Anexo |1l — Formulérios de Dados

O Prestador de Servicos enviara periodicamente informagdes a
ARCE em meio digital por meio de formulérios com o contetido definido
neste Anexo.

Cada um dos formulérios devera ser apresentado em meio digital
no formato CSV (comma separated values, ou, em portugués, valores
separados por virgula). A aplicag@o do caractere ponto e virgula (;) é
preferivel ao caractere virgula (,) para separacéo dos dados, uma vez que
algumas informagBes podem fazer uso da virgula (,), como, por exemplo,
valores monetérios (e.g. R$10.453,27).

Cada registro deve estar localizado em uma linha separada,
delimitada por uma quebra de linha

A primeira linha, no mesmo formato dos demais registros,
deve conter os nomes dos campos. A quantidade de campos da primeira
linha deve ter 0 mesmo nimero de campos dos demais registros. Os
Quadros 1 a 10 relacionam 0s campos que devem estar presentes em
cada formulério.

Em termos gerais, de acordo com a natureza dos dados a serem
informados, cada linha discriminara os valores:

a) Por municipio para dados vinculados ao territério e
produzidos externamente ao Prestador de Servicos, tais como dados
sobre populagéo e renda, bem como para dados financeiros da prestacéo
dos servicos, especialmente os dados dos sistemas de contas de receitas
(contas do item 3 do plano de contas), custos (contas do item 4 do plano
de contas), e despesas e demais resultados (contas do item 5 do plano de
contas), conforme o plano de contas padréo da ARCE. Adicionalmente,
também s&o relatados, considerando o municipio como unidade de
informag&o, os dados anuais compostos pela soma de informagdes de
diversos sistemas, além de apropriacdo ou rateio de informagdes, para
célculo de indicadores por municipio;

b) Por sistema para dados operacionais ou vinculados a
infraestrutura fisica do Prestador de Servigos, mas que podem ter
repercussdo sobre a avaliagdo da prestagdo do servico em mais de uma
localidade, tais como dados sobre os volumes produzidos de égua, volumes
tratados de esgoto, volumes de servico, volumes bombeados, consumo
de energia para bombeamento, andlises de &gua de amostras coletadas na
saida do tratamento e andlises de efluentes coletados apds o tratamento;

¢) Por subsistema para dados operacionais ou vinculados a
infraestrutura fisica do Prestador de Servi¢os que podem ser
simultaneamente vinculados ao territério, tais como dados sobre
faturamento, volumes consumidos, ligagdes, micromedi¢do, amostras
coletadas na distribuicao de dgua e extensdo de rede. Em geral, estes
dados séo direcionadores de rateio preferenciais. Também pode incluir
dados vinculados ao territério (localidade), constantes em cadastro do
Prestador de Servigos ou produzidos por este, tais como dados sobre
economias e paralisacdes do abastecimento;

d) Por empresa para dados de balango, especialmente os dados
dos sistemas de contas de ativos (contas do item 1 do plano de contas)



e passivos (contas do item 2 do plano de contas), conforme o plano de
contas padrédo da ARCE.

Desse modo, de acordo com a frequéncia definida para envio
dos dados, mensal, trimestral ou anual, havera formulérios para dados
municipais, por sistema, subsistema e para a empresa, cujo contelido
esta relacionado nos Quadros 1 a 10 deste Anexo I11.

Os dados relatados no informe anual sempre sdo referidos ao
exercicio anterior, enquanto os dados relatados nos informes trimestrais
ou mensais sdo apurados mensalmente (inclusive os dados dos informes
trimestrais), com dados referentes ao més anterior, no caso dos dados
dos informes mensais, ou dos 3 meses anteriores, no caso dos dados
relatados nos informes trimestrais.

Quadro 1 — Informe Anual por Empresa

Campo Designagéo nidade
Nome da Empresa Razéo socia do Prestador de Servicos. Texto.
Competéncia Ano de referéncia dos dados no formato aaaa. Texto.
DS01 Despesa com juros e encargos do servigo da divida R$.
DS02 Despesa com amortizagdes do servigo da divida R$.
DBO1 Ativototal R$.
DB02 Ativo néo circulante R$.
DB03 Passivo n&o circulante R$.
DB04 Patrimonio liquido R$.
DBO05 Lucros ou prejuizos R$.
DS03 Ativo circulante. R$.
DS04 Passivo circulante. R$.

Quadro 2 — Informe Anual por Municipio

Campo Designagéo Unidade
CddigoIBGE Cddigo do Municipio conforme definido pelo IBGE, no NUmero.
formato 23nnnnn.
Nome do Municipio ~ Nome completo do Municipio. Texto.
Competéncia Ano de referéncia dos dados no formato aeea. Texto.
DAOL Populaggo urbana coberta com abastecimento de &gua Habitante.
DAO02 Populaggo urbana residente no municipio com abastecimento Hebitante.
de gua
DAO3 Populaggo urbana atendida com abastecimento de &gua Habitante.
DAQ5 Rendimento médio mensd familiar per capta R% habitente/
més.
DEOL Populaggo urbana coberta com esgotamento sanitério. Hebitante.
DEO2 Populaggn urbana residente no municipio com esgotamento Habitante.
sanitério.
DEO3 Populaggo urbana atendida com esgotamento sanitério. Hebitante.
DEO5 Rendimento médio mensd familiar per capta R¥/habitente/
més.
DX01 Populagéo total do municipio. Habitante.
DAQ6 Quantidade de ligagdes atives de &gua micromedidas. Ligacéo.
DAO7 Quantidade de ligagles ativas de &gua Ligagdo.
DA09 Quantidade de economias aivas de &gua Economia.
DEQ7 Quantidade de ligagDes ativas de esgoto. Ligacéo.
DEO9 Extens?o da rede de egoto. Km.
DI02 Extensio da rede de &gua. Km.
DI05 Quantidade de economias ativas de egoto. Economia.

DI07 Quantidade de economias resdenciais ativas de &gua Economia.



Campo Designacéo Unidade

DI09 Quantidade de economias resdenciais ativas de esgoto. Economia

DI11 Quantidade de economias residenciais cobertas de &gua Economia

DI13 Quantidade de economias residencias cobertas de esgoto. Economia.

DI18 Quantidede de ligagdes residenciais ativas de agua Ligagéo.

DI20 Quantidede de ligagdes residendiais ativas de esgoto. Ligagéo.

DAO3 Durago total das paralisagdes nas economias atives. Hora,

DA20 Volume de &gua produzido. M3,

DA21 Volume de &gua tratada importado. M3.

DA22 Volume de &gua faturado. M3,

DA23 Volume de &gua de savigo. M3,

DA29 Consumo de energia elétrica para bombeamento - &gua Kwh.

DA30 Volume de &gua bombeedo a uma atura manométrica M?¥100M.
padréo de 100mca.

DA31 Volume de &gua consumido. M3

DEO8 Quantidade de extravasamentos de esgotos registrados. Extravasa-

mento.

DE13 Volume de esgoto faturado. M3,

DA10 Quantidade de amosiras andisadas para derigéo de coliformes Amostra
totals com resultados fora do padréo.

DA11 Quantidade de amostras andisadas para afericéo de Amostra
coliformes totais.

DA12 Quantidade de amostras andlisadas para éericéo de doro Amostra
residua livre com resultados fora do padréo.

DA13 Quantidade de amostras andisadas para afericéo de Amostra.
doro resdud livre.

DA14 Quantidade de amostras andisadas para afericéo de Amostra
turbidez com resultados fora do pedréo.

DA15 Quantidade de amostras andisadas para afericéo de turbidez. Amostra

DA16 Quantidade de redlamagdes sobre os servigos de Reclamagzo.
abastecimento de &gua.

DE06 Quantidade de redlamagdes sobre os servigos de Reclamagzo.
esgotamento sanitério.

DE19 Quantidade de amostras andisadas para afericéo de DQO Amostra
com resultados fora do pedréo.

DE20 Quantidade de amostras andlisadas para aericéo de DQO. Amostra

DE21 Quantidade de amosiras andisadas para aerigéo de coliformes  Amostra
fecais ou Escherichia coli com resultados fora do padréo.

DE22 Quantidade de amostras andisadas para afericéo de Amostra
coliformes fecais ou Escherichia coli.

DAO4 Receita operaciond direta residencid de &gua R&

DA17 Quantidade total de empregados proprios - &gua Empregado.

DA18 Despesa com pessodl proprio - &gua R&

DA19 Despesa com sarvigos de terceiros - &gua R&

DA24 Despesss de exploragéo - &gua R&

DA25 Receita operaciondl direta de &gua. RS

DA26 Despesss totais com 0s Sarvigos - &gua R&

DA27 Receita operaciondl de &gua RS

DA28 Despesss totais sem depreciagéo - dgua R&

DEO4 Receita operaciondl direta residendia de esgoto. RS

DE10 Quantidade total de empregados proprios - esgoto. Empregado.

DE11 Despesa com pessod proprio - esgoto. R&

DE12 Despesa com sarvigos de tercairos - esgoto. R&

DE14 Despesss de exploracéo - esgoto. R&

DE15 Reoeita operaciondl direta de esgoto. RS

DE16 Despesas totas com 0s servigos - esgoto. R&

DE17 Reoeita operacional de esgoto. RS

DE18 Despesas totals sem depreciaggo - esgoto. R&

DFO1 Despesa com energia eétrica - &gua R&

DF02 Despesa com energia elétrica - esgoto R&
Quadro 3 — Informe Anual por Sistema

Campo Designacéo Unidade

Codigo do Sstema Caédigo do stema de abastecimento de &gua ou esgotamento Ndmero.
sanit&io, conforme definido pelo Prestador de Servigos,
preferencidmente no formato nnnn.

Nome do Sstema Nome completo do sisema, que pode estar associado a Texto.
locdlidede a que serve.

Competéncia Ano de referéncia dos dados no formato aeea. Texto.

DOO01 Consumo de energia elétrica para bombeamento - &gua Kwh.
por sstema.

DO03 Quantidade de extravasamentos de esgotos registrados Extravasa-

mento.

por sstema.

DO04 Volume de &gua bombeedo a uma atura manométrica M?¥100M.
padréo de 100mca por Sstema

DO06 Volume de &gua de sarvigo por Sstema M3,

DO08 Volume de &gua produzido por sstema M3,

DO12 Volume de esgoto tratado. M3,

DQO1 Quantidade de amosiras andisadas na saida do tratamento para Amostra.
afericdo de doro resdud livre com resuitados fora do pedréo.

DQO2 Quantidade de amostras andisadas na saida do tratamento Amostra
para afericgo de cloro resdud livre.

DQO3 Quantidade de amosiras andisadas na saida do tratamento para Amostra.
afericdo de coliformes totals com resultados fora do pedréo.

DQO4 Quantidade de amosiras andisadas na saida do tratamento para Amostra.
afericéo de coliformes totais.

DQO5 Quantidade de amostras andisadas na saida do tratamento Amostra
para afericgo de turbidez com resultados fora do pedréo.

DQO6 Quantidade de amodtras andisadas na saida do tratamento Amostra
para afericéo de turbidez.

DQ13 Quantidade de amostras andisadas por sstema para Amostra
afericio de coliformes fecais ou Escherichia coli com
resuitados fora do pedréo.

DQ14 Quantidade de amostras andlisadas por Sstema para afericéo Amostra
de coliformes fecais ou Escherichia coli.

DQ15 Quantidade de amostras andlisadas por Sstema para afericéo Amostra
de DQO com resultados fora do pedréo.

DQ16 Quantidade de amostras andisadas por sstema para Amostra

deicio de DQO.




Quadro 4 — Informe Anual por Subsistema

Campo Designacéo Unidade
Caédigodo Cadigo do subsistema de abastecimento de &gua ou Numero.
Subsisema esgotamento sanitéio, conforme definido pelo Prestador
de Servigos, preferencidmente no formato nnnnnn.
Cédigo do Ssema Cadigo do sstema de abastecimento de &gua ou Numero.
esgotamento sanitério a que pertence o subsstema, conforme
definido pelo Prestador de Savigos, preferenciamente
no formato nnnn.
Nome do Nome completo do subsistema, que pode estar associado a Texto.
Subsigema locdidade a que serve.
Competéncia Ano de referéncia dos dedos no formato aeea. Texto.
DIoL Extensio da rede de esgoto por subsstema. Km.
DI03 Extens?o da rede de &gua por subsstema. Km.
DI04 Quantidede de economias ativas de dgua por subsistema Economia.
DI06 Quantidede de economias ativas de eyoto por subsigema Economia.
DI08 Quantidade de economias residenciais ativas de &gua Economia.
por subsistema
DI10 Quantidede de economias resdendias aivas de esgoto Economia.
por subsistema
DI12 Quantidade de economias residenciais cobertas de &gua Economia.
por subsistema
DI14 Quantidade de economias residendia’s cobertas de esgoto Economia.
por subsistema
DI15 Quantidade de ligagdes aivas de &gua micromedidas Ligacéo.
por subsistema
DI16 Quantidede de ligagdes ativas de &gua por subsigema Ligacéo.
DI17 Quantidede de ligagdes ativas de esgoto por subsistema Ligacéo.
DI19 Quantidede de ligagdes residencias ativas de &gua por Ligacéo.
subsistema
DI21 Quantidede de ligages residenciais ativas de esgoto por Ligacéo.
subsistema
DO02 Duragzo total das pardlisapdes nas economias ativas por Hora
subsistema
DO05 Volume de &gua consumido por subsisema M3
D007 Volume de &gua faturado por subsistema M3,
DO09 Volume de &gua tratada importado por subsstema M3,
DO10 Volume de esgoto faturado por subsstema M3,
DO11 Volume de esgoto coletado. M3,
DO13 Volume de &gua bruta importado. Mé,
DO14 Volume de &gua bruta exportado. M3,
DO15 Volume de &gua tratada exportado. M3,
DO16 Volume de esgoto bruto exportado. M3,
DO17 Volume de esgato bruto importado. M3,
DO18 Volume de esgoto bruto importado tratado nes M3,
instaagbes do importador.
DO19 Volume de esgoto bruto exportado tratado nes M3,
instalagbes do importador.
DQO7 Quantidade de amodtras andisadas no sisema de Amostra.
digtribuicio para afericdo de doro residud livre com
resultados fora do padréo.
DQO8 Quantidade de amodtras andisadas no ssema de Amostra.
digtribuicio para afericgo de doro residud livre.
DQO9 Quantidede de amostras andlisadas no sstema de ditribuicéo Amostra.
para afericio de coliformes totais com resultados fora do padréo.
DQ10 Quantidade de amodtras andisadas no sisema de Amostra.
digtribuicio para afericio de coliformes totais.
DQ11 Quantidede de amostras andlisadas no sstema de ditribuicéo Amostra.
para afericio de turbidez com resultados fora do padréo.
DQ12 Quantidede de amostras andlisadas no sstema de ditribuicéo Amostra.
para dericéo de turbidez.
Quadro 5 — Informe Trimestral por Municipio
Campo Designacéo Unidade
CadigoIBGE Cadigo do Municipio conforme definido pelo IBGE, Numero.
no formato 23nnnnn.
Nome do Municipio  Nome completo do Municipio. Texto.
Competéncia Més e ano de referéncia dos dados no formato aseamm. Texto.
DAO6 Quantidade de ligagdes ativas de dgua micromedidas. Ligacéo.
DAOQ7 Quantidade de ligagdes etivas de &gua. Ligacéo.
DEQ7 Quantidede de ligagdes ativas de egoto. Ligacéo.
DI18 Quantidede de ligagdes residenciais aivas de &gua Ligacéo.
DI20 Quantidede de ligages residenciais ativas de egoto. Ligacéo.
DA20 Volume de &gua produzido. M3,
DA21 Volume de &gua tratada importado. M3,
DA22 Volume de &gua faturado. M3,
DA23 Volume de &gua de sarvico. M3,
DA31 Volume de &gua consumido. M3
DEO8 Quantidade de extravasamentos de esgotos registrados. Extravasa
mento.
DE13 Volume de esgoto faturado. M3,
DA16 Quantidade de reclamagdes sobre 0s sarvigos de Reclamagéo.
abagtecimento de &gua.
DEO6 Quantidade de reclamagdes sobre 0s sarvigos de Reclamagéo.
esgotamento sanitéio.
DA24 Despesss de exploragéo - &gua. R$
DA25 Receita operaciond direta de gua R$
DA26 Despesas totals com 0s servigos - &gua R&
DE14 Despesas de exploracéo - esgoto. R&
DE15 Receita operaciond direta de esgoto. R&
DE16 Despesas tota's com 0s sarvigos - esgoto. R$




Quadro 6 — Informe Trimestral por Sistema

Campo Designegéo Unidade

Codigo do Sstema Codigo do sSstema de abastecimento de &gua ou NUmero.
esgotamento sanitério, conforme definido pelo Prestador
de Savigos, preferencidmente no formato nnnn.

Nome do Sgtema Nome completo do sistema, que pode estar associado & Texto.
locdidade a que serve.

Competéncia Més e ano de referéncia dos dados no formato assamm. Texto.

DO03 Quantidade de extravasamentos de esgotos registrados Extravasa-

mento.

por sstema.

DO06 Volume de &gua de sarvigo por sstema M2,

DO08 Volume de &gua produzido por ssema M3,

DO12 Volume de esgoto tratado. M2,

Quadro 7 — Informe Trimestral por Subsistema

Campo Designegéo Unidade
Codigodo Codigo do subsistema de abastecimento de &gua ou NUmero.
Subsigema eggotamento sanitéio, conforme definido pelo Prestador

de Savigos, preferencidmente no formato nnnnnn.

Codigo do Sstema Coédigo do stema de abastecimento de &gua ou esgotamento NUmero.
sanit&io a que pertence o0 subsisema, conforme definido
pelo Prestador de Servigos, preferencidmente no formato nnnn.

Nome do Nome completo do subsistema, que pode estar associado Texto.
Subsgema alocdidade a que serve:
Competéncia Més e ano de referéncia dos dados no formato assamm. Texto.
DI15 Quantidade de ligages divas de &gua micromedidas Ligacéo.
por subsstema
DI16 Quantidade de ligagdes divas de &gua por subsstema Ligacéo.
DI17 Quantideade de ligagdes ativas de esgoto por subsitema Ligacéo.
DI19 Quantidade de ligagdes residenciais ativas de &gua por Ligacéo.
subsistema
DI21 Quantidade de ligagdes residendials ivas de esgoto por Ligacéo.
subsistema
DO05 Volume de &gua consumido por subsigema M3
DO07 Volume de &gua faturado por subsistema M3,
DO09 Volume de &gua tratada importado por subsisema M2,
DO10 Volume de esgoto faturado por subsigema M3,
DO11 Volume de esgoto coletado. M2,
DO13 Volume de &gua bruta importado. M3,
DO14 Volume de &gua bruta exportado. M2,
DO15 Volume de 4gua tratada exportado. M3,
DO16 Volume de esgoto bruto exportado. M2,
DO17 Volume de esgoto bruto importado. M3,
DO18 Volume de esgoto bruto importado tratado nes M2,
instalagdes do importador.
DO19 Volume de esgoto bruto exportado tratado nes M2,

instalages do importador.

Quadro 8 — Informe Mensal por Municipio

Campo Designegéo Unidade

CodigoIBGE Cadigo do Municipio conforme definido pelo IBGE, NUmero.
no formato 23nnnnn.

Nome do Municipio  Nome completo do Municipio. Texto.

Competéncia Més e ano de referéncia dos dados no formato assamm. Texto.

DA08 Durac?o total das pardlisagdes nas economias divas Hora

DA10 Quantidede de amostras andisadas para afericéo de Amostra
coliformes totais com resultedos fora do padréo.

DA11 Quantidede de amostras andisadas para afericéo de Amostra
coliformes totais.

DA12 Quantidade de amostras andlisadas para aferigéo de doro Amostra
residud livre com resultados fora do pediréo.

DA13 Quantidede de amostras andisadas para afericéo de Amostra
doro residud livre

DA14 Quantidede de amostras andisadas para afericéo de Amostra
turbidez com resultados fora do padiréo.

DA15 Quantidade de amostiras andlisadas para aferigéo de turbidez. Amostra

Quadro 9 — Informe Mensal por Sistema

Campo Designegéo Unidade

Codigo do Sstema Codigo do sSstema de abastecimento de &gua ou NUmero.
esgotamento sanitério, conforme definido pelo Prestador
de Savigos, preferencidmente no formato nnnn.

Nome do Sgtema Nome completo do sistema, que pode estar associado & Texto.
locdidade a que serve.

Competéncia Més e ano de referéncia dos dados no formato assamm. Texto.

DQO1 Quantidede de amostras andisades na saida do tratamento Amostra
para afericio de cloro residud livre com resultados fora
do padréo.

DQO2 Quantidede de amostras andisades na saida do tratamento Amostra
para afericio de doro residud livre.

DQO3 Quantidede de amostras andisades na saida do tratamento Amostra
para afericio de coliformes totais com resultados fora do padréo.

DQM4 Quantidede de amostras andisades na saida do tratamento Amostra
para afericéo de coliformes totais.

DQO5 Quantidede de amostras andisades na saida do tratamento Amostra
para afericio de turbidez com resultados fora do padréo.

DQO6 Quantidede de amostras andisades na saida do tratamento Amostra

para afericéo de turbidez.




Quadro 10 — Informe Mensal por Subsistema

Campo Designacéo Unidade
Codigodo Cadigo do subsistema de abastecimento de &gua ou Ndmero.
Subsstema esgotamento sanitério, conforme definido pelo Prestador

de Servigos, preferenciamente no formato nnnnnn.
Codigo do Sstema Cadigo do sstema de abagtecimento de &gua ou Ndmero.

eggotamento sanit&io a que pertence o subsistema,
conforme definido pelo Prestador de Servigos,
preferencidmente no formato nnnn.

Nome do Nome completo do subsistema, que pode estar associado Texto.

Subsigema alocdidade a que sarve.

Competéncia Més e ano de referéncia dos dados no formato aseamm. Texto.

DO02 Durago total das pardisagdes nas economias dives Hora.
por subsstema

DQO7 Quantidade de amosiras andisadas no sstema de Amostra
digtribuicio para afericgo de doro resdud livre com
resultados fora do padréo.

DQO8 Quantidade de amosiras andisadas no sstema de Amostra
digtribuicio para afericgo de doro resdud livre.

DQO9 Quantidade de amosiras andisadas no sstema de Amostra
digtribuicgo para afericéo de coliformes totais com
resultados fora do padréo.

DQ10 Quantidade de amosiras andisadas no sstema de Amostra
digtribuicgo para afericéo de coliformes totais.

DQ11 Quantidade de amosiras andisadas no sstema de Amostra
distribuicgo para afericgo de turbidez com resuitados
fora do padréo.

DQ12 Quantidade de amosiras andisadas no sstema de Amostra

digtribuicio para afericéo de turbidez.

Anexo 1V — Cronograma de Implantacéo

O cronograma de implantagdo tem por objetivo garantir que o
Prestador de Servicos realize as adequagGes necessérias a0 novo sistema
de avaliacdo de desempenho.

Durante os dois primeiros anos, o processo de producéo e andlise
dos indicadores, incluindo os dados a estes associados, contemplando as
etapas de (i) coleta e comunicagdo dos dados, (ii) vaidacdo dos dados, (iii)
célculo e interpretacéo dos indicadores, e (iv) andlise da performance e
recomendacoes, sera desenvolvido conforme o cronograma do Quadro 1.

Até o fina da implantagéo, de 2 anos, o produto do Relatério
Final anual do processo de avaliagdo de desempenho fica restrita a
apreciacdo da ARCE e do Prestador de Servicos regulado. Apos este
periodo, dar-se-a4 a implantag&o integral da etapa (v) sintese e divulgacéo,
com apresentacdo dos resultados do sistema de avaliagdo de desempenho
a sociedade.

Quadro 1 — Cronograma de Implantacdo dos Indicadores de Desempenho.

Indicadores de Desempenho Prazo para
implantagéo

1. ABASTECIMENTO DE AGUA
1.1. INDICADORES DE PRESTAGAO DE SERVICOS

IAPO1 — indice de Cobertura Urbana de Agua (%) 6 meses
IAP02 — indice de Atendimento Urbano de Agua (%) 6 meses
IAPO3 — Acessibilidade Econdmica (%) lano
1AP04 — indice de Hidrometragzo (%) 6 meses
IAPO5 — indice de Continuidade (Wdialeconomia) 2anos
IAPO6 — Incidéncia das Andlises de Coliformes Totais Fora do Padréo (%) 6 meses
IAPO7 — Incidéncia das Andlises de Cloro Residual Fora do Pedréo (%) 6 meses
IAP0O8 — Incidéncia das Andlises de Turbidez Fora do Pedréo (%) 6 meses
1AP09 — indice de Redlamagdes (reclamagdes/mil ligagdes) 1a0
1.2. INDICADORES DE GESTAO EMPRESARIAL

IAGI10 — indice de Produtividede de Pessodl Total - Equivaente 6 meses
(ligagGes/empregado)

IAGL11 — indice de Perdas Faturamento (%) 6 meses
IAG12 — Despesa de Exploragéo por M?® Faturado (R¥/m) 6 meses
IAG13 — Indicador de Desempenho Financeiro (%) 6 meses
IAG14 — Margem Operacional sem Depreciagéo (%) 6 meses
1.3. INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

1ASI5 — Consumo Especifico de Energia Normalizado (KWHm?#/100m) 2an0s
1AS16 — indice de Perdas por LigagZo (l/diallig)) 1ao

2. ESGOTAMENTO SANITARIO
2.1. INDICADORES DE PRESTAGAO DE SERVICOS

IEPO1 — indice de Cobertura Urbana de Esgoto (%) 6 meses
IEP02 — Indice de Atendimento Urbano de Esgoto (%) 6 meses
IEPO3 — Acessihilidade Econdmica (%) lano
IEPO4 — indice de ReclamagBes (reclamagBes/imil ligagtes) lano
|EPO5 — Extravasamentos de Esgotos por Extensio de Rede 1lano

(extravasamentos/Km)
2.2. INDICADORES DE GESTAO EMPRESARIAL

|IEG06 — indice de Produtividede de Pessodl Total - Equivaente 6 meses
(ligagGes/empregado)

IEG07 — Despesa de Exploragéo por M?® Faturado (R&/n¥) 6 meses
IEG08 — Indicador de Desempenho Financeiro (%) 6 meses

IEG09 — Margem Operaciona sem Depreciacéo (%) 6 meses



Indicadores de Desempenho Prazo para
implantacéo

2.3. INDICADORES DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

IESI0 — Incidéncia das Andises de DQO Fora do Padréo (%) 1lao

IES11 — Incidéncia das Andlises de Coliformes Fecais ou Escherichia coli 1awo

Fora do Padréo (%)

3. SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

3.1. INDICADORES DE GESTAO EMPRESARIAL

1SG01 — Margem do Sarvico da Divida (%) 6 meses

1SG02 — Liquidez Corrente (%) 6 meses

1SG03 — Retorno Sobre o Investimento (%) 6 meses

kk*k k%% k)%
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