ANEXO UNICO AO DECRETO DISTRITAL N° 069/2013
MATRIZ DE CLASSIFICAGAO DAS HOSPEDARIAS DOMICILIARES DO DISTRITO ESTADUAL DE FERNANDO DE NORONHA

Hospedaria Domiciliar — Tipo de meio de hospedagem de uso turistico, normalmente com atendimento familiar, incluindo no minimo
servigos de limpeza, troca de roupas de cama, banho e café da manhé para o turista, podendo servir, também, de moradia para a
familia dos proprietérios do estabelecimento.

Na sua grande maioria de aspectos arquitetonicos, instalagdes e equipamentos originalmente construidos para residéncia.

Dados de Identificacdo da Hospedaria Domiciliar

Nome fantasia do meio de hospedagem:

Inscricdo no CNPJ/MF: Data da Inspecéo:
Avaliadores: Associagdo de Pousadeiros:

ADEFN:
COMEIHOS:
Requisitos Golfinhos
1° Grupo — Posturas Legais e Documentagéo 1|2| 3| Atende At’:‘;?je Pendéncia

1. REQUISITOS BASICOS DE FUNCIONAMENTO

1.1. DOCUMENTAQ/:\O LEGAL

1.1.1. Planta do imével aprovada pela ADEFN.

1.1.2. Alvara de localizagdo e funcionamento da ADEFN.
1.1.3. Licenca de funcionamento da Vigilancia Sanitaria.

1.1.4. Licenga do Corpo de Bombeiros.

1.1.5. Licenca Ambiental do 6rgdo competente.

1.1.6. Certificado de Cadastro no Ministério do Turismo.

X x| x |x|x [x
X x| x |x|x [x
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1.1.7. Documento comprobatério de atendimento as disposi¢des trabalhista aplicavel
(CLT), de acordo com a legislacéo vigente (quadro de funcionarios com horéario de | x | x | x
trabalho).

1.1.8. Certificado de classificagdo dentro do prazo de validade e placa de
classificagdo em local visivel (se classificado).
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Obs. Pasta contendo cépias de todos os documentos citados acima.
1.2. POSTURAS LEGAIS
1.2.1. Depésitos para separagdo dos residuos (no ambito do estabelecimento

hoteleiro). XX O o
1.2.2. Energia elétrica. X | x| x O ]
1.2.3. Agua potavel. x| x| x O m]
1.2.4. Telefone em local acessivel ao hdspede. X | x| x O O

1.3. DOCUMENTAGCOES DIVERSAS

1.3.1. Apresentar procedimentos documentados com a descricdo das etapas e
responsabilidades, abrangendo ao menos as areas de portaria/recepgédo, setor das
UH’s, manutengdo/seguranga, alimentos e bebidas/higiene e relagdes com os

x
x
x
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héspedes.

1.4. REQUISITOS DA LEGISLAGAO FEDERAL DE TURISMO

1.4.1. Cartéo de identificagdo da empresa e/ou do héspede. X | x| x m] m]

1.4.2. Ficha de Hospedes - F.N.R.H. X | x| x O ]

1.4.3. Boletim de Ocupacéo Hoteleira — BOH. X | x| x m] m]

1.4.4. Formulario para comentario dos hospedes. (opinario) X | X O O

1.4.5. Livro de opinides/reclamagdes. X [ x| x m] m]

1.4.6. Fixacdo em local visivel de listagem de telefones de emergéncia e utilidade

pliblica. x|x|x| O o

1.4.7. Fixagdo em local visivel dos precos dos servigos praticados. X | x| x m] m]

2° Grupo — Saude Higiene /Seguranga 1|2]| 3| Atende Nao Pendéncia
Atende

2. Preservar a Saude do Hoéspede e da Familia

2.1. Higienizag&o e preocupacdo sanitaria

2.1.1. Areas, fjependéncias, revestimentos, pisos, instalagdes e equipamentos < | x| x O O

conservados e limpos.

2.1.2. Protecédo per_manente contra i_nsetqs e~ roedores por meios adequados para < | x| x O O

atender esta necessidade. (Ex: tela e imunizagdes).

2.1.3. Tratamento de residuos conforme vigilancia sanitaria. X | x| x [m] [m]

2.1.4. Tratamento e filtragem de dgua conforme exigidos pelo érgdo competente X | x| x m] ]

2.1.5. Viabilizar pronto atendimento médico. X | x| x [m] [m]

2.1.6. Fixagdo em local visivel de telefones Uteis para atendimento médico. X | x|x m] m]




2.1.7. Observancia das normas sanitarias no recebimento, transporte, estocagem,

conservagdo e manuseio e servigcos de produtos de higiene, alimentos e limpeza. x o o
2.2. Oferecer seguranga de acesso, uso e permanéncia no estabelecimento.
2.2.1. Procedimentos para lidar com situacdes de incéndio e panico pelo pessoal do M M O O
estabelecimento com treinamento geral.
2.2.2. Areas bem iluminadas, ventiladas e climatizadas com aspectos construtivos que M O O
ndo oferecam riscos de seguranca ao usuario.
2.2.3. Eliminar fios de energia expostos X X O m]
2.24. Todas as é&reas, pisos e revestimentos em condicdes adequadas de M M o o
conservacgéo e manutengéo.
2.2.5. Conservagéo do lote:
- Retirada de entulhos; (ndo dispor os materiais de construg&o a vista)
- Eliminar cerca de arame farpado na area de circulagéo; M M o o
- Conservagéo de piscina, quando tiver;
- Placa de fachada que n&o agrida o ambiente visual;
- Conservacéo da fachada do imével.
2.2.6. Uso de equipamento de protecéo individual em todas as &reas de atuagéo (luva, M O O
toca, botas, sapatos fechados, avental, mascara etc)
3° Grupo — Atendimento e Relagdes com o Héspede 1 3 | Atende At,i:%e Pendéncia
3. Atender o Cliente com Presteza, Cortesia e Eficiéncia, Oferecendo Servicos de
Qualidade e Compativeis com a Categoria.
3.1. Politica de atendimento ao héspede que contemplem:
3.1.1. Divulgagédo dos compromissos e servigos e das condi¢des e pre¢os em que s&do M M O O
oferecidos.
3.1.2. Atendimento diferenciado para héspedes que necessitem de tratamento especial. X X O m]
3.2. Politica de administragdo de recursos humanos que contemplem:
3.2.1. Treinamento / participacdo em cursos especificos para o setor de atuagéo, aos M M O O
que interagem diretamente com o héspede. (validade 2 anos)
3.2.2. Conduta profissional:
3.2.2.1. Higiene e apresentacao profissional. X X O m]
x X m] [m]
4° Grupo — Portarias e Recepgéo 1 3 | Atende Nao Pendéncia
Atende
4. Oferecer ao Cliente Registro de Entrada/Saida, apoio e informacdes de forma
répida, cortés e eficaz.
4.1. Caracteristicas de estrutura:
4.1.1. Local especifico para comunicacéo (display ou quadro). X X m] m]
4.1.2. Ambientacéo e decoragéo utilizando revestimento, pisos, forragdes, mobiliarios e
equipamentos com tecnologias limpas e valorizando o artesanato local, capazes de M O O
propiciar conforto compativel com o tipo e categoria. N&o utilizar na ambientagéo e
decorag&o espécies em extingéo.
4.1.3. Ambiente com local especifico para atendimento do héspede. X [m] m]
4.2. Caracteristicas de atendimento:
4.2.1. Orientagdes para impedir qualquer forma de discriminagédo, exploragdo de
A ; X m] a
menores ou outros usos indevidos do estabelecimento.
4.2.2. Apoio ao héspede com fornecimento de informacdes e folheteria turistica local M M o o
nos idiomas inglés e portugués.
4.2.3. Pessoal com nogdes de lingua estrangeira. [m] [m]
4.2.4. Pessoal com conhecimento de pelo menos uma lingua estrangeira. X m] [m]
L Né&o A
5° Grupo — Setor Habitacional 1 3 | Atende Pendéncia
Atende
5. Oferecer Servigcos de Hospedagem com conforto compativel com o tipo e a
categoria
5.1. Caracteristicas gerais:
5.1.1. lluminagdo e climatizagdo adequadas nas UH’s constando de esquadrias com
abertura para o exterior da edificagdo. Janela a 1.00 m do piso: minima de 0,80 x | x X [m] m]
1,10m e/ou percentual de 10% da area da parede da janela.
5.1.2. Ambientacéo e decoragdo da UH, dispondo de revestimentos, pisos, forragdes, M M o o
mobiliarios, equipamentos em bom estado de conservagéo.
5.2. Unidades habitacionais (UH) com:
5.2.1. Banheiros privativos:
5.2.1.1. Percentual de 100%. X X m] [m]
5.2.1.2. Banheiro constando de esquadrias com area minima de 0,30m? abertura para
: . X m] m}
o exterior, ou forcada através de duto.
5.2.1.3. Banheiros com um dos lados com dimensdo minima de 1,00m. X X O a
5.2.1.4. Com area igual ou superior a 2,55m? (para 03 pecas) em 100% dos banheiros M o o
(minimo CPRH).
5.2.1.5. Instalagdes em 100% dos banheiros:
5.2.1.5.1. Agua quente no chuveiro: X X m] m]
a) possuir parcialmente o uso de coletor solar térmico; O m]
b) através de energia solar. X O m]
5.2.1.5.2. lluminagdo especifica do espelho do banheiro. X O m]
5.2.1.6. Equipamentos em 100% dos banheiros:
5.2.1.6.1. Vaso sanitario (com caixa acoplada para as novas construgoes). X X m] m]
5.2.1.6.2. Ducha manual. X X [m] [m]
5.2.1.6.3. Lavatério simples com espelho. X [m] m]
5.2.1.6.4. Lavat6rio com armario com espelho e/ou prateleiras. X m] m]
5.2.1.6.5. Tomada especifica para barbear/secador a meia altura, préxima ao espelho M o O
do lavatério com indicacdo de voltagem.
5.2.1.6.6. Box de chuveiro com éarea igual ou superior a 0,80m2 com vedacdo
adequada, em conformidade com exigéncias dos 6rgdos competentes. (Vigilancia | x X [m] m]
Sanitaria e INMETRO).
5.2.1.6.7. Suporte ou apoio para produtos de banho no box. X X O O
5.2.1.7. Acessorios em 100% dos banheiros (sabonete e papel higiénico). X X O m]
5.2.2. Quartos de dormir.
5.2.2.1. Com as dimensdes principais maiores que 2,50m e area igual ou superior a:
a) 16m? para UH’s com até 04 leitos; X X m] m]
b) 12m?2 para UH’s com até 03 leitos; X [m] m]
c) 10m?2 para UH's com até 02 leitos; [m] [m]
d) 9m2 em 100% das UH’s (menor area da UH exigida para a categoria hospedaria M O o
domiciliar comportando apenas 02 leitos);
€) 6m? (menor area para um leito). Para projetos aprovados anterior ao ano 2000, ndo o O

sendo permitido para 02 e 03 golfinhos.

OBS:

1. As camas extras ou bicamas serédo consideradas como leitos;

2. N&o serdo permitidas camas tipo beliche;

3.Considerando o conforto ambiental do héspede s6 serdo permitidos até o limite de
04 leitos por UH.




5.2.2.2. Instalagdo de sistemas de ramais, telefonicos ou interfone em 100% dos
quartos.

5.2.2.3. Equipamentos em 100% dos quartos de:

5.2.2.3.1. Camas, colchdes, travesseiros, roupas de cama e banho e ducha no
chuveiro condicdes adequadas de conforto e compativeis com a categoria do
estabelecimento.

5.2.2.3.2. Minimo de 01 mesa de cabeceira para cada 02 leitos.

5.2.2.3.3. Minimo de 01 mesa de cabeceira para cada leito. (Caso exista mais de dois
leitos serda exigido no minimo 02 mesas de cabeceira por UH).

5.2.2.3.4. Lampada de leitura junto a cabeceira da cama.

5.2.2.3.5. Local especifico para a guarda de roupa.

5.2.2.3.6. Porta-malas ou bancada em 100% das UH's.

5.2.2.3.7. Cadeira em 100% das UH's.

5.2.2.3.8. Cortina ou similar em 100% das unidades, quando necessario.

5.2.2.3.9. Mini-refrigerador em 100% das unidades.

5.2.2.3.10. Agua mineral disponivel em 1 00% das UHSs.

X x> > [x [x|x

Obs.: Por ventiladores e circuladores de ar disponibilizados nas UH's sempre que
solicitado pelo héspede.

5.2.2.3.11. TV a cores de acordo com a capacidade energética da ilha

a) Disponivel em 100% das UH’s.

b) Fora das UH's, em local especifico.

5.2.2.3.12. Acessorios, em 100% dos quartos (um copo para cada leito, cesta de
papéis).
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5.3. Outras areas e equipamentos do setor habitacional:

5.3.1. Locais especificos para guarda de material de limpeza e roupa de cama.

5.4. Servigos nas UH's

5.4.1. Limpeza e arrumacéo diaria da UH.

5.4.2. Troca de roupa de cama a cada mudanca de hdspede, para atender solicitagdo
de emergéncia e na estadia.

5.4.3. Troca de roupa de cama a cada 2 dias ou quando o hdspede solicitar.

5.4.4. Troca de roupa de banho a cada mudanca de héspede.

5.4.5. Troca de roupa de banho, em dias alternados. (ou quando o hospede solicitar)

5.4.6. Indicacdo de voltagem das tomadas em 100% das UH’s.

x [x = |x

X [x > |x

x [x = |x

5.4.7. Disponibilizar ao héspede a guarda de valores, joias ou objetos de valor em
cofre ou escaninho individual.

5.4.8. Disponibilizar ao héspede a guarda de valores, joias ou objetos de valor em local
apropriado dentro do meio de hospedagem.
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6° GRUPO - ALIMENTOS E BEBIDAS

w

Atende

Pendéncia

6. Oferecer Servicos de Alimentagdo de Qualidade

6.1. Caracteristicas Gerais:

6.1.1. lluminacéo e ventilagdo, quando necessario, nas areas de alimentos e bebidas.

6.2. Local apropriado para oferecimento de servi¢os de alimentag&o.

6.3. Local apropriado de preparo de refei¢cées e manuseio de alimentos.

o|oio

6.4. Equipamentos e utensilios basicos para fornecimento de servicos de alimentagéo
(fogdo, geladeira, freezer, cafeteira, espremedor de frutas) balcdes (com pia, para
tratamento e preparo de alimentos), armarios fechados (para guarda de utensilios e
alimentos).

7° GRUPO AREAS SOCIAIS

w

Atende

Néo
Atende

Pendéncia

7. OFERECER CONDIGOES DE CONFORTO E COMODIDADE NAS AREAS
SOCIAIS EXISTENTES EM NIVEIS COMPATIVEIS COM O TIPO E A CATEGORIA.

7.1. CARACTERISTICAS GERAIS:

7.1.1. lluminacdo, ventilagdo e climatizagdo quando necessario.

7.1.2. Existéncia de lampada(s) e ou sistema de iluminagéo de emergéncia.

7.1.3. Disponibilizacdo de area social (sala de estar, varanda, terrago, quiosque...), de
acordo com o numero de héspedes, para instalacdes, equipamentos e recursos
humanos capazes de possibilitar o conforto no atendimento ao hdspede com eficiéncia,
cortesia e rapidez.

7.1.4 Banheiro social (com éarea, dimensdo e esquadrias idénticas as citadas no item
6.2.1. do 6° grupo).

[m}

8° GRUPO RESIDENCIA DA FAMILIA

w

Atende

Néo
Atende

Pendéncia

8. OFERECER CONDIGOES DE CONFORTO COMPATIVEL AO NUMERO DE
PESSOAS DA FAMILIA.

8.1. Ambientagdo compativel ao uso familiar, dispondo de instalagdes, pisos,
revestimentos, mobilirio em bom estado de conservacéo e limpeza.

8.2. Quartos dos proprietarios e funcionérios:

8.2.1. Quarto para proprietarios (casal) (caso resida no estabelecimento).

8.2.2. Quarto para familiares (por sexo) (caso resida no estabelecimento).

8.2.3. Alojamento adequado para colaboradores/funcionarios (por sexo).

m]{m}{m]

[m]{m}{m]

OBS: Quartos com 02 leitos devem possuir area minima de 9 mz, e com 03 leitos,
12m? de area minima; com ventilagao/iluminagdo diretas para o exterior com
esquadrias de 0,80 x 1,10m, constando o mobiliario minimo de cama, cadeira, armario.
Nota: Os quartos com &area minima de 6m? para 01 leito, s6 serdo aceitos se ja
existentes e aprovados.

8.3. Banheiros com ventilagéo/lluminagéo direta ou forcada através de duto, com area
minima de 2,55m? (para 03 pegas), esquadria de 0,30 m? ou 10% da area do WC.

[m}

8.4. Areas sociais que permitam o convivio familiar distinto.

[m]

9° GRUPO — AREAS DE SERVIGCO

w

Atende

Néo
Atende

Pendéncia

9. Apresentagéo e Distingdo das Areas de Servigo.

9.1. Areas de servigo em local adequado e que oferega protecdo visual das demais
areas da hospedaria domiciliar.

[m}

[m}

9.2. Ambiente e equipamentos adequados, bom estado de conservagéo e higiene.

<

[m]

m]

10° GRUPO — GESTAO SOCIO-AMBIENTAL

w

Atende

Néo
Atende

Pendéncia

10.1. Utilizag&o preferencialmente de méo de obra local (morador permanente)

0

0

10.2. Uso de equipamentos elétricos, sistemas ou fontes alternativas que possibilitem
a economia de energia elétrica: lampadas frias, chuveiro por energia solar, e
equipamentos elétricos com redutor de energia, sendo:

100%

70%

50%




10.3. Uso de equipamentos hidraulicos e sanitarios que possibilitem a economia de
agua: duchas econdmicas, torneiras, reguladores de vazdo nas torneiras e nos
chuveiros, caixas de descarga, sendo:

100%

70%

50%

(]

10.4. Uso de produtos biodegradaveis para limpeza em geral

10.5. Informagdes ambiental e social sobre a llha

10.6. Informagdes sobre acdes de minimo impacto ambiental (lembretes sobre uso da
agua, energia, escovando os dentes)...

10.7. Apresentar/manter relatério do monitoramento das praticas ambientais que o
meio de hospedagem estéa fazendo.

o | o (oo
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11° GRUPO — GESTAO DA QUALIDADE

w

Atende

Nao
Atende

Pendéncia

11.1. Participag&o do proprietario e ou funcionario (s) em curso de qualidade total.

m]

11.2. Manter sistema de informagdo sobre a satisfagdo dos clientes, e registro das
atitudes tomadas baseadas nesse feedback.

11.3. Promogéo a interagéo entre o cliente, comunidade e o servico oferecido pelo
estabelecimento.

11.4. Estimular a utilizagdo de produtos, servicos e insumos fornecidos pela
comunidade local.

11.5. Estimular a utilizacéo de alimentos e bebidas de culinaria regional respeitando a
sazonalidade regional.

ojojoj|0o
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12° GRUPO - ACESSIBILIDADE

w

Atende

Né&o
Atende

Pendéncia

12. Disponibilizar as pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida areas de
circulagéo e sem obstéaculos.

12.1. Rampas de acesso com inclinagdes adequadas as pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida.

12.2. A partir de 08 (oito) UH's, disponibilizar uma UH com banheiro adaptado para
pessoas com deficiéncia e idosos conforme legislagéo especifica (ABNT/NBR 9050).

12.3. Disponibilizar uma UH com banheiro adaptado para pessoas com deficiéncia e
idosos conforme legislagéo especifica (ABNT/NBR9050).

(F)



