ANEXO |

REGIMENTO GERAL DO SISTEMA DE AVALIAGCAO DA
CONFORMIDADE DE EMPRESAS DE SERVICOS E OBRAS
DA CONSTRUGAO CIVIL (SIAC)

CAPITULO |

Dos Principios e Objetivos

Art. 10 O Sistema de Avdiag@o da Conformidade de Em-
presas de Servicos e Obras da Construcdo Civil (SIAC) do Programa
Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat - PBQP-H tem
como objetivo avaliar a conformidade de sistemas de gestdo da qua-
lidade em niveis ou estagios definidos conforme a especialidade téc-
nica das empresas do setor de servigos e obras atuantes na construgao
civil, visando a contribuir para a evolugdo da qualidade, produti-
vidade e sustentabilidade no setor.

Art. 20 O Sistema de Avaiagdo da Conformidade de Em-
presas de Servigos e Obras da Construgéo Civil (SIAC) obedece as
seguintes diretrizes:

|. carédter nacional Unico, definido pelo presente Regimento e
por um conjunto de Regimentos Especificos e de Referenciais Nor-
mativos, adaptados as diferentes especialidades técnicas e subsetores
da Construgao Civil envolvidos na produgéo do habitat, cujos re-
quisitos os sistemas de gestéo da qualidade das empresas devem
atender;

Il. cardter evolutivo dos requisitos dos Referenciais Nor-
mativos, com niveis ou estégios progressivos de avaliagdo da con-
formidade, segundo os quais os sistemas de gestdo da qualidade das
empresas sdo avaliados e certificados;

I1l. cardter pré-ativo, visando a criagdo de um ambiente de
suporte que oriente o melhor possivel as empresas, para que ob-
tenham o nivel ou estégio de avaliagdo da conformidade almejado;

IV. flexibilidade, possibilitando sua adequagdo as diferentes
especialidades técnicas e subsetores, as caracteristicas das empresas
de diferentes regides e as tecnologias e formas de gestdo que ca
racterizam os diferentes tipos de escopo de atuagao;

V. seguranca e confianca interna (empresa) e externa (seus
mercados) de que a empresa é capaz de satisfazer sistematicamente os
requisitos acordados para qualquer produto fornecido dentro do es-
copo especificado na sua Declaragdo de Adesdo ao PBQP-H ou no
seu Certificado de Conformidade;

V1. sigilo quanto as informagdes de caréter confidencial das
empresas;

VII. transparéncia quanto a critérios e decisdes tomadas;

VIII. idoneidade técnica e independéncia dos agentes cer-
tificadores e demais agentes envolvidos nas decisoes;

IX. interesse publico, sendo um dos sistemas do Programa
Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat, ndo tendo fins
lucrativos, respeitando os principios do Artigo 370 da Constituicdo
Federal, sobretudo o da publicidade diante da sua relagdo com as
empresas que participam do SIAC;

X. alinhamento com os demais Sistemas do PBQP-H, SINAT
- Sistema Nacional de Avaliagdes Técnicas de produtos inovadores e
SiMaC - Sistema de Qudlificagcdo de Materiais, Componentes e Sis-
temas Construtivos, favorecendo o acance de objetivos comuns;

XI. harmonia com o SINMETRO - Sistema Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial, ao ser toda cer-
tificacdo atribuida pelo SIAC executada por Organismo de Avaiagéo
da Conformidade (OAC), acreditado pela Coordenacdo Gera de

Acreditacdo do Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tec-
nologia - CGCRE, em conformidade com os requisitos internacionais
do Forum Internacional de Acreditagdo - International Accreditation
Forum (IAF);

alinhamento com os principios da sustentabilidade ambiental,
social e econdmica, contribuindo para a sua implementagdo nas em-
presas e em seus produtos.

CAPITULO Il

Das DefinicOes

Art. 3? Para efeito do presente Regimento, aém das de-
finicdes utilizadas na edicdo vigente da norma NBR SO 9000, ficam
vélidas, também, as seguintes definicoes:

I. Acordo Setorial: Documento firmado entre entidades re-
presentativas de empresas de uma determinada especialidade técnica
da Construgado Civil ou de segmento dela e entidades contratantes de
servicos e obras ou agentes financeiros, ou ainda outras instituicdes
parceiras do Programa PBQP-H, pelo qual as primeiras se com-
prometem a implantar um Programa Setorial da Qualidade junto a
seus associados e as segundas a introduzirem em seus processos de
contratagdo e sisteméticas de financiamento mecanismo de indugéo a
participacdo de empresas no respectivo Programa Setorial da Qua-
lidade, bem como aprimorarem seus processos de contratagdo e ge-
renciamento de servicos e obras ou financiamentos.

Il. Auditoria de Certificagdo: Auditoria realizada, para o ni-
vel ou estagio de certificagio pertinente, para a verificacdo da con-
formidade do sistema de gestéo da qualidade da empresa, contem-
plando todos os requisitos e aspectos regimentais do nivel ou estagio
em avaliagdo, para a especialidade técnica e subsetor do SIAC con-
siderados.

I11. Auditoria Extraordindria: Auditoria completa realizada,
para o nivel ou estagio de certificac8o pertinente, por solicitacéo da
equipe auditora ou do Organismo de Avaliacdo da Conformidade.

IV. Auditoria de Follow Up: Auditoria realizada, para o nivel
ou estégio de certificagdo pertinente, por solicitacdo da equipe au-
ditora ou das pessoas que tomam as decisdes de certificacdo do
Organismo de Avaliacio da Conformidade, para avaliar a eficacia das
acOes corretivas adotadas pela empresa. Pode ser feita com base
documental ou in loco.

V. Auditoria de Recertificacdo: Auditoria realizada, para o
nivel ou estagio de certificagdo pertinente, antes do término de um
ciclo de certificag@o, com o proposito de confirmar a conformidade e
a eficacia continuas do sistema de gestdo da qualidade da empresa
como um todo, e a sua continua relevancia e aplicabilidade ao escopo
de certificagdo

VI. Auditoria de Supervisdo: Auditoria realizada, para o ni-
vel ou estagio de certificagio pertinente, para a verificagdo da con-
tinuidade do sistema de gestdo da qualidade da empresa, realizada
dentro do periodo de validade do certificado de conformidade. As
auditorias de supervisdo podem néo contemplar a totalidade dos re-
quisitos do Referencial Normativo aplicavel.

VII. Auditoria Testemunha: Auditoria realizada no OAC por
representante da CGCRE para a verificagdo do cumprimento dos
termos e condigdes instituidas no contrato entre ambos, contando ou
ndo com eventual presenca de pessoa indicada pela Comissdo Na-
cional do SIAC, observando-se os principios da auséncia de conflito
de interesses e da confidencialidade.

VIII. Certificado de Conformidade: Documento publico,
emitido por um OAC, atribuido & empresa indicando que o seu
sistema de gestéo da qualidade esta em conformidade com um dos
Referenciais Normativos do SIAC e com eventual documento de
Requisito Complementar aplicavel.

IX. Cliente: Pessoa fisica ou juridica para quem a empresa
de uma dada especialidade técnica trabalha; pode ou ndo corresponder
a0 usuario final do produto projetado e construido.

X. Comisséo de Certificagdo C.C.: Comissao constituida vo-
luntariamente pelo OAC para uma especialidade técnica para o qual
emita certificados de conformidade. Tem carédter deliberativo quanto a
atribuicdo da certificagdo a empresa, baseada em Referencial Nor-
mativo do Sistema de Avaliacdo da Conformidade e em eventua
documento de Requisito Complementar aplicavels, sendo a decisio
tomada em funcéo da andlise técnica de relatdrios preparados pelos
auditores. Deve ser composta por profissionais de experiéncia e con-
duta ética compativel com os objetivos do Sistema de Avaliacdo da
Conformidade representando entidades ou instituigdes do setor, de
livre escolha do OAC, sugerindo-se, no entanto, uma composiGao
tripartite entre representantes de fornecedores, contratantes e neu-
tros.

Xl. Comissdo Nacional C.N.: Instancia do SIAC de caréter
neutro, constituida por representantes de contratantes, fornecedores e
entidades de apoio técnico a0 SIAC, que tem como objetivos prin-
cipais zelar pelo funcionamento do Sistema de Avaliacdo da Con-
formidade e fazé-lo progredir.

XII. Comité de Imparcialidade: instancia do OAC de carédter
neutro, com 0 objetivo de salvaguardar a imparciaidade de suas
decisdes, conforme prevé a norma NBR ISO/IES 17021, e que o
auxilie a elaborar politicas, impedir tendéncias, aconselhar sobre
guestdes que afetem a confianga, analisar @ menos uma vez ao ano
a tomada de decisdes e a independéncia dos processos. O OAC deve
assegurar a presenca de representante da Construcéo Civil nos tra-
balhos do Comité que envolvam o setor.

XIll. Comité Nacional de Desenvolvimento Tecnol6gico da
Habitacdo CTECH: Org&o colegiado, instituido pela Portaria Inter-
ministerial n?. 5, de 16 de fevereiro de 1998.

XIV. Consorcio de empresas. Sem personalidade juridica
prépria, é constituido pela unido forma de duas ou mais empresas
para atender a um objetivo especifico, como a execugdo de uma obra
ou de um servico de engenharia

XV. Coordenacdo Geral do PBQP-H: Insténcia méxima da
estrutura gerencial do PBQP-H, segundo a Portaria, n?. 134, de 18 de
dezembro de 1998.

XVI. Decisdo de Certificagdo e de Recertificacdo: Acdo in-
terna do OAC, confirmando se:

- as informagBes fornecidas pela equipe auditora sdo su-
ficientes em relagdo aos requisitos e ao escopo de certificacdo ou de
recertificagdo da empresa;

- foram analisadas, aceitas e verificadas as eficécias das
corregdes e acles corretivas para todas as ndo conformidades que
representem falha em atender a um ou mais requisitos do Referencial
Normativo aplicavel do SIAC, ou uma situagdo que levante divida
significativa quanto a capacidade do sistema de gestdo da qualidade
da empresa em alcancar os resultados planejados;

- foram analisadas e aceitas as corregdes e agdes corretivas
planejadas para quaisquer outras ndo conformidades em relacdo ao
sistema de gestdo da qualidade da empresa.

O OAC deve assegurar que pessoas ou comissies que tomam
as decisdes de certificacdo ou de recertificagdio sgjam diferentes da-
quelas que realizaram as auditorias.

XVII. Declaragdo de Adesdo ao PBQP-H: Documento pelo
qual a ata direcdo da empresa declara a sua adesdo a0 PBQP-H e o
Seu comprometimento com a mobilizag&o dos recursos para implantar
0 seu sistema de gestéo da quaidade, em conformidade com Re-
ferencial Normativo estabelecido em Regimento Especifico, de uma
especialidade técnica, e com o atendimento aos prazos estabelecidos
no Acordo Setorial relativo ao seu escopo de certificagdo e atuacdo
geogréfica.

XVIII. Empreendimento: Atividade fim da Construg&o Civil,
nos setores publico ou privado, envolvendo uma série de agentes e de
etapas, do estudo de viabilidade a operagéo, uso e manutengdo, pas-
sando pelas etapas de projeto e execucdo, entre outras.

XIX. Empresa de execucdo de servigos de obra: Empresa
constituida por profissionais e recursos para executar, com meios
préprios ou de terceiros, um ou um conjunto de servigos de obra,
podendo ou ndo ser especializada na execucdo dos servigos.

XX. Empresa de execucdo especializada de servicos de obra:
Empresa de execugdo de servigos de obra que utiliza técnicas, mé-
todos, processos e conhecimentos especificos, voltados para os ser-
vigos de obra que executa, dispondo de profissionais e recursos es-
pecializados para tanto.

XXI. Empresas compartilhadas: Duas ou mais empresas s80
consideradas compartilhadas quando apresentam razdes sociais di-
ferentes e alguma participagdo societéria comum, podendo compar-
tilhar parte ou a totalidade da infraestrutura e do sistema de gestéo da
qualidade.

XXII. Escopo de certificagdo: Produto oferecido ou servico
prestado por uma empresa coberto pelo seu sistema de gestéo da
qualidade; o sistema de gestéo da qualidade da empresa pode abrigar
mais de um escopo de certificacdo.

XXIIl. Especiaidade técnica Cada uma das éreas especi-
ficas de atuacdo profissional dos diferentes agentes da Construgéo
Civil atuantes no setor de servigos e obras.

XXIV. Néo-conformidade: Ndo atendimento ao Referencial
Normativo, caracterizado pela auséncia de um ou mais requisitos do
sistema de gesté@o da qualidade ou falha em implementé-los e manté-
los, ou uma situagdo que v4, com base em evidéncias objetivas,
levantar divida quanto a capacidade do sistema de gestdo em atender
aos objetivos estabelecidos ou quanto & qualidade dos produtos ou
servigos que a empresa oferece, impedindo a decisdo ou manutengéo
da certificagéo.

XXV. Obra: Toda construgdo, reforma, fabricagdo, recupe-
racéo ou ampliagdo, realizada por execucdo direta por uma empresa
construtora ou indireta por uma empresa construtora ou por um con-
junto de empresas de execugo de servigos de obra, objeto de um ou
mais contratos de execugdo especificos.

XXVI. Organismo de Avaliacd da Conformidade - OAC:
Organismo publico, privado ou misto, de terceira parte, que atende
aos requisitos de acreditagdo estabelecidos pela CGCRE e em con-
formidade com os requisitos internacionais do Férum Internaciona de
Acreditagdo - International Accreditation Forum (IAF). No &mbito do
SIAC, o0 OAC tem por finalidade certificar a conformidade do sistema
de gestdo da qualidade de uma empresa em um ou mais de seus
escopos, devendo ser autorizado pela C.N. para nele atuar.

XXVII. Procedimento de Avaliagdo do Desempenho da Em-
presa de Projeto da Especialidade Técnica Elaboracdo de Projetos:
mecanismo de monitoramento documental do desempenho do sistema
de gestéo da qualidade de empresa da Especialidade Técnica Ela
boracdo de Projetos, com finalidades e formas de operagéo definidas
no Regimento Especifico da especialidade.

XXVIII. Programa Setorial da Qualidade - PSQ: Documento
elaborado por entidades representativas dos diferentes agentes da
Construgdo Civil envolvidos na producdo do habitat, que contém o
programa da qualidade especifico, com seu diagnéstico, metas, prazos
e requisitos da qualidade a serem implantados pelas empresas. Possui
cardter nacional, para o caso de entidades representativas de fabri-
cantes de materials e componentes, e naciona ou local, para o caso
de entidades representativas de empresas de servigos e obras.

XXIX. Referencia Normativo: Documento normativo que
faz parte do Sistema de Avaliagdo da Conformidade e define, para
uma dada especialidade técnica, os requisitos que o sistema de gestéo
da qualidade da empresa deve atender.

XXX. Referencia Tecnolégico: Documentag@o técnica de
referéncia, ndo normativa, e de cardter consensual entre os principais
agentes envolvidos na cadeia produtiva, que recomenda boas préticas
para 0 processo de producdo de empreendimentos, nas etapas de
plangjamento, projeto, execucdo de obras, uso, manutencéo e pés-uso
(reforma ou demolic&o).

XXXI. Requisitos Complementares. Documento normativo
que faz parte do Sistema de Avaiacdo da Conformidade e define,
para um subsetor de uma dada especialidade técnica, requisitos com-
pl enéentares que o sistema de gestdo da qualidade da empresa deve
atender.
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XXXII. Servico de arquitetura e de engenharia consultiva:
Servigo de natureza intelectual para a elaboragdo do qual se cons-
tituem no mercado empresas para executé-los, devido a necessidade
de competéncias tecnoldgicas especificas. Sdo exemplos de servigos
de arquitetura e de engenharia consultiva: elaboracdo de planos di-
retores, estudo de viabilidade técnica-econdmica, orgamento, plane-
jamento de obra, projeto, plangamento da higiene e seguranca do
trabalho e consultorias em geral.

XXXIII. Servico de obra: Servico de natureza fisica, re-
lacionado com a execucdo de parte de uma obra, realizado dire-
tamente por empresa construtora (funcionério préprios) ou por em-
presa constituida no mercado para executé-lo.

XXXIV. Servico de obra de execucéo especializada: Servigo
de natureza fisica, relacionado com a execucédo de parte de uma obra,
para 0 qual se constituem no mercado empresas especializadas para
executalo, devido a necessidade de competéncias tecnolégicas es-
pecificas. S0 exemplos de servicos de obra de execugdo especia-
lizada, para o caso de edificagBes: terraplanagem, fundagdes, estrutura
metdlica, impermeabilizacdo, instalacdes de sistemas prediais e re-
vestimentos especiais, entre outros.

XXXV. Sistema de Avaliagdo da Conformidade: Sistema que
possui suas proprias regras de procedimentos e gestdo para que a
empresa faga sua Declaragdo de Adesdo ao PBQP-H e para operar a
auditoria que conduz a emissdo por Organismo de Avaliagéo da Con-
formidade (OAC) de certificado de conformidade a Referencial Nor-
mativo e a sua subsequente supervisdo.

XXXVI. Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ): Estrutura
organizacional, responsabilidades, procedimentos, atividades, capaci-
dades e recursos que, em conjunto, tém por objetivo demonstrar a
capacidade da empresa de fornecer produtos e servigos que atendam
de uma forma consistente aos requisitos do cliente e aos requisitos
estatutérios e regulamentares aplicaveis.

XXXVII. Sociedade em Conta de Participacdo (SCP): Reu-
nido de pessoas fisicas ou juridicas para a produgdo de um resultado
comum, operando sob a responsabilidade integral de um sdcio os-
tensivo, que se responsabiliza integralmente por todas as operagoes da
sociedade (empresa), conforme artigos 991 a 996 do Caodigo Civil.

XXXVIII. Sociedade de Propésito Especifico (SPE): Per-
sonadlidade juridica formalmente constituida, onde todos os sdcios
respondem pelas obrigacfes sociais da empresa.

XXXIX. Subempreitada de servico de obra: Trata-se da con-
tratagdo de uma empresa de execugdo de servicos de obra, espe-
cializada ou néo, para que execute um determinado servico.

XL. Subempreitada global de obra: Trata-se da contratacdo
de uma empresa de execucdo de servicos de obra ou de outra empresa
construtora para a execugao integral de uma obra.

XLI. Subempreiteiro(a): Condi¢do particular de uma empresa
de execugdo de servigos de obra, especializada ou néo, ou de uma
empresa construtora, que decorre de sua relagdo contratual com a
empresa construtora contratante.

XLII. Subsetor: Cada um dos segmentos de mercado es-
pecificos de atuacdo profissiona das empresas de uma determinada
especialidade técnica; o sistema de gestao da qualidade da empresa
pode abrigar mais de um subsetor.

XLIII. Subsistema funcional: Classificagdo baseada nas par-
tes fisicas (finais ou temporarias) de um empreendimento, definida a
partir da fun¢do nele desempenham, as quais diferentes tecnologias e
servicos de obra estdo associados para a sua producdo. S&o exemplos
de subsistemas funcionais: Escavacdo, FundagOes, Estrutura, Veda
¢Oes em avenaria, Revestimentos, Sistemas hidréaulicos, Coberturas,
entre outros.

XLIV. Terceirizagao de servigos: Trata-se da contratacdo de
terceiros para a execugdo indireta de servico administrativo ou de
servigo especializado de engenharia ou de execugdo de obras, até o
limite admitido, em cada caso, pelo contratante.

Para 0 caso de empresas contratantes da especialidade téc-
nica Execucdo de Obras, ditas empresas construtoras, a terceirizagdo
acontece na forma de subempreitadas de servicos de obra ou de
subempreitadas globais de obras, através de subempreiteiros(as).

CAPITULO IlI

Das Normas e Documentacdo de Referéncia

Art. 4° Visando a conferir a necesséria flexibilidade ao Sis-
tema de Avaliacdo da Conformidade de Empresas de Servigos e
Obras da Construgédo Civil (SIAC), este é composto pelas seguintes
normas e documentos normativos de referéncia

a) o presente Regimento Geral, que estabelece a estrutura e 0
funcionamento bésico do Sistema;

b) normas definidas em Regimentos Especificos, que es-
tabelecem regulagdo prépria a cada uma das especialidades técnica,
incluindo seus subsetores e escopos de Declaragdo de Adesdo ao
PBQP-H e de certificagdo de conformidade;

c) Referenciais Normativos especificos de cada especialidade
técnica;

d) Requisitos Complementares para os diferentes subsetores
de uma dada especialidade técnica;

e) certificados de conformidade;

f) Declaragdo de Adeséio ao PBQP-H.

§ 1° Os Referenciais Normativos e os Requisitos Comple-
mentares estabelecem os requisitos a serem atendidos pelos sistemas
de gestdo da qualidade das empresas de uma dada especiaidade
técnica e atuantes num dado subsetor nos processos de avaliacdo da
conformidade.

§ 2° Os requisitos sao especificos a0 segmento de mercado
em que atue a empresa buscando a avaliagdo da conformidade, ao seu
papel junto ao contratante ou sua especialidade técnica, considerando,
ainda, os subsetores ligados ao habitat.

CAPITULO IV

Da Estrutura do Sistema

Art.5° A estrutura do Sistema de Avaliacdo da Conformidade
de Empresas de Servicos e Obras da Construgdo Civil (SAC) é
constituida pelos seguintes agentes:

a) Coordenacéo Geral do PBQP-H;

b) Comité Nacional de Desenvolvimento Tecnoldgico da Ha
bitagdo (CTECH);

¢) Comissdo Naciona (C.N.);

d) Organismos de Avaliagdo da Conformidade (OAC) acre-
ditados pela CGCRE e autorizados pela C.N. para emitirem cer-
tificados de conformidade do SIAC;

€) Comissdes de Certificagdo (C.C.) e Comités de Impar-
cialidade dos OAC.

Art. 6° A Coordenacdo Geral do PBQP-H integra a estrutura
da Secretaria de Habitagdo do Ministério das Cidades e, no que
concerne ao SIAC, a ela compete:

a) publicar na pagina do PBQP-H na Internet relacdo de
empresas que tenham enviado Declaracéo de Adesio ao PBQP-H em
cglnformidade com as exigéncias do Regimento Especifico aplica
Vel

b) definir e publicar procedimentos e demais atos necessarios
para o pleno atendimento aos principios e objetivos do SIAC;

c) operacionalizar as atividades técnico-administrativas de
apoio a Comissdo Nacional do SIAC;

d) assistir ao presidente da Comissdo Naciona do SIAC nos
assuntos de sua competéncia;

€) implantar e atualizar pagina de divulgagdo das atividades
e resultados do SIAC na internet, integrada ao sitio do PBQP-H;

f) secretariar as reunibes da Comissdo Nacional do SIAC,
operacionalizando e administrando a logistica dessas reunides, como
agendamento, expedicdo de atos de convocaghes, preparacéo de pau-
tas e elaboracdo de atas,

g) arquivar e gerir a documentacdo do SIAC;

h) colaborar para a integracdo dos agentes do SIAC, seus
membros, entidades e instituicBes participantes;

i) prover informacOes sobre consultas e apoio juridico ao
SIAC;

j) promover agbes no sentido de sensibilizar empresas de
servigos e obras, para maior adesdo ao Sistema;

k) promover acbes no sentido de sensibilizar entidades con-
tratantes de servicos e obras e agentes financeiros a introduzirem em
Seus processos de contratagdo e sistemdticas de financiamento me-
canismo de indugdo a participacdo de empresas de servicos e obras no
SIAC, bem como de aprimorar seus processos de contratacdo e ge-
renciamento de servigos e obras ou de concessdo de financiamen-
tos.

Art. 7° A Comissdo Nacional do Sistema de Avaliacdo da
Conformidade de Empresas de Servigos e Obras da Construgéo Civil
(C.N.) é ainstancia que tem como objetivos principais zelar pelo seu
funcionamento e fazé-lo progredir, respeitados os principios esta-
belecidos no Art. 20. Trata-se da instancia para representagdo do
setor, sendo constituida por representantes de contratantes, forne-
cedores e entidades de apoio técnico, de cardter neutro.

§1° Compete a Comissdo Nacional do SIAC:

a) garantir oS meios para O correto aprimoramento do
SIAC;

b) propor Regimentos Especificos vélidos para as diferentes
especialidades técnicas,

c) propor alteracbes a0 Regimento Geral e aos Regimentos
Especificos;

d) propor Referenciais Normativos e Requisitos Complemen-
tares vélidos para atestar a conformidade dos sistemas de gestédo da
qualidade dos diferentes agentes do setor, em fungdo de sua es
peciaidade técnica, bem como suas eventuais alteragGes;

€) propor procedimentos harménicos e uniformes de apli-
cacdo do SIAC;

f) zelar pelo ainhamento do SIAC com os outros Sistemas
do PBQP-H: SINAT - Sistema Nacional de Avaliagdes Técnicas de
produtos inovadores e SiMaC - Sistema de Qualificagdo de Materiais,
Componentes e Sistemas Construtivos;

g) definir as entidades que a compdem, respeitada a pro-
porcdo estabelecida no § 20 deste artigo;

h) eleger, entre seus integrantes, um Presidente e um Vice-
Presidente;

i) conceder e revogar autorizagdes para que Organismos de
Avaliacdo da Conformidade emitam certificados de conformidade do
SIAC;

j) aprovar o representante da Construgdo Civil e seu eventual
suplente no Comité de Imparcialidade de um Organismo de Avaliagéo
da Conformidade que faga parte do SIAC;

k) receber a Declaragdo de Adesdo ao PBQP-H de uma
empresa, conforme definido no Regimento Especifico de sua es
peciaidade técnica;

1) conferir a Declaragdo de Ades8o ao PBQP-H e enviar para
a Coordenagéo Geral do PBQP-H relacdo de empresas que estiverem
em conformidade com padréo estabelecido para a sua especialidade
técnica, a ser publicada na pagina do PBQP-H na Internet;

m) controlar o prazo de validade da Declaracdo de Adesdo
ao PBQP-H, conforme definido no Regimento Especifico da espe-
cialidade técnica da empresas;

n) comunicar a empresa declarante a eventual nd confor-
midade na Declaragdo de Adesdo ao PBQP-H em relagdo a padréo
estabelecido, conforme definido no Regimento Especifico de sua es-
pecialidade técnica;

0) enviar para Coordenacdo Geral do PBQP-H relacdo de
empresas que devam ser retiradas da pagina do PBQP-H na Internet,
por perda de vaidade da Declaragdo de Adesdo ao PBQP-H por
vencimento de prazo ou por aplicacdo de penalidade, conforme de-
finido no Regimento Especifico de sua especialidade técnica;

p) manter legivel e prontamente identificavel e recuperavel a
Declaragdo de Adesdo ao PBQP-H, até o limite do seu prazo de
validade, a fim de que possam ser utilizados em possiveis ques-
tionamentos futuros, conforme definido no Regimento Especifico de
sua es’p\ecial idade técnica;

) instaurar procedimento de apuragéo de falta grave e apli-
car penalidade a empresa declarante de documento de Declaracdo de
Adesdo ao PBQP-H, conforme definido no Regimento Especifico de
sua especialidade técnica;

r) instaurar procedimento de apuracdo de falta grave e aplicar
penalidade aos Organismos de Avaliagcdo da Conformidade autori-
zados,

SIAC

s) interagir com a CGCRE sobre todos os assuntos afeitos ao

§ 2°A Comissdo Naciona é constituida por representantes
das entidades ou ingtituicBes da Construcdo Civil que possuam ex-
periéncia e conduta ética compativel com os objetivos do SIAC,
respeitada a seguinte composi¢ao, assegurada a presenca de a0 menos
um representante de cada alinea:

a) até trés representantes de associagbes ou sindicatos de
fornecedores;

b) até trés representantes de clientes contratantes; e

c) até trés representantes de entidades de apoio técnico ao
SIAC.

§ 3° Os membros da Comissdo Nacional sdo indicados pelas
entidades que a compdem, devendo as indicacdes ser apresentadas ao
Comité Nacional de Desenvolvimento Tecnoldgico da Habitagdo -
CTECH e registradas em Ata de Reunido do Comité. Cada repre-
sentante deve ter, obrigatoriamente, um suplente indicado pela mesma
entidade, com mandato coincidente ao seu, cuja fungéo é a de subs-
tituir o titular nos casos de impedimento deste, com 0s mesmos
direitos e responsabilidades.

§ 4° Respeitados os prazos definidos pelo Art. 8o, a re-
novacdo das entidades ou instituicdes representativas do setor com
assento na Comissdo Nacional, a cada ano, deve ser decidida pela
préopria Comissdo. As alteractes devem ser apresentadas ao CTECH e
registradas em Ata de Reunido do Comité.

§ 5° N&o ha entidade ou institui¢cdo com assento permanente,
sendo, porém, permitido a qualquer delas compor a C.N. por nimero
ilimitado de mandatos.

Art. 8° O mandato dos membros da Comissao Nacional € de
dois anos, podendo ser reconduzido por um nimero indefinido de
Vezes.

Art. 90 Os membros da Comisséo Nacional devem eleger o
Presidente e o Vice-Presidente da Comissdo, escolhidos entre seus
pares, e devendo o resultado ser apresentado ao CTECH e registrado
em Ata de Reunido do Comité. A eleicdo dase por maioria smples,
sendo os mandatos dos eleitos de um ano.

§ 1o O vice-presidente deve, obrigatoriamente, representar
entidade de origem diferente daguela da entidade do presidente (as-
sociagdes ou sindicatos de fornecedores, clientes contratantes ou ins-
tituicdes neutras).

§ 20 S&o fungBes do Presidente:

a) presidir as reunides da Comissdo Nacional;

b) convocar reuniGes extraordindrias da Comissdo Nacio-
nal;

c) fixar, anualmente, as datas das reunides ordinarias;

d) aprovar ad referendum da C.N. o representante da Cons-
trucéo Civil e seu eventual suplente no Comité de Imparciaidade de
um OAC, caso necessario;

€) zelar pela observancia dos principios de concepgéo e de
funcionamento do Sistema de Avaliagao da Conformidade de Em-
presas de Servicos e Obras da Construcéo Civil (SAC) e de respeito
a transparéncia e independéncia das decisdes tomadas.

§ 30 Séo fungdes do Vice-Presidente:

a) assumir a presidéncia das reunides no caso de auséncia do
presidente, passando a ser responsavel por todas as atribuicbes do
mesmo;

b) assumir a fungdo de Presidente, no caso de vacancia
definitiva do cargo, e convocar reunido, nos trinta dias seguintes, com
pauta que preveja, obrigatoriamente, a elei¢ao de um novo Presidente.
Neste caso, 0 mandato do vice-presidente nédo € alterado.

Art. 10 A Comissdo Naciona deve se reunir:

a) ordinariamente, quatro vezes a0 ano, por convocacao de
seu Presidente, em dia, hora e loca marcados com antecedéncia
minima de quinze dias;

b) extraordinariamente, por requerimento de dois tercos de
seus membros.

§ 1o Caso a Reunido Ordindria ndo sgja convocada pelo
Presidente da Comissdo até o final do trimestre, qualquer membro
pode fazé-lo no prazo de quinze dias a contar do encerramento do
trimestre.

§ 20 O ato de convocagdo da Reunido Extraordinaria deve
ser formalizado pelo Presidente da Comissdo até cinco dias apds o
recebimento do requerimento, e a reunido deve ser realizada no prazo
méximo de dez dias a partir do ato de convocagdo.

8§ 30 O Presidente da Comissdo pode decidir pela realizacdo
de consultas deliberativas aos seus membros com 0 uso de meios
eletronicos, sendo que para as decisdes deve ser obedecido o limite
minimo de manifestacdo definido no Art. 12°.

Art. 11 Os membros da Comissdo Nacional devem receber,
com antecedéncia minima de cinco dias da reunido ordinéria, a pauta
da reunido e a versdo definitiva das matérias dela constantes.

Art. 12 As reunibes da Comissdo Nacional sdo realizadas
com a presenca de, no minimo, metade de seus membros.

§ 10 A Comissdo deve decidir quanto a participagdo nas
reunides, em conjunto com os titulares, dos suplentes dos membros,
neste caso sem direito a voto.

§ 20 No caso de consultas deliberativas feitas por meios
eletronicos, conforme prevé o Art. 10°, § 30, as decisdes sao tomadas
a partir da manifestagdo de, no minimo, metade dos membros da
Comisséo.

§ 30 O Presidente pode convidar outras entidades, auto-
ridades, especialistas ou liderancas representativas da sociedade para
participar das reunifes e, por solicitagdo de qualquer dos membros,
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pode facultar a palavra a pessoas ndo-integrantes da Comissdo para
gue se pronunciem sobre matéria de interesse.

Art. 13 Os Organismos de Avaiacdo da Conformidade
(OAC) do SIAC sdo organismos publicos, privados ou mistos, de
terceira parte, acreditados pela CGCRE e autorizados pela Comisséo
Naciona a emitir certificados de conformidade do Sistema

§ 10 Sdo condigBes para que o OAC segja autorizado:

a) atender aos requisitos de acreditagdo de Organismo de
Avaliagdo da Conformidade (OAC) estabelecidos pela CGCRE para a
especialidade técnica para a qual queira emitir certificados de con-
formidade;

b) ter declarado formalmente a C.N. sua anuéncia a este
Regimento e a documentacdo de referéncia dele decorrente;

¢) possuir Comissdo de Certificagdo (C.C.) para a espe-
cialidade técnica para a qual queira emitir certificados de confor-
midade, com composicéo tripartite (fornecedores, clientes e neutros),
ou assegurar que um representante do setor da construcdo civil de
reconhecidos comportamento ético e experiéncia profissional, apro-
vado pela C.N., faga parte de seu Comité de Imparciaidade;

d) possuir corpo proprio de auditores e especidistas, aten-
dendo as exigéncias do CAPITULO VIII.

§ 20 O OAC pode abrir méo da constitui¢céo de uma ou mais
Comissdes de Certificagdo, desde que do seu Comité de Imparcia-
lidade, criado para salveguardar a imparcialidade de suas decisdes,
conforme prevé a norma NBR ISO/IES 17021, fagca parte um re-
presentante da Construcdo Civil de reconhecidos comportamento éti-
co e experiéncia profissiona. As qudificagBes e competéncias de tal
representante, assim como de eventual suplente, deverdo ser sub-
metidas a aprovagdo da C.N.

§ 30 Caso o OAC opte pela ndo congtituicdo de C.C., deve
assumir a responsabilidade pelas decisdes de certificacdo, mantendo
autoridade sobre suas decisOes de certificagdo e assegurando os re-
Ccursos para tanto.

§ 40 Cabe a0 OAC, sob sua iniciativa, enviar a C.N. a
documentacdo definida no § 10, solicitando autorizag&o para atuar no
SIAC. A decisfo pela autorizacdo de atuagdo no SIAC € um simples
ato administrativo da C.N., uma vez verificada e aceita a docu-
mentag&o.

§ 50 Os procedimentos e demais obrigagBes dos OAC au-
torizados constam do CAPITULO V.

Art. 14 A Comissdo de Certificagéo (C.C.) de um Organismo
de Avaliacdo da Conformidade (OAC), de carater facultativo, tem por
atribuicdo dar parecer quanto a certificagdo de determinada empresa
segundo um escopo do SIAC, baseando-se nos requisitos e nas dis-
posicdes regimentais aplicaveis para a especiadidade técnica e sub-
setor, em fungdo da andlise técnica de relatdrios preparados pela
equipe de auditoria do OAC.

§ 1o Preferenciamente, as Comissdes de Certificag@o devem
ser especificas ao tipo de especialidade técnica da empresa ava
liada.

§ 20 As Comissdes de Certificago devem ser formadas por
profissionais de experiéncia e conduta ética compativel com os ob-
Jetivos do SIAC, preferencialmente representando entidades ou ins-
tituicBes do setor de servigos e obras, sugerindo-se uma composi¢do
paritaria de representantes de associagGes ou sindicatos de forne-
cedores, de representantes de clientes contratantes e de representantes
de instituicOes neutras.

CAPITULO V

Dos Procedimentos e Obrigagdes dos Organismos de Ava-
liagdo da Conformidade Autorizados

Art. 15 S3o obrigagBes dos OAC atuantes no SIAC:

a) possuir autorizagdo da C.N. para atuar no SIAC, obtida a
seu pedido;

b) possuir C.C. especifica para as especiadidades técnicas
onde atuar, ou assegurar a presenca de representante da Construcéo
Civil de reconhecidos comportamento ético e experiéncia profissio-
nal, aprovado pela C.N., em seu Comité de Imparcialidade;

c) ter declarado formalmente a C.N. sua anuéncia a todas
normas e documentos normativos de referéncia do SIAC previstos
neste Regimento;

d) dar seguranca e confianga interna a empresa certificada e
externa aos seus clientes de que a empresa certificada € capaz de
satisfazer sistematicamente aos requisitos do SIAC nos escopos es-
pecificados no certificado de conformidade;

€) fornecer as membros das C.C., quando existentes, as
informagdes necessarias para gque tomem posicao sobre a concessao
da certificagdo; em particular, no caso da andlise de empresa em que
tenha havido ndo-conformidade em certificagdo anterior, esta deve
acompanhar o relatorio;

f) manter atualizada a base de dados sobre empresas cer-
tificadas pelo SIAC que alimenta a pagina do PBQP-H na Internet, a
cada emissdo de certificado de conformidade e a cada resciséo con-
tratual;

g) manter atualizada a base de dados que aimenta a pagina
do PBQP-H na Internet sobre suspensdes de certificados de con-
formidade havidas com as empresas clientes, informando tal fato a
C.N. por carta registrada ou devidamente protocolada no destina-
tario;

h) enviar semestramente & C.N. quadro estatistico da in-
cidéncia de ndo conformidades e respectivos requisitos do Referencial
Normativo aplicavel, detectadas nas auditorias e agrupadas por es-
Pecialidade técnica, subsetor, escopo e nivel ou estagio de certi-

icagéo;

i) divulgar amplamente as entidades ou institui¢des que fa-
zem parte de suas C.C. relacionadas ao SIAC, quando pertinente, e do
seu Comité de Imparcialidade, e os profissionais que as represen-
tam;

j) dispor de canais de comunicacdo de livre e facil acesso
pelas partes interessadas, preferencialmente via pagina na Internet, e
incluindo servigo de apoio a clientes;

k) estabelecer procedimentos internos para andlise de de-
nincias ou constatagdes de faltas graves cometidas por empresas
clientes, bem como para as providéncias cabiveis, incluindo aplicacéo
de penalidades;

I) estabelecer procedimentos internos para andise de ape-
lagBes, reclamagdes e disputas;

m) dispor de cddigo de ética a ser seguido por seus auditores
e especidistas;

n) informar a C.N. por carta registrada ou devidamente pro-
tocolada no destinaté&rio nomes de auditores e especialistas que ve-
nham a ser impedidos de fazer parte de equipe auditora que atua no
SIAC, conforme Art. 300 deste Regimento;

0) atender a todas as decisdes e solicitages da C.N. dentro
dos prazos por esta estipulados;

p) prever mecanismos de transicdo devido as mudangas re-
gimentais trazidas pela implementagdo do presente Regimento, con-
forme CAPITULO XI.

Art. 16 Nos certificados de conformidade devem constar:
nome do OAC, Referencial Normativo e sua versdo (nimero ou data
da revisdo), especialidade técnica e subsetores em questdo, escopos de
certificagdo, identificacdo da empresa (nome e enderego), identifi-
cacdo de outras instalagcGes permanentes e temporarias (finalidade e
endereco) previstas no Regimento Especifico aplicavel, data de de-
cisdo pela certificagdo inicial no Referencia Normativo e datas de
término do ciclo de certificagdo e de validade do certificado de
conformidade.

Art. 17 Até o inicio dos trabahos de certificagdo, o OAC
deve ter tido acesso e analisado as seguintes informagbes sobre a
empresa solicitante:

a) Contrato Social com suas Ultimas alteracfes e seu registro
na Junta Comercial ou 6rgdo equivalente;

b) compatibilidade da atividade econdmica principal da em-
presa constante do CNPJ - Cadastro Nacional de Pessoa Juridica com
a especialidade técnica e os subsetores e escopos de certificacdo
solicitados;

¢) eventual condicdo de compartilhamento da infraestrutura e
do sistema de gestdo da qualidade com outra empresa;

d) certificados de conformidade anteriores (Referencial Nor-
mativo, nivel ou estégio, escopo, data de decisdo pela certificagio
inicia e validade);

€) quantidade de trabalhadores préprios e terceirizados de-
dicados a especialidade técnica e aos subsetores e escopos de cer-
tificacao;

f) no caso da Especialidade Técnica Execucédo de Obras, o
acervo técnico dos empreendimentos em execucéo e respectiva etapa
de produgdo no canteiro de obras, incluindo aqueles nos quais a
empresa atue em consorcio, Sociedade de Prop6sito Especifico - SPE
ou Sociedade em Conta de Participacdo - SCP, elegiveis para a de-
finicdo da amostragem e dimensionamento das auditorias;

g) quaquer localidade ou instalagdo adiciona relacionada
aos escopos solicitados.

Art. 18 Para o dimensionamento de auditorias de certifi-
cacdo, recertificagdo e supervisdo, com o objetivo de padronizagéo
dos critérios entre os OAC, é obrigatdria a observancia dos critérios
definidos nos Regimentos Especificos das especialidades técnicas.

Art. 19 Certificado NBR SO 9001 emitido por OAC e que
tenha logomarca da CGCRE ou de outro organismo de acreditagdo
signat&rio do Acordo de Reconhecimento Multilateral do Férum In-
ternacional de Acreditagdo - International Accreditation Forum (1AF),
cujo escopo sgja compativel com escopo do SIAC, pode ser aceito
para efeito de equivaléncia a0 SIAC desde que o OAC responsavel
pela sua emissdo verifique e ateste o atendimento aos requisitos
especificos do SIAC, em particular os Requisitos Complementares,
cabiveis no nivel ou estagio de certificacdo pretendido. O processo
deve ser submetido a Comissdo de Certificagdo da especialidade téc-
nica em questdo, quando pertinente. Caso necessario, deve ser rea-
lizada auditoria complementar para verificar a conformidade aos re-
quisitos especificos, que evidencie o seu perfeito atendimento.

Art. 20 Quando optar pela ndo constituicdo de Comissdo de
Certificagdo, 0 OAC deve assegurar a presenca do representante da
Construcdo Civil ou de seu suplente em todos 0s momentos nos quais
assuntos referentes a0 SIAC sgjam tratados por seu Comité de Im-
parciaidade.

Art. 21 O OAC deve observar sempre um prazo minimo para
gue seja possivel evidenciar a conclusdo da acdo corretiva proposta
pela empresa. A agdo corretiva proposta deve ser coerente com a
gravidade e abrangéncia da néo-conformidade apontada pela equipe
auditora, principalmente no que diz respeito ao prazo para sua efe-
tivagdo.

Art. 22 Para o caso de ocorréncia de ndo-conformidades de
cardter documental, 0 OAC pode aceitar evidéncias documentais da
implementac&o da agdo corretiva

Art. 23 E vetado a um OAC certificar empresa cujo sistema
de gestéo da qualidade tenha sido implementado por organismo re-
lacionado, ou segja, com quem esteja ligado, por exemplo, por meio de
proprietarios ou diretores comuns, mecanismos contratuais ou ins-
titucionais, um nome comum ou entendimento informal.

CAPITULO VI

Da Incidéncia

Art. 24 As especialidades técnicas cobertas pelo presente
Regimento s&o:

a) execucgdo de obras;

b) execucdo especializada de servigos de obras;

¢) gerenciamento de empreendimentos;

d) elaboracdo de projetos;

€) outras especialidades técnicas, definidas pela C.N. e apre-
ciadas pelo CTECH.

Art. 25 Os subsetores e escopos das diferentes especialidades
técnicas sdo definidos nos seus Regimentos Especificos.

Parégrafo anico. O OAC somente pode emitir certificados de
acordo com os escopos definidos pelo SIAC nos diferentes Regi-
mentos Especificos.

capitulo VII

Do Processo de Declaracdo de Adesdo ao PBQP-H e do
Processo de Certificagdo

Art. 26 O exame da documentaggo fornecida pela empresa,
em todas as instancias do SIAC, assim como nas auditorias, é feito
exclusivamente com base no ponto de vista técnico, com excegao dos
aspectos contratuais e de responsabilidade técnica da empresa.

Parégrafo dnico. A veracidade das informagtes fornecidas
pela empresa é de sua responsabilidade, cabendo, em casos de ma fé
comprovada, as sangdes previstas neste Regimento ou outras even-
tualmente presentes nos Regimentos Especificos.

Art. 27 O processo de Declarac@o de Adesdo ao PBQP-H e
0 seu prazo de validade sfo definidos pelo Regimento Especifico da
especialidade técnica aplicavel.

Art. 28 A duragdo de um ciclo de certificagdo, que envolve
auditorias de certificagdo e auditorias de supervisdo, em quaisquer
dos niveis do SIAC, é de 36 (trinta e seis) meses; 0 prazo de validade
de um certificado de conformidade é de 12 (doze) meses.

§ 1° Para a emissdo e reemissdo do certificado, devem ser
observados:

- data de aprovagdo inicial: data da decisdo de certificacdo
inicial pelo OAC;

- data de emissdo: data de impressdo do certificado vigen-
te;

- data de término do ciclo: 36 (trinta e seis) meses contados
da decisdo de certificagdo ou de recertificacao;

- data de validade do certificado: 12 (doze) meses tendo
como base a data de certificacdo ou de recertificagdo ou 12 (doze)
meses da data de validade anterior.

§ 2° As auditorias de supervisdo devem ser realizadas no
minimo uma vez por ano. A data de realizacdo de auditorias de
supervisdo néo pode ultrapassar 12 (doze) meses contados a partir do
Ultimo dia da auditoria da certificagdo inicial ou de recertificacéo.

§ 3° Em ndo se submetendo a auditoria de supervisdo no
prazo maximo previsto, a empresa deve ser submetida a auditoria
com o dimensionamento do tempo total em nimero de dias de uma
auditoria de recertificagdo, conforme Regimento Especifico da es-
pecialidade técnica, dentro do prazo maximo de 60 (sessenta) dias da
data, mantendo-se o ciclo de certificagdo vigente.

§ 4° A empresa ou 0 OAC pode solicitar auditoria de su-
pervisdo em prazo inferior a0 de validade do seu certificado de
conformidade.

§ 5° O certificado de conformidade emitido apds auditoria de
supervisdo deve ser fornecido pelo OAC, que devera enviar as in-
formagBes correspondentes para atualizagdo em meio eletrdnico na
péagina do PBQP-H na Internet.

§ 6° Toda empresa pode, a qualquer momento, pedir cer-
tificagdo no Referencial Normativo do nivel ou estégio superior, de-
vendo passar por uma nova auditoria de certificagdo para o nivel ou
estagio requerido.

§ 7° Salvo em situagBes de excegdo previstas nos Regi-
mentos Especificos das especialidades técnicas, a empresa que peca
mudanca ou extensdo de escopo numa mesma especialidade técnica e
nivel ou estagio de certificagdo pode passar por uma nova auditoria
que verifique apenas os Requisitos Complementares aplicaveis, desde
que a Ultima auditoria tenha ocorrido, no maximo, 6 (sels) meses
antes.

§ 8° A data de validade de um certificado de conformidade
ndo pode ultrapassar a data de vigéncia do contrato entre 0 OAC e a
empresa certificada

§ 90 O OAC deve possuir procedimento interno para avaliar
pedidos de extensdo de escopo.

§ 10 A empresa que tenha alterado o seu sistema de gestéo
da qualidade (por exemplo, alteracdo de sua estrutura organizacional,
ateragéio significativa da equipe técnica, mudanca de sistematica de
funcionamento) deve comunicar imediatamente tal fato ao OAC, para
andlise do impacto destas alteracOes na certificagdo e possiveis agdes
decorrentes, constituindo em falta grave ndo o comunicar.

Art. 29 Quando pertinente, em todas as etapas do processo é
vetado aos membros de Comissdo de Certificagdo do OAC ter acesso
a qualquer informagdo que permita a identificagdo da empresa que
solicita a certificagao.

§ 1o Independentemente da forma de decisdo pela certi-
ficac8o adotada pelo OAC, o nome da empresa deve ser divulgado
pelo OAC somente quando houver a aprovacdo da certificagdo por ela
solicitada.

§ 20 Todo membro de C.C. e de Comité de Imparciaidade
deve assinar, junto a0 OAC, termo de confidencialidade, que expresse
explicitamente as exigéncias do § 1o.

§ 30 Um membro de C.C. ou de Comité de Imparcialidade
ndo pode, sob qualquer pretexto, participar do julgamento de empresa
onde mantenha qualquer vinculo societério, diretivo ou funcional.
Cabe a geréncia de certificagdo do OAC declarar previamente 0 seu
eventual impedimento e convocar, consequentemente, 0 respectivo
suplente.

§ 40 Todo membro de C.C. e de Comité de Imparciaidade
deve assinar, junto a0 OAC, termo de auséncia de conflito de in-
teresses, que expresse exphcnamente as exigéncias do § 3o.

CAPITULO VIII

Da Qudlificagdo dos Auditores e da Equipe Auditora

Art. 30 Os OAC autorizados devem obrigatoriamente tra-
balhar com auditores e especialistas cujo perfil atenda as exigéncias
de educagdo comprovada, experiéncia profissional comprovada e trei-
namento comprovado, conforme definido no Regimento Especifico da
especialidade técnica em questé&o.
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§ 10 O OAC deve ainda exigir do auditor e do especialista
outras qualidades pessoais que indiquem sua idoneidade moral, sua
capacidade de julgamento isenta e objetiva, sua capacidade de ana
lises e sua facilidade de expressdo escrita e oral; no caso de auditores
lideres, deve ainda exigir sua capacidade de conduzir reunides, liderar
equipes e gerenciar auditorias.

§ 20 E vetado a0 auditor e ao especidista realizar auditoria
em empresa em que tenha participado da implementagcdo ou de-
senvolvimento do sistema de gestdo da qualidade (consultoria), em
empresa da qual sgja socio ou com quem tenha negécios, ou ainda
que tenha parentesco até segundo grau com seus proprietarios e ad-
ministradores.

§ 30 Auditores e especialistas que ndo respeitarem o cadigo
de ética do OAC bem como que ndo respeitarem as exigéncias deste
artigo e todas as demais cabiveis ndo poderdo mais atuar em equipe
auditora no ambito do Sistema de Avaliagdo da Conformidade de
Empresas de Servicos e Obras da Construgao Civil - SIAC.

§ 40 Os auditores e auditores lideres devem ser registrados
como auditores PBQP-H em uma entidade especifica de registro de
profissionais e em um OAC acreditados pela CGCRE.

§ 50 A manutencdo da competéncia de auditores e espe-
cidlistas, a luz de seu desempenho nas atividades de auditoria e
certificagdo, deve seguir o requisito 7.2.10 da NBR ISO/IES 17021.

Art. 31 Uma equipe auditora para atuar em auditorias do
SIAC deve ser formada, no minimo, por um auditor lider e por um
especialista que atendam aos critérios definidos no Regimento Es-
pecifico da especialidade técnica envolvida. Um auditor ou um au-
ditor lider pode acumular a fungdo de especialista caso atenda aos
critérios nele estabelecidos.

CAPITULO IX

Do Sistema de Melhoria Continua e Supervisio

Art. 32 Com o objetivo de obter subsidios para eventuais e
periddicas agbes corretivas no SIAC, obter informagoes sobre as em-
presas e seus produtos, verificar a harmonizacdo dos procedimentos
de certificagdo das empresas pelos OAC e comprovar dendincias ou
faltas graves é estabelecido um sistema de melhoria continua e su-
pervisao.

Art. 33 O sistema de melhoria continua e supervisdo leva em
conta informagdes obtidas por meio de mecanismos de supervisio da
CGCRE, tais como auditorias de supervisio nas instalagbes dos OAC,
auditorias testemunha e mecanismo de andlise de dentincias ou de
constatagOes de faltas graves envolvendo OAC.

§ 1o Sistemas de indicadores e mecanismos de acompa-
nhamento da qualidade de obras e servigos, estabelecidos pelos agen-
tes participantes do PBQP-H, podem vir a apoiar o sistema de me-
Ihoria continua e supervis3o.

§ 20 A CGCRE, como parceira do Programa, deve, a in-
tervalos convenientes, enviar a C.N. relatério de sintese com re-
sultados de seus mecanismos de supervisao.

§ 30 A C.N. deve atuar como pélo de convergéncia das
informagdes oriundas de todas as fontes.

CAPITULO X

Das Faltas das Empresas e dos OAC e das Penalidades

Art. 34 O Sistema considera como falta grave aquela co-
metida por uma empresa detentora de um certificado de conformidade
ou tenha enviado documento de Declarante da Adesdo ao PBQP-H
que tenha realizado uma ou mais das seguintes condutas:

a) adulteracdo de qualquer informacdo que conste de seu
certificado de conformidade ou da sua Declaragdo de Adesio ao
PBQP-H;

b) ateragdo no seu sistema de gestdo da qualidade sem
comunicacdo imediata a0 OAC;

¢) divulgagdo de informagdo enganosa quanto aos dados do
seu certificado de conformidade ou da sua Declaragdo de Adesdo ao
PBQP-H;

d) envio de informagdo falsa no processo de Declaragdo de
Adeso a0 PBQP-H;

€) redlizacdo de produto ou prestacdo de servico sem ob-
servar os preceitos da gestdo da qualidade e as exigéncias do seu
sistema de gestdo da qualidade, que causem riscos & seguranca e a
salde das pessoas que trabalham na empresa, aos circunvizinhos e
aos futuros usudrios do empreendimento;

f) omissdo de informag&io a0 OAC do inicio de nova obra no
escopo de certificagdo, uma vez que tenha lancado méo da excep-
cionalidade prevista no Art. 11° do Regimento Especifico do SIAC da
Especiaidade Técnica Execugéo de Obras;

g) omissdo de informagdo ao OAC do inicio de projeto, uma
vez que tenha langado méo da excepcionalidade prevista no Art. 12°
do Regimento Especifico do SIAC da Especialidade Técnica Ela
borag&o de Projetos;

h) omissdo de informagdo ao OAC do inicio de novo con-
trato de gerenciamento de empreendimentos, uma vez que tenha lan-
cado méo da excepcionaidade prevista no Art. 11° do Regimento
Especifico do SIAC da Especialidade Técnica Gerenciamento de Em-
preendimentos;

i) omissdo de dados e informagBes necessarias ao dimen-
sionamento e plangjamento das atividades de certificagdo, tais como:
numero de trabalhadores, nimero de escritorios, nimero de obras,
nimero de projetos, nimero de contratos de gerenciamento de em-
preendimentos, etapas de producdo no canteiro de obras, localidades
ou instalagbes envolvidas no escopo de certificagdo, entre outros.

Parégrafo Unico. Os Regimentos Especificos das diferentes
especialidades técnicas podem definir outras condutas consideradas
faltas graves.

Art. 35 As penalidades aplicadas pela C.N. a empresa que
comete falta grave podem ser:

a) suspensdo da aceitacdo da Declaracdo de Adesdo ao
PBQP-H;

b) cancelamento da aceitagdo da Declaragdio de Adesdo ao
PBQP-H;

¢) inelegibilidade de recertificacdo ou de transferéncia de
OAC por prazo determinado.

§ 1o Caso a pendidade implique em suspensdo ou can-
celamento da aceitagdo da Declaragdo de Adesdo ao PBQP-H, a C.N.
deve comunicar tal fato a empresa, além de retir&la da pagina do
PBQP-H da Internet, tornando tal informacéo acessivel aos OAC que
atuam no SIAC e as demais partes interessadas.

§ 20 O procedimento de apuragdo e decisdo da conduta
faltosa grave pela empresa, incluindo de recebimento de denincia,
sera definido em procedimento pela C.N.

Art. 36 As penalidades aplicadas pelo OAC a empresa que
comete falta grave podem ser:

a) adverténcia;

b) suspensdo do certificado de conformidade da empresa,
sem rescisdo de contrato;

¢) cancelamento do certificado de conformidade da empresa,
com rescisdo de contrato.

§ 1 o Caso a pendidade implique em suspensdo ou no
cancelamento do certificado de conformidade da empresa, pelo OAC,
o0 mesmo deve comunicar este fato a C.N., por carta registrada ou
devidamente protocolada no destinatério, e deve providenciar, e se
assegurar, de que haja a retirada da pagina do PBQP-H na Internet de
empresa certificada pelo SIAC, pelo periodo necessério.

§ 20 O procedimento de apuragdo e decisdo da conduta
faltosa segue o previsto nos regulamentos NIT-DICOR-077- Regu-
lamento para Acreditacdo de Organismos de Certificagcdo e NEI-
CGCRE-141 - Aplicacéo de Sancdes aos Organismos de Avaliacédo da
Conformidade da CGCRE, ou outro que vier a substitui-los ou com-
plement&-los.

Art. 37 Nos processos de apuragdo de faltas que possam
levar a aplicacdo de penalidade a uma empresa, |he é garantido o
direito de ampla defesa.

Art. 38 O Sistema considera como falta grave que um OAC
tenha emitido certificado de conformidade em situag&o de conflito de
interesses ou em desacordo com este Regimento ou com o0s Re-
gimentos Especificos, com énfase, mas ndo exclusivamente, nas exi-
géncias do CAPITULO V e do CAPITULO VIII.

Par&grafo Unico. S8o igualmente consideradas faltas graves,
passiveis de redundarem na aplicagdo de penalidades, as agdes con-
sideradas faltosas previstas nos regulamentos NIT-DICOR-077- Re-
gulamento para Acreditacdo de Organismos de Certificagdo e NEI-
CGCRE-141 - Aplicacdo de Sangdes aos Organismos de Avaliagdo da
Conformidade da CGCRE.

Art. 39 Ao receber dendncia de falta grave cometida por
OAC, a C.N. pode instaurar procedimento interno de apuragdo, in-
dependente do conduzido pela CGCRE, que resulte na aplicagdo de
penalidade.

Parégrafo Gnico. A penalidade ao OAC aplicada pela C.N.
pode levar a suspensdo, por prazo de até um ano, da autorizagdo
atribuida, bem como a recomendacdo a CGCRE da suspensdo da
acreditacdo atribuida ao OAC.

Art. 40 A CGCRE, como parceira do PBQP-H, deve in-
formar a C.N. as penalidades aplicadas aos OAC que atuam no
SIAC.

Art. 41 Nos casos de processos de apuragdo de faltas que
possam levar a aplicagéo de penalidade a um OAC, lhe é garantido o
direito de ampla defesa.

CAPITULO XI

Das Disposicoes Finais e Transitorias

Art. 42 Os certificados emitidos segundo o Regimento Geral
do SIAC 2005 - Portaria no. 118 de 15/3/2005, em qualquer dos
niveis de certificagdo, antes da data de publicagdo da Portaria que
institui 0 presente Regimento Geral, terdo sua validade respeitada,
limitada a 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias contados da data da
publicag&o.

Art. 43 O.A.C. autorizados pela SIAC tém o prazo de tran-
sicao de 90 (noventa) dias, a contar da data de publicagdo da Portaria
que institui o presente Regimento Geral (SIAC 2012), a partir do qual
somente poder&o realizar auditorias e emitir certificados de acordo
€Om 0 Mesmo.

Art. 44 Certificados emitidos segundo o Regimento Geral do
SIAC 2005 - Portaria no. 118 de 15/3/2005 durante o prazo de
transicdo de 90 (noventa) dias, em qualquer dos niveis de certi-
ficagdo, terdo como data de validade maxima a correspondente a 365
(trezentos e sessenta e cinco) dias contados da data de publicacdo da
Portaria que institui o presente Regimento Geral.

Art. 45 Empresas construtoras no nivel "D" pelo SIAC 2005
serdo consideradas pela Coordenagdo Geral do PBQP-H como aten-
dendo a0 nivel Adesdo do SIAC 2012, e o prazo de validade do nivel
seré de 12 (doze) meses, descontando o periodo ja decorrido no nivel
"D" do SIAC 2005.

Art. 46 empresas construtoras no nivel "C" pelo SIAC 2005
deverdo migrar para o nivel "B" ou para o nivel "A" do SIAC 2012,
findo o prazo de validade do certificado de conformidade.

Art. 47 os O.A.C. dispdem de igua prazo de 90 (noventa)
dias, a contar da data de publicaco da Portaria que institui o presente
Regimento Geral, para reverem o0s contratos ja existentes com em-
presas certificadas pelo SIAC, de modo a adequé-los as suas exi-
géncias.

Art. 48 Enquanto ndo houver entidade especifica de registro
de profissionais, acreditada pelo INMETRO, na qua auditores e au-
ditores lideres possam ser registrados como auditores PBQP-H, con-
forme prevé o parégrafo 4 do Art. 30° do presente Regimento, seréo
aceitos auditores e auditores lideres que ndo disponham desse re-
gistro.

Art. 49 Os casos omissos e as dlvidas suscitadas quanto a
aplicacdo deste Regimento serdo dirimidos pela Comissdo Nacional
ou pelg Coordenacéo Geral do PBQP-H.
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