ANEXO Il

REFERENCIAL NORMATIVO NIVEL "B" DO SIAC SISTEMA DE AVALIACAO DA
CONFORMIDADE DE EMPRESAS DE SERVICOS E OBRAS DA CONSTRUCAO CIVIL

1 Objetivo

1.1. Introducdo

Este Referencial Normativo do Sistema de Avaliagdo da Conformidade de Empresas de Servigos
e Obras da Construcéo Civil (SIAC) do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat -
PBQP-H estabelece os requisitos do nivel "B" aplicaveis as empresas da especialidade técnica Execucéo
de Obras. Ele deve ser utilizado conjuntamente com o Regimento Geral do SIAC, Regimento Especifico
da Especialidade Técnica Execugdo de Obras e Requisitos Complementares - Execucdo de Obras, para
os diferentes subsetores e escopos de certificagco. Outro Referencial Normativo estabelece, comple-
mentarmente, 0s requisitos para o nivel "A".

Este Referencial é aplicavel a toda empresa construtora que pretenda melhorar sua eficiéncia
técnica e econdmica e eficicia por meio da implementagdo de um Sistema de Gestéo da Qualidade,
independentemente do subsetor onde atue. Este documento € unico e aplicavel em qualquer subsetor
onde a empresa atue, respeitadas as especificidades definidas no documento de Requisitos Comple-
mentares aplicavel ao subsetor em questéo.

Os subsetores que podem ser cobertos sf0 os previstos no Regimento Especifico da Es-
pecialidade Técnica Execugéo de Obras.

1.2. Abordagem de processo. Os outros sistemas de gestéo

A presente versdo do SIAC - Execucdo de Obras adota a abordagem de processo para o
desenvolvimento, implementagdo e melhoria da eficacia do Sistema de Gestdo da Qualidade da empresa
construtora. Esta visa, antes de tudo, aumentar a satisfagdo dos clientes no que diz respeito ao aten-
dimento de suas exigéncias. Um dos pontos marcantes da abordagem de processo € o da implementacéo
do ciclo de Deming ou da metodologia conhecida como PDCA (do inglés Plan, Do, Check e Act):

1. Plangjar: prever as atividades (procs) necessarlas para o atend|ment0 das necessidades
dos clientes, e que "transformam” elementos "de entrada’ "elementos de saida"

2. Executar: executar as atividades (processos) planejadas.

3.Controlar: medir e controlar os processos e seus resultados quanto ao atendimento as exi-
géncias feitas pelos clientes e analisar os resultados.

4. Agir: levar adiante as agBes que permitam uma melhoria permanente do desempenho dos
Processos.

Para que uma empresa atuando na construgdo de obras trabalhe de maneira eficaz, ela deve
desempenhar diferentes atividades. A abordagem de processo procura assim identificar, organizar e
gerenciar tais atividades, levando em conta suas condigdes iniciais e 0S recursos necessarios para levéa-
las adiante (tudo aquilo que é necesséario para redlizar a atividade), os elementos que dela resultam (tudo
0 que é "produzido” pela atividade) e as interagdes entre atividades. Tal abordagem leva em conta o fato
de que o resultado de um processo é quase sempre a "entrada’ do processo subseqiiente; as interagdes
ocorrem nas interfaces entre dois processos.

1.3. Generalidades

O SIAC - Execucdo de Obras possui carater evolutivo, estabelecendo niveis de avaliacdo da
conformidade progressivos, segundo os quais 0s sistemas de gestéo da qualidade das empresas cons-
trutoras sdo avaliados e classificados. Cabe aos contratantes, publicos e privados, individualmente, ou
preferencialmente por meio de Acordos Setoriais firmados entre contratantes e entidades representativas
de contratados, estabelecerem prazos para comegarem a vigorar as exigéncias de cada nivel. Ele baseia-
se nos principios que constam do Regimento Geral do Sistema de Avaliagdo da Conformidade de
Empresas de Servicos e Obras da Construggo Civil (SAC).

Os Certificados de Conformidade emitidos com base nos diversos Referenciais Normativos do
SIAC s6 tém validade se emitidos por Organismo de Avaliagdo da Conformidade (OAC) autorizado pela
Comissdo Nacional. Portanto, as empresas construtoras que desejam se certificar, conforme o presente
Referencial Normativo, devem consultar junto & Secretaria Executiva Nacional (S.E.N.) do SIAC ou na
pagina Internet do PBQP-H (http://www.cidades.gov.br/pbgp-h) a lista de O.C.C. autorizados.

Estes e outros aspectos regimentais estdo previstos no Regimento Geral do Sistema de Ava
liagdo da Conformidade de Empresas de Servicos e Obras (SIAC) e no Regimento Especifico do Sistema
de Avaliagdo da Conformidade de Empresas de Servicos e Obras da Construgéo Civil (SAC) da
Especiaidade Técnica Execugéo de Obras.

1.4. Requisitos aplicaveis do Sistema de Gestdo

No Quadro a seguir sdo apresentados os requisitos do Sistema de Gestéo aplicaveis neste
Referencial Normativo.

Quadro- Requisitos do Sistema de Gestdo da Qualidade

SIAC - Execucdo de Obras Nivel
SECAO REQUISITO B
4 Sistema de Ges- 4.1 Requisitos gerais X
téo da Quali-
dade
4.2. Requisitos de documentagéo 4.2.1. Generalidades X
4.2.2. Manual da Qualidade X

#.2.3. Controle de documentos X
4.2.4. Controle de registros X
5 Responsabi-lida- [5.1. Comprometimento da diregdo da X
de da direcéo empresa
da empresa
5.2. Foco no cliente X
5.3. Palitica da qualidade X
5.4. Plangjamento 5.4.1. Objetivos da qualidade X
5.4.2. Plangjamento do Sistema de Gestdo da Qualidade X
5.5. Responsabilidade, Autoridade e [5.5.1. Responsabilidade e autoridade X
Comunicacdo
5.5.2. Representante da direcdo da empresa X
5.5.3. Comunicacéo interna
5.6. Andlise critica pela direcéo 5.6.1. Generalidades X
5.6.2. Entradas para a andlise critica X
5.6.3. Saidas da andlise critica X
6 Gestéo de recur- 6.1. Provisdo de recursos X
sos
6.2. Recursos humanos 6.2.1. Designacgo de pessoal X
6.2.2. Treinamento, conscientizacdo e competéncia X
6.3. Infraestrutura X
6.4. Ambiente de trabalho
7 Exegugéo da 7.1. Plangjamento da Obra 7.1.1. Plano da Qualidade da Obra X
obra
7.1.2. Planejamento da execuggo da obra X
7.2. Processos relacionados ao cliente [7.2.1. |dentificacio de requisitos relacionados a obra X
7.2.2. Andlise critica dos requisitos relacionados a obra X
7.2.3. Comunicag&o com o cliente
7.3. Projeto 7.3.1. Plangjamento da elaboracéo do projeto
7.3.2. Entradas de projeto
7.3.3. Saidas de projeto
7.3.4. Andlise critica de projeto
7.3.5. Verificagdo de projeto
7.3.6. Validacdo de projeto
7.3.7. Controle de ateracBes de projeto
7.3.8. Andlise critica de projetos fornecidos pelo cliente X
7.4. Aquisicio 7.4.1. Processo de aquisigéo X
7.4.2. Informacdes para aquisicao X
7.4.3. Verificagdo do produto adquirido X
7.5. Operagdes de producéo e forne- [7.5.1. Controle de operagdes X
cimento de servico
7.5.2. Validagdo de processos
7.5.3. Identificac&o e rastreabilidade X
7.5.4. Propriedade do cliente
7.5.5. Preservagdo de produto X
7.6. Controle de dispositivos de me- X
dicéo e monitoramento
8 Medigéo, andlise 8.1. Generalidades X
e melhoria
8.2. Medicéo e monitoramento 8.2.1. Satisfacéo do cliente X
8.2.2. Auditoria interna X
8.2.3. Medic8o e monitoramento de processos
8.2.4. Inspecdo e monitoramento de materiais e servigos de X
execucdo controlados e da obra
8.3. Controle de materiais e de ser- X
vigos de execugdo controlados e
da obra néo-conformes
8.4. Andlise de dados X
8.5. Melhoria 8.5.1. Melhoria continua X
8.5.2. Acdo corretiva X
8.5.3. Acdo preventiva

Nota: A letra "X" da coluna "niveis' indica os requisitos exigiveis no presente nivel de
certificacdo.

1.5. Escopo de aplicagdo

Todos os requisitos deste referencial sdo validos para as empresas construtoras. No entanto, o
mesmo, além destes requisitos, € composto por uma série de Requisitos Complementares, cada qual
vélido para um subsetor. Os requisitos sdo genéricos e aplicaveis para todas as empresas construtoras,
sem levar em consideragdo o seu tipo e tamanho.

Quando algum requisito deste referencial ndo puder ser aplicado devido a natureza de uma
empresa construtora e seus produtos e servigos, isso pode ser considerado para exclusgo.

Quando sdo efetuadas exclusdes, reivindicagao de conformidade com este referencia ndo séo
aceitaveis a ndo ser que as exclusdes fiquem limitadas aos requisitos contidos na Segdo 7 - Execugdo da
obra e que tais exclusdes ndo afetem a capacidade ou responsabilidade da empresa construtora para
fornecer produtos que atendam aos requisitos dos clientes e requisitos regulamentares aplicaveis.

2 Referéncia normativa

Como ja dito, a aplicagdo do presente referencial de certificagcdo ndo impede a empresa
construtora de implementar e de se certificar pelo referencial da edig@o vigente da norma NBR 1SO
9001, e nem tampouco a exime de respeitar toda a legisac@o a ela aplicavel.

3 Termos e definigdes

Aplicam-se os termos e defini¢cBes do Regimento Geral do SIAC e da edig&o vigente da norma
NBR 1SO 9000.

4 Sistema de Gestao da Qualidade

4.1. Requisitos gerais

Para implementar o Sistema de Gestéo da Qualidade, a empresa construtora deve atender em
seu plangjamento de implantagdo do SGQ 0s requisitos abaixo descritos. Os titulos de requisitos
aplicaveis no nivel superior sdo indicados.

A empresa construtora deve:

a) realizar um diagndstico da situagdo da empresa, em relagdo aos presentes requisitos, no inicio
do desenvolvimento do Sistema de Gestéo da Qualidade;

b) definir claramente o(s) subsetor(es) e tipo(s) de obra abrangido(s) pelo Sistema de Gestéo da
Qualidade;

c) estabelecer lista de servicos de execugdo controlados e lista de materiais controlados, res-
peitando-se as exigéncias especificas dos Requisitos Complementares para os subsetores da espe-
cididade técnica Execucdo de Obras do Sistema de Avaliagdo da Conformidade de Empresas de
Servigos e Obras da Construcéo Civil (SAC) onde atua;

d) identificar e gerenciar 0s processos necessarios para o Sistema de Gestéo da Qualidade e sua
aplicacdo por toda a empresa construtora (ver 1.2);

€) determinar a sequéncia e interacdo destes processos;
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f) estabelecer um planejamento para desenvolvimento e im-
plementacdo do Sistema de Gestéo da Qualidade, estabelecendo res-
ponsaveis e prazos para atendimento de cada requisito e obtengéo dos
diferentes niveis de certificacéo;

g) determinar critérios e métodos necessérios para assegurar
gue a operagdo e o controle desses processos sejam eficazes;

h) assegurar a disponibilidade de recursos e informagdes
necessarias para apoiar a operacéo e monitoramento desses proces-
OS;

i) monitorar, medir e analisar esses processos;

j) implementar acbes necessarias para atingir os resultados
plangjados e a melhoria continua desses processos.

A empresa construtora deve gerenciar esses processos de
acordo com os requisitos deste referencial.

Quando a empresa construtora optar por adquirir externa-
mente algum processo que afete a conformidade do produto em re-
lag8o aos requisitos, ela deve assegurar o controle desse processo. O
controle de tais processos deve ser identificado no Sistema de Gestéo
da Qualidade.

4.2. Requisitos de documentacdo

4.2.1. Generalidades

A documentacdo do Sistema de Gestéo da Qualidade deve
ser constituida de modo evolutivo, de acordo com os niveis de cer-
tificacao obtidos, devendo incluir:

a) declaragdes documentadas da politica da qualidade e dos
objetivos da qualidade;

b) Manual da Qualidade (ver 4.2.2) e Planos da Qualidade de
Obras (ver 7.1.1);

¢) procedimentos documentados requeridos pelo presente re-
ferencial;

d) documentos identificados como necessarios pela empresa
construtora para assegurar a efetiva operagdo e controle de seus pro-
Cessos,

€) registros da qualidade requeridos por este referencial (ver
4.2.4).

Nota 1: Em todos os requisitos, sempre que constar que a
empresa construtora deve "estabelecer procedimento documentado”,
significa que ela deve: "elaborar, documentar, implementar e manter"
estes procedimentos.

Nota 2: A abrangéncia da documentacdo do Sistema de Ges-
téo da Qualidade de uma empresa construtora pode diferir do de uma
outra devido:

a) ao tamanho e subsetor de atuacso;

b) a complexidade dos processos e suas interagdes;

¢) a competéncia do pessoal.

Nota 3: A documentagdo do Sistema de Gestéo da Qualidade
pode estar em qualquer forma ou tipo de meio de comunicagao.

4.2.2. Manual da Qualidade

A empresa construtora deve elaborar, documentar, imple-
mentar e manter um Manua da Qualidade que inclua:

a) subsetor(es) e tipo(s) de obras abrangido(s) pelo seu Sis-
tema de Gestdo da Qualidade ;

b) detalhes e justificativas para quaisquer exclusdes de re-
quisitos deste referencial (ver 1.5);

c) procedimentos documentados instituidos de modo evo-
lutivo para 0 Sistema de Gestédo da Qualidade, ou referéncia a eles;
e

d) descricdo da sequiéncia e interagdo entre os processos do
Sistema de Gestdo da Qualidade.

4.2.3. Controle de documentos

Os documentos requeridos pelo Sistema de Gestédo da Qua-
lidade devem ser controlados, conforme o nivel de certificacdo da
empresa construtora.

Um procedimento documentado deve ser instituido para de-
finir os controles necessarios para:

a) aprovar documentos quanto a sua adequagdo, antes da sua
emissao;

b) analisar criticamente e atualizar, quando necessério, e rea-
provar documentos,

C) assegurar que ateragOes e a situagéo da revisdo atua dos
documentos sejam identificadas, a fim de evitar 0 uso indevido de
documentos n&o-vélidos ou obsoletos;

d) assegurar que as versdes pertinentes de documentos apli-
caveis estejam disponiveis em todos os locais onde sdo executadas as
operagles essenciais para 0 funcionamento efetivo do Sistema de
Gestéo da Qualidade;

€) assegurar que 0s documentos permanegam legiveis e pron-
tamente identificaveis;

f) prevenir o uso ndo intencional de documentos obsoletos e
aplicar uma identificagdo adeguada nos casos em que forem retidos
por qualquer propésito;

g) assegurar que documentos de origem externa, tais como
normas técnicas, projetos, memoriais e especificagdes do cliente, se-
jam identificados, tenham distribuicdo controlada e estgjam dispo-
niveis em todos os locais onde sdo aplicavels.

Nota: As empresas ndo estdo obrigadas a disponibilizar as
normas técnicas que porventura sejam citadas nos seus documentos,
tais como especificacdo de materiais e procedimentos para execugdo
de servigos.

4.2.4. Controle de Registros

Registros da qualidade devem ser instituidos e mantidos para
prover evidéncias da conformidade com requisitos e da operagdo
eficaz do Sistema de Gestdo da Qualidade. Registros da qualidade
devem ser mantidos legivels, prontamente identificaveis e recupe-
raveis. Um procedimento documentado deve ser instituido para de-
finir os controles necessarios para identificacdo, armazenamento, pro-
tecdo, recuperac@o, tempo de retencdo e descarte dos registros da
qualidade. Devem também ser considerados registros oriundos de
fornecedores de materiais e servigos controlados.

5 Responsabilidade da direcéo da empresa

5.1. Comprometimento da diregdo da empresa

A direc8o da empresa construtora deve fornecer evidéncia do
seu comprometimento com o desenvolvimento e implementagdo do
Sistema de Gestdo da Qualidade e com a melhoria continua de sua
eficacia mediante:

a) a comunicagdo aos profissionais da empresa e aqueles de
empresas subcontratadas para a execucdo de servigos controlados da
importancia de atender aos requisitos do cliente, assim como aos
regulamentares e estatutérios;

b) o estabelecimento da politica da qualidade;

c) a garantia da disponibilidade de recursos necessérios;

d) a garantia de que sdo estabelecidos os objetivos da qua-
lidade (ver 5.4.1).

5.2. Foco no cliente

A direcdo da empresa construtora deve assegurar que 0S
requisitos do cliente sdo determinados com o propésito de aumentar a
satisfagdo do cliente (ver 7.2.1 e 8.2.1).

5.3. Palitica da qualidade

A direcdo da empresa deve assegurar que a politica da qua-
lidade:

a) sgja apropriada aos propositos da empresa construtora;

b) inclua o comprometimento com o atendimento aos re-
quisitos e com a melhoria continua da eficacia do Sistema de Gestéo
da Qualidade;

C) proporciona uma estrutura para estabelecimento e andlise
critica dos objetivos da qualidade;

d) sgja comunicada nos niveis apropriados da empresa cons-
trutora e de seus subcontratados com responsabilidades definidas no
Sistema de Gestédo da Qualidade da empresa, segundo um plano de
sensibilizacdo previamente definido;

€) sgja entendida, no grau de entendimento apropriado, pelos
profissionais da empresa construtora e de seus subempreiteiros com
responsabilidade no Sistema de Gestéo da Qualidade da empresa,
conforme o seu nivel evolutivo.

5.4. Plangjamento

5.4.1. Objetivos da qualidade

A direcdo da empresa deve assegurar que:

a) sgjam definidos objetivos da qualidade mensuréveis para
as fungdes e niveis pertinentes da empresa construtora e de modo
consistente com a palitica da qualidade;

b) sgam definidos indicadores para permitir o acompanha-
mento dos objetivos da qualidade;

c) os objetivos da qualidade incluam agqueles necessérios
para atender aos requisitos aplicados a execugao das obras da empresa
(ver 7.1.1 h).

5.4.1.1 Objetivos da qualidade voltados a sustentabilidade
dos canteiros de obras

S&0 considerados indicadores da qualidade obrigatérios os
voltados a sustentabilidade dos canteiros de obras da empresa, de-
vendo minimamente ser 0s seguintes:

- Indicador de geracéo de residuos ao longo da obra: volume
total de residuos descartados (excluido solo) por trabalhador por més
- medido mensalmente e de modo acumulado ao longo da obra em
m3 de residuos descartados / trabalhador.

- Indicador de gerac&o de residuos ao final da obra: volume
total de residuos descartados (excluido solo) por m2 de area cons-
truida - medido de modo acumulado ao fina da obra em m3 de
residuos descartados / m2 de érea construida

- Indicador de consumo de &gua ao longo da obra: consumo
de &gua potével no canteiro de obras por trabalhador por més -
medido mensalmente e de modo acumulado ao longo da obra em m3
de 4gua / trabalhador;

- Indicador de consumo de agua ao final da obra: consumo
de &gua potével no canteiro de obras por m2 de &rea construida -
medido de modo acumulado ao final da obra em m3 de &gua/ m2 de
drea construida;

- Indicador de consumo de energia ao longo da obra: con-
sumo de energia elétrica no canteiro de obras por trabalhador por més
- medido mensalmente e de modo acumulado ao longo da obra em
kWh de energia elétrica / trabalhador;

- Indicador de consumo de energia ao final da obra: consumo
de energia no canteiro de obras por m2 de area construida - medido
de modo acumulado ao final da obra em kWh de energia elétrica/ m2
de &rea construida.

Nota: Os indicadores acima sdo obrigatérios apenas para as
empresas construtoras que atuam no subsetor obras de edificagtes.
Para as que atuam nos demais subsetores - obras lineares de sa-
neamento basico, obras localizadas de saneamento bésico, obras vi&
rias e obras de arte especiais - seu uso é facultativo, podendo ainda a
empresa substitui-los por outros voltados a sustentabilidade dos can-
teiros de obras dos empreendimentos em questéo.

5.4.2. Plangiamento do Sistema de Gestéo da Qualidade

A direcéo da empresa deve assegurar que:

a) o plangamento do Sistema de Gestéo da Qualidade é
redlizado de forma a satisfazer aos requisitos citados em 4.1, bem
como aos objetivos da qualidade; e

b) a integridade do Sistema de Gestéo da Qualidade é man-
tida quando mudangas no Sistema de Gestdo da Qualidade sdo pla-
nejadas e implementadas.

5.5. Responsabilidade, Autoridade e Comunicag@o

5.5.1. Responsabilidade e autoridade

A direcdo da empresa deve assegurar que as responsabi-
lidades e autoridades sdo definidas ao longo da documentagdo do
Sistema e comunicadas na empresa construtora

5.5.2. Representante da dire¢do da empresa

A direcdo da empresa deve indicar um membro da empresa
construtora que, independente de outras responsabilidades, deve ter
reqoorl‘wbilidade e autoridade para:

@) assegurar que 0S Processos necessarios para o Sistema de
Gestdo da Qualidade sgjam estabelecidos de maneira evolutiva, im-
plementados e mantidos;

b) assegurar a promogdo da conscientizacdo sobre os re-
quisitos do cliente em toda a empresa.

5.5.3. Comunicagdo interna

Nivel A

5.6. Andlise critica pela diregéo

5.6.1. Generalidades

A diregdo da empresa deve andlisar criticamente o Sistema
de Gestéo da Qualidade, a intervalos plangjados, para assegurar sua
continua pertinéncia, adequacdo e eficicia A andlise critica deve
incluir a avaliagdo de oportunidades para melhoria e necessidades de
mudancas no Sistema de Gestéo da Qualidade, incluindo a politica da
qualidade e os objetivos da qualidade.

Devem ser mantidos registros das andlises criticas pela di-
recdo da empresa (ver 4.2.4).

5.6.2. Entradas para a andlise critica

As entradas para a andlise critica pela diregdo devem incluir
informagdes sobre:

a) os resultados de auditorias;

b) a situag@o das agBes corretivas;

¢) acompanhamento de agfes oriundas de andlises criticas
anteriores;

d) mudangas que possam afetar o sistema de gestéo da qua-
lidade;

€) recomendagles para melhoria

5.6.3. Saidas da andlise critica

Os resultados da andlise critica pela direcdo devem incluir
quaisquer decisdes e acles relacionadas a

a) melhoria do produto com relagdo aos requisitos do clien-
te;

b) necessidade de recursos.

6 Gestéo de recursos

6.1. Provisdo de recursos

A empresa construtora deve determinar e prover recursos, de
acordo com os requisitos do nivel evolutivo em que se encontra,
necessarios para

a) implementar de maneira evolutiva e manter seu Sistema
de Gestéo da Qualidade.

6.2. Recursos humanos

6.2.1. Designacao de pessoal

O pessoal que executa atividades que afetam a qualidade do
produto deve ser competente com base em escolaridade, qualificagéo
profissional, treinamento, habilidade e experiéncia apropriados.

6.2.2. Competéncia, conscientizagdo e treinamento

A empresa construtora deve, em fun¢do da evolucéo de seu
Sistema de Gestdo da Qualidade:

a) determinar as competéncias necessarias para o pessoa que
executa trabalhos que afetam a qualidade do produto;

b) fornecer treinamento ou tomar outras agdes para satisfazer
estas necessidades de competéncia;

c) avaliar a eficécia das ages executadas;

d) assegurar que seu pessoal estd consciente quanto a per-
tinéncia e importancia de suas atividades e de como elas contribuem
para atingir os objetivos da qualidade; e

€) manter registros apropriados de escolaridade, qualificacdo
profissional, treinamento, experiéncia e habilidade (ver 4.2.4).

6.3. Infraestrutura

A empresa construtora deve identificar, prover e manter a
infra-estrutura necesséria para a obtencdo da conformidade do pro-
duto, incluindo:

a) canteiros de obras, escritérios da empresa, demais locais
de trabalho e instalagdes associadas;

b) ferramentas e equipamentos relacionados ao processo de
produgdo; e

C) servigos de apoio (tais como abastecimentos em geral,
&reas de vivéncia, transporte e meios de comunicagao).

6.4. Ambiente de trabalho

Nivel A

7 Execucdo da obra

Execucdo da obra é a seqiiéncia de processos requeridos para
a obtencdo parcia ou total do produto ameado pelo cliente, em
func@o da empresa construtora ter sido contratada para atuar apenas
em etapa(s) especifica(s) de sua produgdo ou para sua producdo
integral.

7.1. Plangjamento da Obra

7.1.1. Plano da Qualidade da Obra

A empresa construtora deve, para cada uma de suas obras,
elaborar e documentar o respectivo Plano da Qualidade da Obra,
consistente com os outros requisitos do Sistema de Gestéo da Qua-
lidade (ver 4.1), contendo os seguintes elementos, quando apropria-
do:

a) estrutura organizacional da obra, incluindo definicdo de
responsabilidades especificas;

b) relacdo de materiais e servigos de execucdo controlados, e
respectivos procedimentos de execuggo e inspegéo;

c) projeto do canteiro;

d) identificagdo das especificidades da execugdo da obra e
determinagdo das respectivas formas de controle; devem ser mantidos
registros dos controles realizados (ver 4.2.4);

e) identificaco dos processos considerados criticos para a
qualidade da obra e atendimento das exigéncias dos clientes, bem
como de suas formas de controle; devem ser mantidos registros dos
controles realizados (ver 4.2.4);

f) identificagdo das especificidades no que se refere a ma-
nutencdo de equipamentos considerados criticos para a qualidade da
obra e atendimento das exigéncias dos clientes;
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g) programa de treinamento especifico da obra;

h) objetivos da qualidade especificos para a execugdo da
obra e atendimento das exigéncias dos clientes, associados a in-
dicadores;

i) definicdo dos destinos adequados dados aos residuos s6-
lidos e liquidos produzidos pela obra (entulhos, esgotos, aguas ser-
vidas), que respeitem o meio ambiente, estejam em consonancia com
a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei 12.305/2010) e com as
legislagOes estaduais e municipais aplicaveis.

7.1.2. Plangjamento da execugéo da obra

A empresa construtora deve redlizar o plangamento, pro-
gramacdo e controle do andamento da execucdo da obra, visando ao
seu bom desenvolvimento, contemplando 0s respectivos recursos.

Devem ser mantidos registros dos controles de andamento
realizados (ver 4.2.4).

7.2. Processos relacionados ao cliente

7.2.1. Determinagdo dos requisitos relacionados a obra

A empresa construtora deve determinar :

a) requisitos da obra especificados pelo cliente, incluindo os
requisitos de entrega da obra e assisténcia técnica;

b) requisitos da obra ndo especificados pelo cliente, mas
necessarios para o0 uso especificado ou intencional;

c) obrigagBes relativas a obra, incluindo requisitos regula-
mentares e legals;

d) qualquer requisito adicional determinado pela empresa
construtora.

7.2.2. Andlise critica dos requisitos relacionados a obra

A empresa construtora deve analisar criticamente os requi-
sitos da obra, determinados em 7.2.1.

A andlise critica deve ser conduzida antes que seja assumido
0 compromisso de executar a obra para o cliente (por exemplo,
submissdo de uma proposta, langcamento de um empreendimento ou
assinatura de um contrato) e deve assegurar que:

a) 0s requisitos da obra estéo definidos;

b) quaisguer divergéncias entre a proposta e o contrato estéo
resolvidas;

C) a empresa construtora tem capacidade para atender aos
requisitos determinados.

Devem ser mantidos registros dos resultados das andlises
criticas e das agOes resultantes dessa andlise (ver 4.2.4).

Quando o cliente ndo apresenta seus requisitos documen-
tados, estes devem ser confirmados antes da aceitac&o.

Quando os requisitos da obra forem aterados, a empresa
construtora deve assegurar que os documentos pertinentes séo com-
plementados e que o pessoal pertinente é notificado sobre as a-
teracOes feitas.

7.2.3. Comunicagdo com o cliente

Nivel A

7.3. Projeto

Para empresas construtoras que recebem projetos de seus
clientes aplica-se apenas o requisito 7.3.8, devendo isso ser expli-
citado na definicdo do escopo do Sistema de Gestdo da Qualidade,
previsto no requisito 1.5.

7.3.1. Plangjamento da elaboragdo do projeto

Nivel A

7.3.2. Entradas de projeto

Nivel A

7.3.3. Saidas de projeto

Nivel A

7.3.4. Andlise critica de projeto

Nivel A

7.3.5. Verificagdo de projeto

Nivel A

7.3.6. Vdidagdo de projeto

Nivel A

7.3.7. Controle de alteragBes de projeto

Nivel A

7.3.8. Andlise critica de projetos fornecidos pelo cliente

A empresa construtora deve realizar andlise critica dos pro-
jetos do produto como um todo ou de suas partes que receba como
decorréncia de um contrato, possibilitando a correta execucéo da obra
ou etapas da mesma. A empresa construtora deve prever a forma
segundo a qual procede a andlise critica de toda a documentagéo
técnica afeita ao contrato (desenhos, memoriais, especificagdes téc-
nicas). Caso tal andlise aponte a necessidade de quaisquer agles, a
empresa construtora deve informar tal fato e comunicar ao cliente
propostas de modificacdes e adaptacBes necessarias de qualquer na-
tureza

Devem ser mantidos registros dos resultados da andlise cri-
tica (ver 4.2.4).

7.4. Aquisicao

7.4.1. Processo de aquisicao

A empresa construtora deve assegurar que a compra de ma-
teriais e a contratacdo de servigos estejam conforme com 0s requisitos
especificados de aquisi¢éo.

Este requisito abrange a compra de materiais controlados e a
contratagdo de servigos de execucdo controlados, servigos labora
toriais, servigos de projeto e servigos especializados de engenharia e
a locagdo de equipamentos que a empresa construtora considere cri-
ticos para o atendimento das exigéncias dos clientes.

O tipo e extensdo do controle aplicado ao fornecedor e ao
produto adquirido devem depender do efeito do produto adquirido
durante a execugdo da obra ou no produto final.

Para a definicdo dos materiais e servigos de execucdo con-
trolados, ver Requisitos Complementares, em funcdo do subsetor da
certificaco amejada.

7.4.1.1. Processo de qualificag@o de fornecedores

A empresa construtora deve estabelecer critérios para qua-
lificar (pré-avaliar e selecionar), de maneira evolutiva, seus forne-
cedores. Deve ser tomado como base a capacidade do fornecedor em

atender aos requisitos especificados nos documentos de aquisi¢do. No
caso de fornecedores de materiais, deve ainda considerar a sua for-
malidade e legalidade, em atendimento & legislagdo vigente.

Podera ser dispensada do processo de qualificagdo a empresa
considerada qualificada pelo Programa Setorial da Qualidade (PSQ)
do Sistema de Qudlificagdo de Materiais, Componentes e Sistemas
Construtivos (SiMaC) do PBQP-H, para o produto-alvo do PSQ a ser
adquirido.

No caso de o produto ndo ser produto-alvo de PSQ, podera
ser dispensada do processo de qualificagdo a empresa que apresente
certificacdo no ambito do Sistema Brasileiro de Avaliagdo da Con-
formidade (SBAC), emitida por Organismo de Certificacdo de Pro-
duto (OCP) acreditado pela Coordenagéo Gera de Acreditagdo (CG-
CRE), do produto a ser adquirido.

E vedado a empresa construtora a aquisicao de produtos de
fornecedores de materiais e componentes considerados néo-conformes
nos PSQ.

Podera ser dispensada do processo de qualificacdo a empresa
detentora de um Documento de Avaliacdo Técnica (DATec) do Sis-
tema Nacional de Avaliagbes Técnicas de produtos inovadores (Sl-
NAT) do PBQP-H, do produto a ser adquirido.

A empresa construtora deve ainda manter atualizados os re-
gistros de qualificacdo de seus fornecedores e de quaisquer agbes
necessérias, oriundas da qualificag@o (ver 4.2.4).

7.4.1.2. Processo de avaliagdo de fornecedores

Nivel A

7.4.2. Informagdes para aquisi¢cdo

A empresa construtora deve assegurar, de maneira evolutiva,
a adequacdo dos requisitos de aquisicdo especificados antes da sua
comunicagdo ao fornecedor.

7.4.2.1. Materiais controlados

A empresa construtora deve garantir que os documentos de
compra de materiais controlados descrevam claramente o que esta
sendo comprado, contendo especificagBes técnicas (ver requisitos
complementares aplicaveis ao subsetor pertinente).

7.4.2.2. Servigos controlados

A empresa construtora deve garantir que os documentos de
contratagdo de servigos de execugdo controlados descrevam clara
mente o0 que esta sendo contratado, contendo especificactes técnicas
(ver requisitos complementares aplicaveis ao subsetor pertinente).

7.4.2.3. Servicos laboratoriais

A empresa construtora deve garantir que os documentos de
contratagdo de servigos laboratoriais descrevam claramente, incluindo
especificagOes técnicas, 0 que esta sendo contratado.

7.4.2.4. Servigos de projeto e servigos especializados de en-
genharia

Nivel A

7.4.3. Verificagdo do produto adquirido

A empresa construtora deve instituir e implementar, de ma-
neira evolutiva, inspecdo ou outras atividades necessérias para as-
segurar que o produto adquirido atende aos requisitos de aquisi¢do
especificados.

A empresa construtora deve estabelecer, de maneira evo-
lutiva, procedimentos documentados de inspecéo de recebimento (ver
8.2.4) para todos 0s materiais e servigos de execugdo controlados.

Quando a empresa construtora ou seu cliente pretender exe-
cutar a verificagdo nas instalagdes do fornecedor, a empresa cons-
trutora deve declarar, nas informagfes para aquisi¢ao, as providéncias
de verificacdo pretendidas e o método de liberacdo de produto.

7.5. Operagdes de producdo e fornecimento de servigo

7.5.1. Controle de operagdes

A empresa construtora deve plangjar e realizar a producéo e
o fornecimento de servigo sob condi¢Bes controladas. Condigdes con-
troladas devem incluir, de modo evolutivo e quando aplicavel:

a) a disponibilidade de informagBes que descrevam as ca-
racteristicas do produto;

b) a disponibilidade de procedimentos de execucdo docu-
mentados, quando necessario;

c) 0 uso de equipamentos adequados,

d) a disponibilidade e uso de dispositivos para monitora-
mento e medic¢éo;

€) a implementacd de monitoramento e medicéo;

f) a implementacdo da liberagdo, entrega e atividades pds-
entrega;

g) a manutencdo de equipamentos considerados criticos para
o atendimento das exigéncias dos clientes.

7.5.1.1 Controle dos servigos de execugdo controlados

A empresa construtora deve, de maneira evolutiva, garantir
gue os procedimentos documentados afeitos aos servigos de execucéo
controlados incluam requisitos para (ver Requisitos Complementares
aplicaveis ao subsetor):

a) realizagdo e aprovacdo do servico, sendo que, quando a
empresa construtora optar por adquirir externamente algum servico
controlado ela deve:

al) definir o procedimento documentado de realizacdo do
processo, garantir que o fornecedor o implemente e assegurar o con-
trole de inspegdo desse processo; ou

a2) analisar criticamente e aprovar o procedimento docu-
mentado de realizag8o do servigo definido pela empresa externa sub-
contratada e assegurar 0 seu controle de inspecéo.

Nota: caso 0 servico seja considerado um servigo especia
lizado de execucdo de obras e tenha sido terceirizado, ndo ha ne-
cessidade de demonstrag@o do procedimento de realizago, ficando a
empresa construtora dispensada de analis&-lo criticamente e de apro-
vélo. A existéncia do procedimento documentado de inspegdo, con-
forme previsto nos Requisitos Complementares aplicavel ao subsetor,
continua, no entanto, sendo obrigatéria.

b) qualificacdo do pessoal que realiza 0 servico ou da em-
presa ’sybcontratada, quando apropriado.

7.5.2. Vélidag@o de processos

Nivel A

7.5.3. Identificagdo e rastreabilidade

7.5.3.1. Identificacéo

Quando apropriado, a empresa construtora deve identificar o
produto ao longo da produgdo, a partir do recebimento e durante os
estagios de execucdo e entrega.

Esta identificagdo tem por objetivo garantir a correspon-
déncia inequivoca entre projetos, produtos, servigos e registros ge-
rados, evitando erros. No caso dos materiais estruturais, a identi-
ficagdo tem também por objetivo a rastreabilidade.

A situag8o dos produtos, com relacdo aos requisitos de mo-
nitoramento e de medicdo, deve ser assinalada de modo apropriado de
tal forma a indicarem a conformidade ou nd dos mesmos, com
relacdo as inspecdes e aos ensaios feitos.

Para todos os materiais controlados, a empresa construtora
deve garantir que tais materiais ndo sejam empregados, por ela ou por
empresa subcontratada, enquanto ndo tenham sido controlados ou
enquanto suas exigéncias especificas ndo tenham sido verificadas.

No caso de situagbes nas quais um desses materiais tenha
gue ser aplicado antes de ter sido controlado, 0 mesmo deve ser
formalmente identificado, permitindo sua posterior localizacdo e a
realizacdo das correcfes que se fizerem necessdrias, no caso do ndo
atendimento as exigéncias feitas.

Para todos 0s servigos de execugdo controlados, a empresa
construtora deve garantir que as etapas subseqiientes a eles ndo sgjam
iniciadas, por ela ou por empresa subcontratada, enquanto eles ndo
tenham sido controlados ou enquanto suas exigéncias especificas ndo
tenham sido verificadas.

7.5.3.2. Rastreabilidade

A empresa construtora deve garantir a rastreabilidade, ou
identificacdo Unica dos locais de utilizacdo de cada lote, para os
materiais controlados cuja qualidade ndo possa ser assegurada por
meio de medi¢do e monitoramento realizados antes da sua aplicacéo.
Devem ser mantidos registros de tal identificagdo (ver 4.2.4).

7.5.4. Propriedade do cliente

Nivel A

7.5.5. Preservagéo de produto

A empresa construtora deve, de maneira evolutiva, garantir,
para 0s materiais controlados, a correta identificagdo, manuseio, es-
tocagem e condicionamento, preservando a conformidade dos mes-
mos em todas as etapas do processo de produgdo.

A empresa construtora deve preservar a conformidade dos
servigos de execucdo controlados, em todas as etapas do processo de
producdo, até a entrega da obra.

Essas medidas devem ser aplicadas, ndo importando se tais
materiais e servigos estéo sob responsabilidade da empresa cons-
trutora, ou de empresas subcontratadas.

7.6. Controle de dispositivos de medi¢do e monitoramento

A empresa construtora deve determinar as medi¢des e mo-
nitoramentos a serem realizados e os dispositivos de medi¢do e mo-
nitoramento necessérios para evidenciar a conformidade do produto
com 0s requisitos determinados (ver 7.2.1).

A empresa construtora deve estabelecer processos para as-
segurar que a medicdo e o monitoramento possam ser realizados e
sgjam realizados de uma maneira coerente com 0s requisitos de me-
dicdo e monitoramento.

NOTA: Ver NBR |1SO 10012 para orientaggo.

8 Medicdo, andlise e melhoria

8.1. Generdidades

A empresa construtora deve, de maneira evolutiva, plangjar e
implementar 0s processos necessarios de monitoramento, medicao,
andlise e melhoria para:

a) demonstrar a conformidade do produto;

b) assegurar a conformidade do Sistema de Gestéo da Qua
lidade, €

¢) melhorar continuamente a eficacia do Sistema de Gestdo
da Qualidade.

Isso deve incluir a determinagdo dos métodos aplicaveis,
incluindo técnicas estatisticas, e a abrangéncia de seu uso.

8.2. Medicdo e monitoramento

8.2.1. Satisfacdo do cliente

Como uma das medi¢des do desempenho do Sistema de
Gestdo da Qualidade, a empresa construtora deve monitorar infor-
magoes relativas a percepgdo do cliente sobre se a organizacdo aten-
deu aos seus requisitos. Os métodos para obtencdo e uso dessas
informagBes devem ser determinados.

8.2.2. Auditoria interna

A empresa construtora deve executar auditorias internas a
intervalos plangjados para determinar se 0 seu Sistema de Gestéo da
Qualidade:

a) estd conforme com as disposi¢des planejadas (ver 7.1),
com os requisitos deste Referencial e com os requisitos do Sistema de
Gestéo da Qualidade por ela instituidos, €;

b) estd mantido e implementado eficazmente.

Um programa de auditoria deve ser plangjado, levando em
considerac8o a situagdo e a importancia dos processos e areas a serem
auditadas, bem como os resultados de auditorias anteriores. Os cri-
térios da auditoria, escopo, frequiéncia e métodos devem ser definidos.
Todos os processos definidos pelo Sistema de Gestdo da Qualidade da
empresa construtora aplicaveis no nivel em questdo devem ser au-
ditados pelo menos uma vez por ano. A selecdo dos auditores e a
execucdo das auditorias devem assegurar objetividade e imparcia
lidade do processo de auditoria. Os auditores ndo devem auditar o seu
préprio trabalho.

As responsabilidades e os requisitos para plangjamento e
para execucdo de auditorias e para relato dos resultados e manutencéo
dos registros (ver 4.2.4) devem ser definidos em um procedimento
documentado.
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O responsédvel pela &rea a ser auditada deve assegurar que as acdes para eliminar ndo-con-
formidades e suas causas sgjam tomadas sem demora indevida. As atividades de acompanhamento
devem incluir a verificacdo das agBes tomadas e o relato dos resultados de verificagdo (ver 8.5.2).

Nota: Ver NBR 1SO 10.011-1, NBR 1SO 10.011-2 e NBR 1SO 10.011-13 para orientaggo.

8.2.3. Medicéo e monitoramento de processos

Nivel A

8.2.4. Inspecdo e monitoramento de materiais e servigos de execucdo controlados e da obra

A empresa construtora deve estabelecer procedimentos documentados de inspecdo e moni-
toramento das caracteristicas dos materiais controlados (ver Requisitos Complementares aplicaveis ao
subsetor) e dos produtos resultantes dos servicos de execugdo controlados (ver Requisitos Comple-
mentares aplicaveis ao subsetor), a fim de verificar o atendimento aos requisitos especificados. Isto deve
assegurar a inspegéo de recebimento, em ambos 0s casos, e deve ser conduzido nos estagios apropriados
dos processos de execucdo da obra (ver 7.1).

Em ambos os casos, as evidéncia de conformidade com os critérios de aceitacdo devem ser
mantidas. Os registros devem indicar a(s) pessoa(s) autorizada(s) a liberar o produto (ver 4.2.4).

A liberag8o dos materiais e a liberagdo e entrega dos servicos de execugao controlados e da obra
ndo deve prosseguir até que todas as providéncias plangadas (ver 7.1) tenham sido satisfatoriamente
gglncl ull'_das, a menos que aprovado de outra maneira por uma autoridade pertinente e, quando aplicavel,

o cliente.

8.3. Controle de materiais e de servigos de execugdo controlados e da obra nao-conformes

A empresa construtora deve assegurar, de maneira evolutiva, que 0s materiais controlados, os
produtos resultantes dos servicos de execucd@o controlados e a obra a ser entregue ao cliente que néo
estejam de acordo com os requisitos definidos sgjam identificados e controlados para evitar seu uso,
Iibera(;ée% ou entrega ndo intencional. Estas atividades devem ser definidas em um procedimento do-
cumentado.

A empresa construtora deve tratar os materiais controlados, os servicos de execugdo controlados
ou a obra ndo-conformes segundo uma ou mais das seguintes formas:

a) execucdo de acOes para eliminar a ndo-conformidade detectada;

b) autorizac8o do seu uso, liberacdo ou aceitagéo sob concessio por uma autoridade pertinente
e, onde aplicavel, pelo cliente;

c) execucao de acdo para impedir a inten¢do original de seu uso ou aplicagdo originais, sendo
possivel a sua reclassificagdo para aplicagOes aternativas.

Devem ser mantidos registros sobre a natureza das ndo-conformidades e qualquer acdo sub-
seqliente tomada, incluindo concessdes obtidas (ver 4.2.4).

Quando o material, o servigo de execugdo ou a obra ndo-conforme for corrigido, esse deve ser
reverificado para demonstrar a conformidade com os requisitos.

Quando a ndo-conformidade do material, do servigo de execucdo ou da obra for detectada apés
a entrega ou inicio de seu uso, a empresa construtora deve tomar as acoes apropriadas em relagdo aos
efeitos, ou potenciais efeitos, da ndo-conformidade.

8.4. Andlise de dados

A empresa construtora deve determinar, coletar e analisar dados apropriados para demonstrar a
adequacdo e eficicia do Sistema de Gestéo da Qualidade e para avaliar onde melhorias continuas podem
ser redizadas. Isto deve incluir dados gerados como resultado do monitoramento e das medi¢Bes e de
outras fontes pertinentes.

A andlise de dados deve fornecer informagdes relativas a

a) satisfac@o do cliente (ver 8.2.1);

b) conformidade com os requisitos do produto (ver 7.2.1);

c) caracteristicas da obra entregue, dos processos de execugdo de servigos controlados e dos
materiais controlados, e suas tendéncias de desempenho, incluindo desempenho operacional dos pro-
cessos, e incluindo oportunidades para agdes preventivas,

d) fornecedores.

8.5. Melhoria

8.5.1. Melhoria continua

A empresa construtora deve continuamente melhorar a eficacia do Sistema de Gestdo da
Qualidade por meio do uso da politica da qualidade, objetivos da qualidade, resultados de auditorias,
andlise de dados, acles corretivas e preventivas e andlise critica pela diregdo.

8.5.2. Acdo corretiva

A empresa construtora deve executar agdes corretivas para eliminar as causas de nao-con-
formidades, de forma a evitar sua repeticdo. As acOes corretivas devem ser proporcionais aos efeitos das
néo-conformidades encontradas.

Um procedimento documentado deve ser estabelecido para definir os requisitos para:

a) andlise critica de ndo-conformidades, incluindo reclamacdes de cliente;

b) determinag@o das causas de ndo-conformidades;

¢) avaliacdo da necessidade de agdes para assegurar que aguelas ndo-conformidades ndo ocor-
rerdo novamente;

d) determinacdo e implement de agdes necessérias;

€) registro dos resultados de acOes executadas (ver 4.2.4);

f) andlise critica de agBes corretivas executadas.

85.3. Acdo Preventiva

Nivel A

Referencial Normativo Nivel "A"

Sistema de Certificagdo de Empresas de Servigos e Obras da Construcéo Civil (SAC)

1 Objetivo

1.1. Introdugdo

Este Referencial Normativo do Sistema de Avaliagdo de Conformidade de Empresas de Servigos
e Obras da Construgéo Civil (SIAC) do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat -
PBQP-H estabelece os requisitos do nivel "A" aplicaveis as empresas da especialidade técnica Execucéo
de Obras, 0 mais abrangente dos niveis previstos. Ele deve ser utilizado conjuntamente com o Regimento
Geral do SIAC, Regimento Especifico da Especialidade Técnica Execucdo de Obras e Requisitos
Complementares - Execucgo de Obras, para os diferentes subsetores e escopos de certificagéo.

Este Referencial é aplicavel a toda empresa construtora que pretenda melhorar sua eficiéncia
técnica e econdmica e eficicia por meio da implementagdo de um Sistema de Gestéo da Qualidade,
independentemente do subsetor onde atue. Este documento € Unico e aplicavel em qualquer subsetor
onde a empresa atue, respeitadas as especificidades definidas no documento de Requisitos Comple-
mentares aplicavel ao subsetor em questéo.

Os subsetores que podem ser cobertos sf0 os previstos no Regimento Especifico da Es-
pecialidade Técnica Execugéo de Obras.

1.2. Abordagem de processo. Os outros sistemas de gestéo

A presente versdo do SIAC - Execucdo de Obras adota a abordagem de processo para o
desenvolvimento, implementacéo e melhoria da eficécia do Sistema de Gestéo da Qualidade da empresa
construtora. Esta visa, antes de tudo, aumentar a satisfacéio dos clientes no que diz respeito ao aten-
dimento de suas exigéncias. Um dos pontos marcantes da abordagem de processo € o da implementacéo
do ciclo de Deming ou da metodologia conhecida como PDCA (do inglés Plan, Do, Check e Act):

1. Plangjar: prever as atividades (processos) necessérias para 0 atendimento das necessidades
dos clientes, e que "transformam” elementos "de entrada"' em "elementos de saida"

2. Executar: executar as atividades (processos) planejadas.

3. Controlar: medir e controlar 0s processos e seus resultados quanto ao atendimento as
exigéncias feitas pelos clientes e analisar os resultados.

4. Agir: levar adiante as agBes que permitam uma melhoria permanente do desempenho dos
Processos.

Para que uma empresa atuando na constru¢éo de obras trabalhe de maneira eficaz, ela deve
desempenhar diferentes atividades. A abordagem de processo procura assim identificar, organizar e
gerenciar tais atividades, levando em conta suas condiges iniciais e 0s recursos necessarios para leva
las adlante (tudo aquilo que é necessério para realizar a atividade), os elementos que dela resultam (tudo
0 que é "produzido” pela atividade) e as interagdes entre atividades. Tal abordagem leva em conta o fato
de que o resultado de um processo é quase sempre a "entrada’ do processo subseqliente; as interagdes
ocorrem nas interfaces entre dois processos.

1.3. Generalidades

O SIAC - Execucdo de Obras possui carater evolutivo, estabelecendo niveis de avaliagdo da
conformidade progressivos, segundo os quais 0s sistemas de gestdo da qualidade das empresas cons-
trutoras sdo avaliados e classificados. Cabe aos contratantes, publicos e privados, individualmente, ou
preferencialmente por meio de Acordos Setoriais firmados entre contratantes e entidades representativas
de contratados, estabelecerem prazos para comegarem a vigorar as exigéncias de cada nivel. Ele baseia
se nos principios que constam do Regimento Geral do Sistema de Avaliagdo da Conformidade de
Empresas de Servigos e Obras da Construcéo Civil (SAC).

Os Certificados de Conformidade emitidos com base nos diversos Referenciais Normativos do
SIAC s0 tém validade se emitidos por Organismo de Avaliacdo da Conformidade (OAC) autorizado pela
Comissdo Nacional. Portanto, as empresas construtoras que desegjam se certificar, conforme o presente
Referencial Normativo, devem consultar junto a Secretaria Executiva Nacional (S.E.N.) do SIAC ou na
pagina Internet do PBQP-H (http://www.cidades.gov.br/pbgp-h) a lista de O.C.C. autorizados.

Estes e outros aspectos regimentais estéo previstos no Regimento Geral do Sistema de Ava-
liagdo da Conformidade de Empresas de Servicos e Obras (SIAC) e no Regimento Especifico do Sistema
de Avdiagdo da Conformidade de Empresas de Servigos e Obras da Construgdo Civil (SIAC) da
Especialidade Técnica Execucdo de Obras.

1.4. Requisitos aplicaveis do Sistema de Gestdo

No Quadro a seguir sdo apresentados os requisitos do Sistema de Gestdo aplicaveis neste
Referencial Normativo.

Quadro- Requisitos do Sistema de Gestdo da Qualidade

SIAC - Execucdo de Obras Niveis
SECAO REQUISITO B A
4 Sistema de Ges- 4.1 Requisitos gerais X X
téo da Quali-
dade
4.2. Requisitos de documentagéo 4.2.1. Generaidades X X
@4.2.2. Manual da Qualidade X X
#4.2.3. Controle de documentos X X
4.2.4. Controle de registros X X
5 Responsabi-lida- [5.1. Comprometimento da diregéo da X X
de da diregdo empresa
da empresa
5.2. Foco no cliente X X
5.3. Politica da qualidade X X
5.4. Planegjamento 5.4.1. Objetivos da qualidade X X
5.4.2. Plangjamento do Sistema de Gestdo da Quali- X X
dade
5.5. Responsabilidade, Autoridade e [5.5.1. Responsabilidade e autoridade X X
Comunicagéo
5.5.2. Representante da direcéio da empresa X X
5.5.3. Comunicaggo interna X
5.6. Andlise critica pela diregao 5.6.1. Generalidades X X
5.6.2. Entradas para a andlise critica X X
5.6.3. Saidas da andlise critica X X
6 Gestéo de recur- |6.1. Provisio de recursos X X
sos
6.2. Recursos humanos 6.2.1. Designacéo de pessoal X X
6.2.2. Treinamento, conscientizacdo e competéncia X X
6.3. Infraestrutura X X
6.4. Ambiente de trabalho X
7 Execucdo da 7.1. Plangjamento da Obra 7.1.1. Plano da Qualidade da Obra X X
obra
7.1.2. Plangjamento da execucéo da obra X X
7.2. Processos relacionados ao cliente [7.2.1. Identificacdo de requisitos relacionados a obra X X
7.2.2. Andlise critica dos requisitos relacionados a X X
obra
7.2.3. Comunicaggo com o cliente X
7.3. Projeto 7.3.1. Plangjamento da elaboracdo do projeto X
7.3.2. Entradas de projeto X
7.3.3. Saidas de projeto X
7.3.4. Andlise critica de projeto X
7.3.5. Verificac8o de projeto X
7.3.6. Validacéo de projeto X
7.3.7. Controle de alteracGes de projeto X
7.3.8. Andlise critica de projetos fornecidos pelo clien-| X X
te
7.4. Aquisicao 7.4.1. Processo de aquisicéo X X
7.4.2. Informaces para aguisicao X X
7.4.3. Verificagdo do produto adquirido X X
7.5. Operaces de producéo e forne- [7.5.1. Controle de operagdes X X
cimento de servico
7.5.2. Validagdo de processos X
7.5.3. Identificac&o e rastreabilidade X X
7.5.4. Propriedade do cliente X
7.5.5. Preservacdo de produto X X
7.6. Controle de dispositivos de me- X X
dicéo e monitoramento
8 Medic8o, andlise |8.1. Generalidades X X
e melhoria
8.2. Medicdo e monitoramento 8.2.1. Satisfagéo do cliente X X
8.2.2. Auditoria interna X X
8.2.3. Medicdo e monitoramento de processos X
8.2.4. Inspecdo e monitoramento de materiais e ser- X X
vicos de execucdo controlados e da obra
8.3. Controle de materiais e de ser- X X
vigos de execugdo controlados e
da obra néo-conformes
8.4. Andlise de dados X X
8.5. Melhoria 8.5.1. Melhoria continua X X
8.5.2. Acéo corretiva X X
8.5.3. Acdo preventiva X

n
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Nota: A letra "X" da coluna "niveis' indica os requisitos
exigiveis no presente nivel de certificagdo e no nivel anterior. O nivel
"A" atende integralmente as exigéncias da NBR 1SO 9001, podendo
a empresa construtora solicitar certificagdo simulténea a certificagéo
segundo este referencial hormativo.

1.5. Escopo de aplicagéo

Todos os requisitos deste referencial sdo vélidos para as
empresas congirutoras. No entanto, 0 mesmo, além destes requisitos,
€ composto por uma série de Requisitos Complementares, cada qual
véido para um subsetor. Os requisitos s genericos e aplicaveis para
todas as empresas construtoras, sem levar em consideragdo o seu tipo
e tamanho.

Quando algum requisito deste referencial ndo puder ser apli-
cado devido a natureza de uma empresa construtora e seus produtos
€ servigos, isso pode ser considerado para exclusdo.

Quando sdo efetuadas exclusdes, reivindicacdo de confor-
midade com este referencial ndo sd0 aceitdveis a ndo ser que as
exclusdes fiquem limitadas aos requisitos contidos na Se¢do 7 - Exe-
cucdo da obra e que tais exclusdes ndo afetem a capacidade ou
responsabilidade da empresa construtora para fornecer produtos que
atendam aos requisitos dos clientes e requisitos regulamentares apli-
caveis.

2 Referéncia normativa

Como ja dito, a aplicagdo do presente referencial normativo
de certificacdo ndo impede a empresa construtora de implementar e
de se certificar pelo referencial da norma NBR 1SO 9001, e nem
tampouco a exime de respeitar toda a legislacdo a ela aplicavel.

3 Termos e defini¢des

Aplicam-se os termos e definigoes do Regimento Geral do
SIAC e da edicdo vigente da norma NBR 1SO 9000.

4 Sistema de Gestéo da Qualidade

4.1. Requisitos gerais

Para implementar o Sistema de Gestéo da Qualidade, a em-
presa construtora deve atender em seu plangjamento de implantagdo
do SGQ os requisitos abaixo descritos.

A empresa construtora deve:

a) realizar um diagndstico da situaco da empresa, em re-
lagc8o aos presentes requisitos, no inicio do desenvolvimento do Sis-
tema de Gestéo da Qualidade;

b) definir claramente o(s) subsetor(es) e tipo(s) de obra
abrangido(s) pelo Sistema de Gestao da Qualidade;

c) estabelecer lista de servicos de execugdo controlados e
lista de materiais controlados, respeitando-se as exigéncias especificas
dos Requisitos Complementares para os subsetores da especialidade
técnica Execucgdo de Obras do Sistema de Avaliagdo da Conformidade
de Empresas de Servigos e Obras da Construcdo Civil (SAC) onde
atua;

d) identificar e gerenciar 0s processos necessarios para o
Sistema de Gestéo da Qualidade e sua aplicagdo por toda a empresa
construtora (ver 1.2);

€) determinar a sequéncia e interacdo destes processos;

f) estabelecer um plangjamento para desenvolvimento e im-
plementacdo do Sistema de Gestéo da Qualidade, estabelecendo res-
ponsaveis e prazos para atendimento de cada requisito e obtencéo dos
diferentes nivels de certificagdo;

g) determinar critérios e métodos necessarios para assegurar
gue a operagdo e o controle desses processos sgjam eficazes,

h) assegurar a disponibilidade de recursos e informagoes
necessarias para apoiar a operacdo e monitoramento desses proces-
OS;

i) monitorar, medir e analisar esses processos;

j) implementar acles necessdrias para atingir os resultados
plangjados e a melhoria continua desses processos.

A empresa construtora deve gerenciar esses processos de
acordo com os requisitos deste referencial.

Quando a empresa construtora optar por adquirir externa-
mente algum processo que afete a conformidade do produto em re-
lagdo aos requisitos, ela deve assegurar o controle desse processo. O
controle de tais processos deve ser identificado no Sistema de Gestéo
da Qualidade.

4.2. Requisitos de documentagéo

4.2.1. Generalidades

A documentacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade deve
ser constituida de modo evolutivo, de acordo com os niveis de cer-
tificagdo obtidos, devendo incluir:

a) declaragOes documentadas da politica da qualidade e dos
objetivos da qualidade;

b) Manual da Qualidade (ver 4.2.2) e Planos da Qualidade de
Obras (ver 7.1.2);

¢) procedimentos documentados requeridos pelo presente re-
ferencial;

d) documentos identificados como necessarios pela empresa
construtora para assegurar a efetiva operacdo e controle de seus pro-
Cessos,

€) registros da qualidade requeridos por este referencial (ver
42.4)

Nota 1: Em todos os requisitos, sempre que constar que a
empresa construtora deve "estabelecer procedimento documentado”,
significa que ela deve: "elaborar, documentar, implementar e manter"
estes procedimentos.

Nota 2: A abrangéncia da documentacdo do Sistema de Ges-
téo da Qualidade de uma empresa construtora pode diferir do de uma
outra devido:

a) ao tamanho e subsetor de atuag&o;

b) a complexidade dos processos e suas interagdes;

¢) a competéncia do pessoal.

Nota 3: A documentacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade
pode estar em qualquer forma ou tipo de meio de comunicaggo.

4.2.2. Manual da Qualidade

A empresa construtora deve elaborar, documentar, imple-
mentar e manter um Manua da Qualidade que inclua:

a) subsetor(es) e tipo(s) de obras abrangido(s) pelo seu Sis-
tema de Gestdo da Qualidade ;

b) detalhes e judtificativas para quaisguer exclusbes de re-
quisitos deste referencial (ver 1.5);

c) procedimentos documentados instituidos de modo evo-
lutivo para 0 Sistema de Gestéo da Qualidade, ou referéncia a eles,
e

d) descricdo da sequéncia e interagdo entre os processos do
Sistema de Gestdo da Qualidade.

4.2.3. Controle de documentos

Os documentos requeridos pelo Sistema de Gestédo da Qua-
lidade devem ser controlados, conforme o nivel de certificagdo da
empresa construtora

Um procedimento documentado deve ser instituido para de-
finir os controles necessarios para:

a) aprovar documentos quanto a sua adequacéo, antes da sua
emisséo;

b) andlisar criticamente e atualizar, quando necessario, e rea-
provar documentos,

c) assegurar que ateragdes e a situagdo da revisdo atua dos
documentos sejam identificadas, a fim de evitar 0 uso indevido de
documentos nao-vélidos ou obsoletos;

d) assegurar que as versdes pertinentes de documentos apli-
caveis estegjam disponiveis em todos os locais onde s30 executadas as
operagdes essenciais para o funcionamento efetivo do Sistema de
Gestdo da Qualidade;

€) assegurar que os documentos permanegam legiveis e pron-
tamente identificaveis;

f) prevenir o uso ndo intencional de documentos obsoletos e
aplicar uma identificacdo adequada nos casos em que forem retidos
por qualquer propésito;

0) assegurar que documentos de origem externa, tais como
normas técnicas, projetos, memoriais e especificacdes do cliente, se-
jam identificados, tenham distribuicdo controlada e estgjam dispo-
niveis em todos os locais onde sdo aplicaveis.

Nota: As empresas ndo estdo obrigadas a disponibilizar as
normas técnicas que porventura sejam citadas nos seus documentos,
tais como especificagdo de materiais e procedimentos para execugdo
de servigos.

4.2.4. Controle de Registros

Registros da qualidade devem ser ingtituidos e mantidos para
prover evidéncias da conformidade com requisitos e da operagdo
eficaz do Sistema de Gestdo da Quaidade. Registros da qualidade
devem ser mantidos legiveis, prontamente identificaveis e recupe-
réveis. Um procedimento documentado deve ser instituido para de-
finir os controles necessarios para identificagdo, armazenamento, pro-
tecdo, recuperagdo, tempo de retencdo e descarte dos registros da
qualidade. Devem também ser considerados registros oriundos de
fornecedores de materiais e servicos controlados.

5 Responsabilidade da direcéo da empresa

5.1. Comprometimento da direcdo da empresa

A direg8o da empresa construtora deve fornecer evidéncia do
seu comprometimento com o desenvolvimento e implementacdo do
Sistema de Gestédo da Qualidade e com a melhoria continua de sua
eficacia mediante:

a) a comunicagdo aos profissionais da empresa e aqueles de
empresas subcontratadas para a execucdo de servigos controlados da
importancia de atender aos requisitos do cliente, assim como aos
regulamentares e estatutarios;

b) o estabelecimento da politica da qualidade;

c) a garantia da disponibilidade de recursos necessérios;

d) a garantia de que sdo estabelecidos os objetivos da qua-
lidade e de que seus indicadores estdo sendo acompanhados (ver
54.1);

€) a conducdo das andlises criticas pela direcdo da empre-
sa.

5.2. Foco no cliente

A direcdo da empresa construtora deve assegurar que 0S
requisitos do cliente sdo determinados com o propdsito de aumentar a
satisfagdo do cliente (ver 7.2.1 e 8.2.1).

A direcdo da empresa construtora deve assegurar que 0s
requisitos do cliente sdo atendidos com o propésito de aumentar a
satisfagdo do cliente (ver 7.2.1 e 8.2.1).

5.3. Politica da qualidade
e A direcdo da empresa deve assegurar que a politica da qua-
idade:

a)sgja apropriada aos propositos da empresa construtora;

b) inclua 0 comprometimento com o atendimento aos re-
quisitos e com a melhoria continua da eficacia do Sistema de Gestéo
da Qualidade;

C) proporciona uma estrutura para estabelecimento e andlise
critica dos objetivos da qualidade;

d) sgja comunicada nos niveis apropriados da empresa cons-
trutora e de seus subcontratados com responsabilidades definidas no
Sistema de Gestéo da Qualidade da empresa, segundo um plano de
sensibilizacdo previamente definido;

€) sgja entendida, no grau de entendimento apropriado, pelos
profissionais da empresa construtora e de seus subempreiteiros com
responsabilidade no Sistema de Gestéo da Qualidade da empresa,
conforme o seu nivel evolutivo;

f) seja analisada criticamente para manutencéo de sua ade-
quagso. )

5.4. Plangjamento

5.4.1. Objetivos da qualidade

A direcdo da empresa deve assegurar que:

a) sejam definidos objetivos da qualidade mensuraveis para
as fungdes e niveis pertinentes da empresa construtora e de modo
consistente com a politica da qualidade;

b) sgjam definidos indicadores para permitir o acompanha-
mento dos objetivos da qualidade;

C) os objetivos da qualidade incluam agueles necessarios
para atender aos requisitos aplicados a execugdo das obras da empresa
(ver 7.1.1 h);

d) sgja implementado um sistema de medi¢do dos indica-
dores definidos;

€) hagja acompanhamento da evolu¢do dos indicadores de-
finidos, para verificar o atendimento dos objetivos da qualidade.

5.4.1.1 Objetivos da qualidade voltados a sustentabilidade
dos canteiros de obras

Sdo considerados indicadores da qualidade obrigatérios os
voltados a sustentabilidade dos canteiros de obras da empresa, de-
vendo minimamente ser 0s seguintes:

- Indicador de geragéo de residuos ao longo da obra: volume
total de residuos descartados (excluido solo) por trabalhador por més
- medido mensalmente e de modo acumulado ao longo da obra em
m3 de residuos descartados / trabalhador.

- Indicador de geragdo de residuos ao final da obra: volume
total de residuos descartados (excluido solo) por m2 de area cons-
truida - medido de modo acumulado a0 fina da obra em m3 de
residuos descartados / m2 de érea construida.

- Indicador de consumo de &gua ao longo da obra: consumo
de &gua potével no canteiro de obras por trabalhador por més -
medido mensalmente e de modo acumulado ao longo da obra em m3
de 4gua / trabalhador;

- Indicador de consumo de agua ao final da obra: consumo
de &gua potavel no canteiro de obras por m2 de érea construida -
medido de modo acumulado ao final da obra em m3 de &gua/ m2 de
area construida;

- Indicador de consumo de energia ao longo da obra: con-
sumo de energia elétrica no canteiro de obras por trabalhador por més
- medido mensalmente e de modo acumulado ao longo da obra em
kWh de energia elétrica / trabalhador;

- Indicador de consumo de energia ao final da obra: consumo
de energia no canteiro de obras por m2 de area construida - medido
de modo acumulado ao final da obra em kWh de energia elétrica/ m2
de &rea construida.

Nota: Os indicadores acima sdo obrigatérios apenas para as
empresas construtoras que atuam no subsetor obras de edificagOes.
Para as que atuam nos demais subsetores - obras lineares de sa-
neamento bésico, obras localizadas de saneamento bésico, obras via
rias e obras de arte especiais - seu uso é facultativo, podendo ainda a
empresa substitui-los por outros voltados a sustentabilidade dos can-
teiros de obras dos empreendimentos em questé&o.

5.4.2. Plangjamento do Sistema de Gestéo da Qualidade

A direcdo da empresa deve assegurar que:

a) o plangamento do Sistema de Gestdo da Qualidade é
realizado de forma a satisfazer aos requisitos citados em 4.1, bem
como aos objetivos da qualidade; e

b) a integridade do Sistema de Gestéo da Qualidade é man-
tida quando mudangas no Sistema de Gestéo da Qualidade so pla-
nejadas e implementadas.

5.5. Responsabilidade, Autoridade e Comunicac@o

5.5.1. Responsabilidade e autoridade

A direcdo da empresa deve assegurar que as responsabi-
lidades e autoridades sdo definidas ao longo da documentacdo do
Sistema e comunicadas na empresa construtora.

5.5.2. Representante da dire¢do da empresa

A direco da empresa deve indicar um membro da empresa
construtora que, independente de outras responsabilidades, deve ter
responsabilidade e autoridade para:

a) assegurar que 0S Processos Necessarios para o Sistema de
Gestdo da Qualidade sgjam estabelecidos de maneira evolutiva, im-
plementados e mantidos;

b) assegurar a promogdo da conscientizagdo sobre os re-
quisitos do cliente em toda a empresa;

c) relatar a direcéo da empresa o desempenho do Sistema de
Gestdo da Qualidade e qualquer necessidade de melhoria

5.5.3. Comunicagdo interna

A direcdo da empresa deve assegurar que sao estabelecidos
internamente os processos de comunicacdo apropriados e que sgja
realizada comunicagdo relativa a eficacia do Sistema de Gestdo da
Qualidade

5.6. Andlise critica pela diregdo

5.6.1. Generalidades

A diregdo da empresa deve analisar criticamente o Sistema
de Gestéo da Qualidade, a intervalos plangjados, para assegurar sua
continua pertinéncia, adequacéo e eficacia A andlise critica deve
incluir a avaliagéo de oportunidades para melhoria e necessidades de
mudancas no Sistema de Gestéo da Qualidade, incluindo a politica da
qualidade e os objetivos da qualidade.

Devem ser mantidos registros das andlises criticas pela di-
recdo da empresa (ver 4.2.4).

5.6.2. Entradas para a andlise critica

As entradas para a andlise critica pela diregdo devem incluir
informagdes sobre:

a) os resultados de auditorias;

b) a situagdo das agBes corretivas;

c) acompanhamento de agfes oriundas de andlises criticas
anteriores;

d) mudangas que possam afetar o sistema de gestéo da qua-
lidade;

€) recomendacdes para melhoria;

f) as retroalimentacdes do cliente;

g) o desempenho dos processos e da andlise da conformidade
do produto;

h) a situagdo das agdes preventivas.

5.6.3. Saidas da andlise critica

Os resultados da andlise critica pela direcdo devem incluir
quaisquer decisdes e agoes relacionadas a

a) melhoria do produto com relacdo aos requisitos do clien-
te;
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b) necessidade de recursos,

c) melhoria da eficacia do Sistema de Gest&o da Qualidade e
de seus processos.

6 Gestdo de recursos

6.1. Provisdo de recursos

A empresa construtora deve determinar e prover recursos, de
acordo com os requisitos do nivel evolutivo em que se encontra,
necessarios para:

a) implementar de maneira evolutiva e manter seu Sistema
de Gestéo da Qualidade;

b) melhorar continuamente a eficécia do Sistema de Gestéo
da Qualidade;

¢) aumentar a satisfagdo dos clientes mediante o atendimento
a0S Seus reguisitos.

6.2. Recursos humanos

6.2.1. Designacdo de pessoal

O pessoal que executa atividades que afetam a qualidade do
produto deve ser competente com base em escolaridade, qualificagdo
profissional, treinamento, habilidade e experiéncia apropriados.

6.2.2. Competéncia, conscientizagdo e treinamento

A empresa construtora deve, em fungdo da evolucéo de seu
Sistema de Gestdo da Qualidade:

a) determinar as competéncias necessdrias para 0 pessoa que
executa trabalhos que afetam a qualidade do produto;

b) fornecer treinamento ou tomar outras agdes para satisfazer
estas necessidades de competéncia;

c) avaliar a eficécia das agdes executadas;

d) assegurar que seu pessoal estd consciente quanto a per-
tinéncia e importancia de suas atividades e de como elas contribuem
para atingir os objetivos da qualidade; e

€) manter registros apropriados de escolaridade, qualificacdo
profissional, treinamento, experiéncia e habilidade (ver 4.2.4).

6.3. Infraestrutura

A empresa construtora deve identificar, prover e manter a
infraestrutura necessaria para a obtencéo da conformidade do produto,
incluindo:

a) canteiros de obras, escritérios da empresa, demais locais
de trabalho e instalagdes associadas;

b) ferramentas e equipamentos relacionados ao processo de
producéo; e

C) servicos de apoio (tais como abastecimentos em geral,
dreas de vivéncia, transporte e meios de comunicagao).

6.4. Ambiente de trabalho

A empresa construtora deve determinar e gerenciar as con-
digdes do ambiente de trabalho necessarias para a obtencéo da con-
formidade com os requisitos do produto.

7 Execucdo da obra

Execucado da obra é a sequiéncia de processos requeridos para
a obtencdo parcial ou total do produto amejado pelo cliente, em
funcdo da empresa construtora ter sido contratada para atuar apenas
em et;pa(s) especifica(s) de sua producdo ou para sua producdo
integral.

7.1. Plangjamento da Obra

7.1.1. Plano da Quaidade da Obra

A empresa construtora deve, para cada uma de suas obras,
elaborar e documentar o respectivo Plano da Qualidade da Obra,
consistente com os outros requisitos do Sistema de Gestéo da Qua-
lidade (ver 4.1), contendo os seguintes elementos, quando apropria-
do:

a) estrutura organizacional da obra, incluindo definicdo de
responsabilidades especificas;

b) relacdo de materiais e servigos de execugdo controlados, e
respectivos procedimentos de execugdo e inspecao;

c) projeto do canteiro;

d) identificagdo das especificidades da execucdo da obra e
determinac@o das respectivas formas de controle; devem ser mantidos
registros dos controles realizados (ver 4.2.4);

e) identificacdo dos processos considerados criticos para a
qualidade da obra e atendimento das exigéncias dos clientes, bem
como de suas formas de controle; devem ser mantidos registros dos
controles realizados (ver 4.2.4);

f) identificac@0o das especificidades no que se refere & ma-
nutencdo de equipamentos considerados criticos para a qualidade da
obra e atendimento das exigéncias dos clientes;

g) programa de treinamento especifico da obra;

h) objetivos da qualidade especificos para a execugdo da
obra e atendimento das exigéncias dos clientes, associados a in-
dicadores;

i) definicdo dos destinos adequados dados aos residuos so-
lidos e liquidos produzidos pela obra (entulhos, esgotos, dguas ser-
vidas), que respeitem o meio ambiente e estejam em consonancia com
a Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei 12.305/2010) e com as
legisiacOes estaduais € municipais aplicavels.

7.1.2. Plangjamento da execugéo da obra

A empresa construtora deve redlizar o plangjamento, pro-
gramacdo e controle do andamento da execucdo da obra, visando ao
seu bom desenvolvimento, contemplando 0s respectivos recursos.

Devem ser mantidos registros dos controles de andamento
realizados (ver 4.2.4).

7.2. Processos relacionados ao cliente

7.2.1. Determinacdo dos requisitos relacionados a obra

A empresa construtora deve determinar:

a) requisitos da obra especificados pelo cliente, incluindo os
requisitos de entrega da obra e assisténcia técnica;

b) requisitos da obra ndo especificados pelo cliente mas
necessarios para o uso especificado ou intenciond;

c) obrigagBes relativas & obra, incluindo requisitos regula-
mentares e legas;

d) qualquer requisito adicional determinado pela empresa
construtora.

7.2.2. Andlise critica dos requisitos relacionados a obra

A empresa construtora deve analisar criticamente os requi-
sitos da obra, determinados em 7.2.1.

A andlise critica deve ser conduzida antes que seja assumido
0 compromisso de executar a obra para o cliente (por exemplo,
submissdo de uma proposta, langcamento de um empreendimento ou
assinatura de um contrato) e deve assegurar que:

a) 0s requisitos da obra estéo definidos;

b) quaisgquer divergéncias entre a proposta e o contrato estéo
resolvidas;

C) a empresa construtora tem capacidade para atender aos
requisitos determinados.

Devem ser mantidos registros dos resultados das andlises
criticas e das agdes resultantes dessa andlise (ver 4.2.4).

Quando o cliente ndo apresenta seus requisitos documen-
tados, estes devem ser confirmados antes da aceitaco.

Quando os requisitos da obra forem aterados, a empresa
construtora deve assegurar que os documentos pertinentes séo com-
plementados e que o pessoal pertinente é notificado sobre as a-
teracOes feitas.

7.2.3. Comunicag@o com o cliente

A empresa construtora deve determinar e implementar meios
de comunicagdo com os clientes relacionados a

a) tratamento de propostas e contratos, inclusive emendas;

b) informacdes sobre a obra;

c) retroalimentagdo do cliente, incluindo suas reclamagoes.

7.3. Projeto

Para empresas construtoras que executam seus projetos in-
ternamente ou subcontratam oS mesmos, 0 requisito 7.3 deve ser
aplicado dos requisitos 7.3.1 a0 7.3.7. Para as que recebem projetos
de seus clientes aplica-se apenas o0 requisito 7.3.8, devendo isso ser
explicitado na definicdo do escopo do Sistema de Gestéo da Qua-
lidade, previsto no requisito 1.5.

7.3.1. Plangjamento da elaboracdo do projeto

A empresa construtora deve plangjar e controlar o processo
de elaboragdo do projeto da obra destinada ao seu cliente.

Durante este plangjamento, a empresa construtora deve de-
terminar:

a) as etapas do processo de elaboragdo do projeto, con-
siderando as suas diferentes especialidades técnicas;

b) a andlise critica e verificagdo que sgjam apropriadas para
cada etapa do processo de elaboragdo do projeto, para suas diferentes
especialidades técnicas;

¢) as responsabilidades e autoridades para o projeto.

A empresa construtora deve gerenciar as interfaces entre as
diferentes especialidades técnicas (internas ou externas) envolvidas no
projeto para assegurar a comunicagdo eficaz e a designagéo clara de
responsabilidades.

As saidas do plangjamento da elaboracdo do projeto devem
ser atualizadas, conforme apropriado, de acordo com a evolugdo do
projeto.

7.3.2. Entradas de projeto

As entradas do processo de projeto relativas aos requisitos da
obra devem ser definidas e os respectivos registros devem ser man-
tidos (ver 4.2.4). Estas devem incluir:

a) requisitos funcionais e de desempenho;

b) requisitos regulamentares e legais aplicaveis;

c) onde pertinente, informagtes provenientes de projetos si-
milares anteriores;

d) quaisguer outros requisitos essenciais para 0 projeto.

Estas entradas devem ser analisadas criticamente quanto a
sua adequacdo. Requisitos devem ser completos, sem ambiguidades e
ndo conflitantes entre si

7.3.3. Saidas de projeto

As saidas do processo de projeto devem ser documentadas de
uma maneira que possibilite sua verificagdo em relacdo aos requisitos
de entrada e devem ser aprovadas antes da sua liberag&o.

S0 consideradas saidas de projeto os memoriais de calculo,
descritivos ou justificativos, da mesma forma que as especificagOes
técnicas e os desenhos e demais elementos gréficos.

As saidas de projeto devem:

a) atender aos requisitos de entrada do processo de projeto;

b) fornecer informagBes apropriadas para aquisi¢do de ma-
teriais e servicos e para a execugdo da obra, incluindo indicactes dos
dispositivos regulamentares e legais aplicaveis;

c) onde pertinente, informacdes provenientes de projetos si-
milares anteriores;

d) onde pertinente, conter ou referenciar os critérios de acei-
tagdo para a obra;

€) definir as caracteristicas da obra que sd0 essenciais para
Seu uso seguro e apropriado.

7.3.4. Andlise critica de projeto

Devem ser realizadas, em estégios apropriados e planejados
(ver 7.3.1), que podem ou ndo corresponder as etapas do processo de
projeto, andlises criticas sisteméticas do projeto para:

a) avaliar a capacidade dos resultados do projeto de atender
plenamente aos requisitos de entrada do processo de projeto;

b) garantir a compatibilizagdo do projeto;

) c) identificar todo tipo de problema e propor acbes neces-
sérias.

As andlises criticas de projeto devem envolver representantes
das especialidades técnicas concernentes ao estagio de projeto que
estd sendo analisado. Devem ser mantidos registros dos resultados das
andlises criticas e das subseqlientes agBes necessérias (ver 4.2.4).

7.3.5. Verificagdo de projeto

A verificagdo de projeto deve ser executada conforme dis-
posicdes plangjadas (ver 7.3.1), para assegurar que as saidas atendam
aos requisitos de entrada. Devem ser mantidos registros dos resul-
taolos3 da verificagdo e das agdes necessdrias subsequientes (ver
4.2.4).

7.3.6. Vdidagdo de projeto

A validacdo do projeto deve ser redlizada, onde for pra-
ticavel, para a obra toda ou para suas partes.

Apresenta-se como conclusdo do processo de andlise critica,
conforme plangjado (ver 7.3.1), e procura assegurar que o produto
resultante é capaz de atender aos requisitos para 0 uso ou aplicagdo
especificados ou pretendidos, onde conhecidos.

Os resultados da validag8o e as agbes de acompanhamento
subseguentes devem ser registradas (ver 4.2.4). O registro do pro-
cesso de validagdo deve incluir as hipGteses e avaliagOes aplicaveis
consideradas para garantir que o desempenho pretendido sera atin-
gido, particularmente quando incluidas, no projeto, solugdes inova-

oras.

Nota: Tal validagdo pode se dar com 0 uso de medidas tais
como: realizagdo de simulagOes por computador; confecgdo de ma-
quetes, fisicas ou €eletronicas; avaliacdo de desempenho; ensaios em
partes do produto projetado (fisicos os simulados); reunides com
possiveis usuérios; construgdo de unidades tipo; comparagdo com
projetos semelhantes ja construidos; etc.

7.3.7. Controle de alteracdes de projeto

As dlteragdes de projeto devem ser identificadas e registros
devem ser mantidos. As alteractes devem ser analisadas criticamente,
verificadas e validadas, de modo apropriado, e aprovadas antes da sua
implementagdo. A andlise critica das alteragbes de projeto deve in-
cluir a avaliagdo do efeito das alteragbes no produto como um todo
ou em suas partes (por exemplo, interfaces entre subsistemas).

Devem ser mantidos registros dos resultados da andlise cri-
tica de alteragGes e de quaisquer agles necessdrias (ver 4.2.4).

7.3.8. Andlise critica de projetos fornecidos pelo cliente

A empresa construtora deve realizar andlise critica dos pro-
jetos do produto como um todo ou de suas partes que receba como
decorréncia de um contrato, possibilitando a correta execucéo da obra
ou etapas da mesma. A empresa construtora deve prever a forma
segundo a qual procede a andlise critica de toda a documentagdo
técnica afeita ao contrato (desenhos, memoriais, especificactes téc-
nicas). Caso tal andlise aponte a necessidade de quaisquer agdes, a
empresa construtora deve informar tal fato e comunicar ao cliente
propostas de modificacOes e adaptacbes necessérias de qualquer na-
tureza.

Devem ser mantidos registros dos resultados da andlise cri-
tica (ver 4.2.4).

7.4. Aquisicio

7.4.1. Processo de aquisi¢ao

A empresa construtora deve assegurar que a compra de ma-
teriais e a contratagdo de servigos estejam conforme com os requisitos
especificados de aquisi¢do.

Este requisito abrange a compra de materiais controlados e a
contratagdo de servicos de execugdo controlados, servigos labora-
toriais, servicos de projeto e servigos especializados de engenharia e
a locagdo de equipamentos que a empresa construtora considere cri-
ticos para o atendimento das exigéncias dos clientes.

O tipo e extensdo do controle aplicado ao fornecedor e ao
produto adquirido devem depender do efeito do produto adquirido
durante a execugdo da obra ou no produto final.

Para a definicdo dos materiais e servigos de execucéo con-
trolados, ver Requisitos Complementares, em fun¢éo do subsetor da
certificagdo amejada

7.4.1.1. Processo de qualificagdo de fornecedores

A empresa construtora deve estabelecer critérios para qua-
lificar (pré-avaliar e selecionar), de maneira evolutiva, seus forne-
cedores. Deve ser tomado como base a capacidade do fornecedor em
atender aos requisitos especificados nos documentos de aquisi¢ao. No
caso de fornecedores de materiais, deve ainda considerar a sua for-
malidade e legalidade, em atendimento a legislagdo vigente.

Podera ser dispensada do processo de qualificacdo a empresa
considerada qualificada pelo Programa Setorial da Qualidade (PSQ)
do Sistema de Qualificagdo de Materiais, Componentes e Sistemas
Construtivos (SiMaC) do PBQP-H, para o produto-alvo do PSQ a ser
adquirido.

No caso de o produto ndo ser produto-alvo de PSQ, podera
ser dispensada do processo de qualificagdo a empresa que apresente
certificacdo no &mbito do Sistema Brasileiro de Avaliagdo da Con-
formidade (SBAC), emitida por Organismo de Certificagcdo de Pro-
duto (OCP) acreditado pela Coordenagédo Gera de Acreditagdo (CG-
CRE), do produto a ser adquirido.

E vedado a empresa construtora a aquisicao de produtos de
fornecedores de materiais e componentes considerados néo-conformes
nos PSQ.

Podera ser dispensada do processo de qualificagéio a empresa
detentora de um Documento de Avaliagdo Técnica (DATec) do Sis-
tema Nacional de Avaliagbes Técnicas de produtos inovadores (Sl-
NAT) do PBQP-H, do produto a ser adquirido.

A empresa construtora deve ainda manter atualizados os re-
gistros de qualificacdo de seus fornecedores e de quaisquer actes
necessarias, oriundas da qualificagdo (ver 4.2.4).

7.4.1.2. Processo de avaliagdo de fornecedores

A empresa construtora deve estabelecer, de maneira evo-
lutiva, critérios para avaliar o desempenho de seus fornecedores em
seus fornecimentos. Deve ser tomado como base a capacidade do
fornecedor em atender aos requisitos especificados nos documentos
de aquisicdo. No caso de fornecedores de materiais, deve ainda con-
siderar a sua formalidade e legalidade, em atendimento & legislagéo
vigente.

A empresa construtora deve ainda manter atualizados os re-
gistros de avaliagdo de seus fornecedores e de quaisquer agdes ne-
cessérias, oriundas da avaliacdo (vé 4.2.4).

7.4.2. InformagBes para aguisi¢do

A empresa construtora deve assegurar, de maneira evolutiva,
a adequacdo dos requisitos de aquisicdo especificados antes da sua
comunicagdo ao fornecedor.
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7.4.2.1. Materiais controlados

A empresa construtora deve garantir que os documentos de
compra de materiais controlados descrevam claramente o que esta
sendo comprado, contendo especificagbes técnicas (ver requisitos
complementares aplicaveis ao subsetor pertinente).

7.4.2.2. Servigos controlados

A empresa construtora deve garantir que os documentos de
contratagdo de servicos de execucdo controlados descrevam clara
mente o0 que esta sendo contratado, contendo especificactes técnicas
(ver requisitos complementares aplicaveis ao subsetor pertinente).

7.4.2.3. Servigos laboratoriais

A empresa construtora deve garantir que os documentos de
contratag@o de servigos laboratoriais descrevam claramente, incluindo
especificagbes técnicas, 0 que esté sendo contratado.

7.4.2.4. Servicos de projeto e servigos especializados de en-
genharia

A empresa construtora deve garantir que os documentos de
contratagdo de servigos de projeto e servigos especidizados de en-
genharia descrevam claramente, incluindo especificagdes técnicas, o
gue esta sendo contratado.

7.4.3. Verificagdo do produto adquirido

A empresa construtora deve instituir e implementar, de ma-
neira evolutiva, inspecdo ou outras atividades necessérias para as-
segurar que o produto adquirido atende aos requisitos de aquisicao
especificados.

A empresa construtora deve estabelecer, de maneira evo-
lutiva, procedimentos documentados de inspecéo de recebimento (ver
8.2.4) para todos 0s materiais e servigos de execugéo controlados.

Quando a empresa construtora ou seu cliente pretender exe-
cutar a verificagdo nas instalagbes do fornecedor, a empresa cons-
trutora deve declarar, nas informag@es para aquisi¢éo, as providéncias
de verificagdo pretendidas e o método de liberagdo de produto.

7.5. Operagdes de producdo e fornecimento de servigo

7.5.1. Controle de operagBes

A empresa construtora deve plangjar e redlizar a producéo e
o fornecimento de servigo sob condi¢des controladas. Condigdes con-
troladas devem incluir, de modo evolutivo e quando aplicavel:

a) a disponibilidade de informagdes que descrevam as ca-
racteristicas do produto;

b) a disponibilidade de procedimentos de execucdo docu-
mentados, quando necessario;

¢) 0 uso de equipamentos adequados;

d) a disponibilidade e uso de dispositivos para monitora-
mento e medic¢ao;

€) a implementagd de monitoramento e medicéo;

f) a implementacdo da liberacdo, entrega e atividades pds-
entrega;

g) a manutencdo de equipamentos considerados criticos para
0 atendimento das exigéncias dos clientes.

No caso de obras do subsetor edificacBes, a atividade de
entrega inclui o fornecimento ao cliente de Manual de Uso, Operagéo
e Manutengdo, contendo as principais informagdes sobre as condigOes
de utilizagdo das instalagdes e equipamentos bem como orientagdes
para a operagdo e de manutengdo da obra executada ao longo da sua
vida Util. Para os demais subsetores, tal fornecimento é facultativo, a
ndo ser em situagBes onde sgja exigido pelo cliente.

7.5.1.1. Controle dos servigos de execucdo controlados

A empresa construtora deve, de maneira evolutiva, garantir
gue os procedimentos documentados afeitos aos servigos de execucéo
controlados incluam requisitos para (ver Requisitos Complementares
aplicaveis a0 subsetor pertinente):

a) realizagdo e aprovacao do servico, sendo que, quando a
empresa construtora optar por adquirir externamente algum servigo
controlado ela deve:

al) definir o procedimento documentado de realizacdo do
processo, garantir que o fornecedor o implemente e assegurar o0 con-
trole de inspecdo desse processo; ou

a2) analisar criticamente e aprovar o procedimento docu-
mentado de realizag8o do servigo definido pela empresa externa sub-
contratada e assegurar 0 seu controle de inspecéo.

Nota: caso 0 servico sgja considerado um servigo especia-
lizado de execucdo de obras e tenha sido terceirizado, ndo ha ne-
cessidade de demonstrag@o do procedimento de realizagdo, ficando a
empresa construtora dispensada de analis&-lo criticamente e de apro-
vélo. A existéncia do procedimento documentado de inspeg&o, con-
forme previsto nos Requisitos Complementares aplicavel ao subsetor,
continua no entanto sendo obrigatdria

b) qualificagdo do pessoa que realiza o servico ou da em-
presa subcontratada, quando apropriado.

7.5.2. Vaidagdo de processos

A empresa construtora deve validar todos os processos de
producdo e de fornecimento de servigo onde a saida resultante ndo
possa ser verificada por monitoramento ou medi¢@o subseguente. |1sso
inclui os processos onde as deficiéncias so fiquem aparentes depois
gue o produto esteja em uso ou O servigo tenha sido entregue.

A validacao deve demonstrar a capacidade desses processos
de acancgar os resultados planejados.

A empresa construtora deve tomar as providéncias neces-
Ssarias para esses processos, incluindo, quando aplicavel:

a) critérios definidos para andlise critica e aprovagdo dos
processos,

b) aprovacdo de equipamento e qualificacdo de pessoal;

¢) uso de métodos e procedimentos especificos;

d) requisitos para registros (ver 4.2.4), €

e) revalidagéo.

7.5.3. ldentificagdo e rastreabilidade

7.5.3.1. Identificagdo

Quando apropriado, a empresa construtora deve identificar o
produto ao longo da produgdo, a partir do recebimento e durante os
estagios de execucdo e entrega.

Esta identificagdo tem por objetivo garantir a correspon-
déncia inequivoca entre projetos, produtos, Servigos e registros ge-
rados, evitando erros. No caso dos materiais estruturais, a identi-
ficagdo tem também por objetivo a rastreabilidade.

A situagdo dos produtos, com relagdo aos requisitos de mo-
nitoramento e de medicdo, deve ser assinalada de modo apropriado de
tal forma a indicarem a conformidade ou ndo dos mesmos, com
relacéo as inspecdes e aos ensaios feitos.

Para todos os materiais controlados, a empresa construtora
deve garantir que tais materiais ndo sejam empregados, por ela ou por
empresa subcontratada, enquanto nd tenham sido controlados ou
enquanto suas exigéncias especificas ndo tenham sido verificadas.

No caso de situagles nas quais um desses materiais tenha
que ser aplicado antes de ter sido controlado, 0 mesmo deve ser
formalmente identificado, permitindo sua posterior localizacdo e a
realizac@o das correcOes que se fizerem necessarias, no caso do ndo
atendimento as exigéncias feitas.

Para todos os servigos de execugdo controlados, a empresa
construtora deve garantir que as etapas subseqiientes a eles ndo sgjam
iniciadas, por ela ou por empresa subcontratada, enquanto eles ndo
tenham sido controlados ou enquanto suas exigéncias especificas ndo
tenham sido verificadas

7.5.3.2. Rastreabilidade

A empresa construtora deve garantir a rastreabilidade, ou
identificacdo Unica dos locais de utilizagdo de cada lote, para os
materiais controlados cuja qualidade ndo possa ser assegurada por
meio de medi¢do e monitoramento realizados antes da sua aplicagéo.
Devem ser mantidos registros de tal identificagdo (ver 4.2.4).

7.5.4. Propriedade do cliente

A empresa construtora deve ter cuidado com a propriedade
do cliente enquanto estiver sob seu controle ou por ela sendo uti-
lizada. A empresa construtora deve identificar, verificar, proteger e
savaguardar a propriedade do cliente fornecida para uso ou incor-
poracdo no produto. Caso a propriedade do cliente seja perdida,
danificada ou considerada inadequada para uso, tal fato deve ser
informado ao cliente e devem ser mantidos registros (ver 4.2.4).

Nota: Propriedade do cliente pode incluir propriedade in-
telectual.

7.5.5. Preservagéo de produto

A empresa construtora deve, de maneira evolutiva, garantir,
para 0os materiais controlados, a correta identificagdo, manuseio, es-
tocagem e condicionamento, preservando a conformidade dos mes-
mos em todas as etapas do processo de produggo.

A empresa construtora deve preservar a conformidade dos
servigos de execugéo controlados, em todas as etapas do processo de
producéo, até a entrega da obra.

Essas medidas devem ser aplicadas, ndo importando se tais
materiais e servigos estdo sob responsabilidade da empresa cons-
trutora, ou de empresas subcontratadas.

7.6. Controle de dispositivos de medi¢do e monitoramento

A empresa construtora deve determinar as medicdes e mo-
nitoramentos a serem realizados e os dispositivos de medicdo e mo-
nitoramento necessarios para evidenciar a conformidade do produto
com 0s requisitos determinados (ver 7.2.1).

A empresa construtora deve estabelecer processos para as-
segurar que a medicd e o monitoramento possam ser realizados e
sgjam realizados de uma maneira coerente com 0s requisitos de me-
dicdo e monitoramento.

Quando for necessario assegurar resultados validos, o dis-
positivo de medicéo deve ser:

a) calibrado ou verificado a interval os especificados ou antes
do uso, contra padrfes de medicdo rastreaveis a padrées de medicéo
internacionais ou nacionais; quando esse padréo ndo existir, a base
usada para calibracdo ou verificagdo deve ser registrada;

b) gjustado ou regjustado, como necessario;

¢) identificado para possibilitar que a situacdo da calibragao
sgja determinada;

d) protegido contra ajustes que possam invalidar o resultado
da medi¢ao;

€) protegido de dano e deterioragdo durante 0 manuseio,
manutengdo e armazenamento.

Adicionamente, a empresa construtora deve avaiar e re-
gistrar a validade dos resultados de medicoes anteriores quando cons-
tatar que o dispositivo ndo esta conforme com os requisitos. A em-
presa construtora deve tomar acdo apropriada no dispositivo e em
qualquer produto afetado. Registros dos resultados de calibragdo e
verificagcdo devem ser mantidos (ver 4.2.4).

NOTA: Ver NBR SO 10012 para orientagéo.

8 Medicdo, andlise e melhoria

8.1. Generalidades

A empresa construtora deve, de maneira evolutiva, plangjar e
implementar 0s processos necessarios de monitoramento, medicao,
andise e melhoria para:

a) demonstrar a conformidade do produto;

i b) assegurar a conformidade do Sistema de Gest&o da Qua-
idade, e

c) melhorar continuamente a eficacia do Sistema de Gestdo
da Qualidade.

Isso deve incluir a determinagdo dos métodos aplicavels,
incluindo técnicas estatisticas, e a abrangéncia de seu uso.

8.2. Medicdo e monitoramento

8.2.1. Satisfagdo do cliente

Como uma das medi¢des do desempenho do Sistema de
Gestdo da Qualidade, a empresa construtora deve monitorar infor-
magcdes relativas & percepcéo do cliente sobre se a organizagdo aten-
deu aos seus requisitos. Os métodos para obtencdo e uso dessas
informagBes devem ser determinados.

8.2.2. Auditoria interna

A empresa construtora deve executar auditorias internas a
intervalos planejados para determinar se 0 seu Sistema de Gestéo da
Qualidade:

a) estd conforme com as disposigdes planejadas (ver 7.1),
com os requisitos deste Referencial e com os requisitos do Sistema de
Gestao da Qualidade por ela instituidos, €;

b) estd mantido e implementado eficazmente.

Um programa de auditoria deve ser planejado, levando em
considerac8o a situagdo e a importancia dos processos e &reas a serem
auditadas, bem como os resultados de auditorias anteriores. Os cri-
térios da auditoria, escopo, freqiiéncia e métodos devem ser definidos.
Todos os processos definidos pelo Sistema de Gestdo da Qualidade da
empresa construtora devem ser auditados pelo menos uma vez por
ano. A selegcdo dos auditores e a execucdo das auditorias devem
assegurar objetividade e imparcialidade do processo de auditoria Os
auditores néo devem auditar o seu proprio trabalho.

As responsabilidades e os requisitos para plangiamento e
para execucdo de auditorias e para relato dos resultados e manutencéo
dos registros (ver 4.2.4) devem ser definidos em um procedimento
documentado.

O responsavel pela érea a ser auditada deve assegurar que as
acOes para eliminar ndo-conformidades e suas causas sejam tomadas
sem demora indevida. As atividades de acompanhamento devem in-
cluir a verificaco das acbes tomadas e o relato dos resultados de
verificagdo (ver 8.5.2).

Nota: Ver NBR 1SO 10.011-1, NBR 1SO 10.011-2 e NBR
1SO 10.011-13 para orientacao.

8.2.3. Medicdo e monitoramento de processos

A empresa construtora deve aplicar métodos adequados para
monitoramento e, quando aplicavel, para medigdo dos processos do
Sistema de Gestédo da Qualidade. Esses métodos devem demonstrar a
capacidade dos processos em acangar os resultados planejados.
Quando os resultados planejados ndo sao alcancados, devem ser efe-
tuadas as corregdes e as agOes corretivas, como apropriado, para
assegurar a conformidade do produto.

8.2.4. Inspecdo e monitoramento de materiais e servicos de
execucdo controlados e da obra

A empresa construtora deve estabelecer procedimentos do-
cumentados de inspegdo e monitoramento das caracteristicas dos ma-
teriais controlados (ver Requisitos Complementares aplicaveis ao sub-
setor) e dos produtos resultantes dos servigos de execugdo controlados
(ver Requisitos Complementares aplicaveis ao subsetor), a fim de
verificar o atendimento aos requisitos especificados. Isto deve as-
segurar a inspegdo de recebimento, em ambos os casos, e deve ser
conduzido nos estégios apropriados dos processos de execucdo da
obra (ver 7.1).

A empresa construtora deve estabelecer procedimento do-
cumentado para inspegdo das caracteristicas finais da obra antes da
sua entrega, de modo a confirmar a sua conformidade as especi-
ficacBes e necessidades do cliente quanto ao produto acabado.

Em ambos os casos, as evidéncia de conformidade com os
critérios de aceitagao devemn ser mantidas. Os registros devem indicar
a(s) pessoa(s) autorizada(s) a liberar o produto (ver 4.2.4).

A liberagdo dos materiais e a liberagdo e entrega dos ser-
vigos de execugdo controlados e da obra ndo deve prosseguir até que
todas as providéncias planegjadas (ver 7.1) tenham sido satisfatoria-
mente concluidas, a menos que aprovado de outra maneira por uma
autoridade pertinente e, quando aplicavel, pelo cliente.

8.3. Controle de materiais e de servicos de execucdo con-
trolados e da obra ndo-conformes

A empresa construtora deve assegurar, de maneira evolutiva,
gue os materiais controlados, os produtos resultantes dos servigos de
execucdo controlados e a obra a ser entregue ao cliente que ndo
estejam de acordo com os requisitos definidos sgjam identificados e
controlados para evitar seu uso, liberacéo ou entrega ndo intencional.
Estas atividades devem ser definidas em um procedimento docu-
mentado.

A empresa construtora deve tratar os materiais controlados,
0s servigos de execucdo controlados ou a obra ndo-conformes se-
gundo uma ou mais das seguintes formas:

a) execucdo de acOes para eliminar a ndo-conformidade de-
tectada;

b) autorizagdo do seu uso, liberagdo ou aceitacdo sob con-
cessdio por uma autoridade pertinente e, onde aplicavel, pelo clien-
te;

c) execucdo de acdo para impedir a intencdo original de seu
uso ou aplicagdo originais, sendo possivel a sua reclassificagcdo para
aplicacOes alternativas.

Devem ser mantidos registros sobre a natureza das néo-
conformidades e qualquer acdo subseqiiente tomada, incluindo con-
cessOes obtidas (ver 4.2.4).

Quando o material, o servico de execugdo ou a obra néo-
conforme for corrigido, esse deve ser reverificado para demonstrar a
conformidade com os requisitos.

Quando a ndo-conformidade do material, do servigo de exe-
cucdo ou da obra for detectada apds a entrega ou inicio de seu uso, a
empresa construtora deve tomar as agfes apropriadas em relagdo aos
efeitos, ou potenciais efeitos, da ndo-conformidade.

8.4. Andlise de dados

A empresa construtora deve determinar, coletar e analisar
dados apropriados para demonstrar a adequagéo e eficacia do Sistema
de Gestdo da Qualidade e para avaliar onde melhorias continuas
podem ser realizadas. Isto deve incluir dados gerados como resultado
do monitoramento e das medi¢des e de outras fontes pertinentes.

A andlise de dados deve fornecer informacoes relativas a

a) satisfagdo do cliente (ver 8.2.1);

b) conformidade com os requisitos do produto (ver 7.2.1);

c) caracteristicas da obra entregue, dos processos de exe-
cucdo de servigos controlados e dos materiais controlados, e suas
tendéncias de desempenho, incluindo desempenho operacional dos
processos, e incluindo oportunidades para agdes preventivas;

d) fornecedores.
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8.5. Melhoria

8.5.1. Melhoria continua

A empresa construtora deve continuamente melhorar a €fi-
cécia do Sistema de Gestdo da Qualidade por meio do uso da politica
da qualidade, objetivos da qualidade, resultados de auditorias, andlise
de dados, agOes corretivas e preventivas e andlise critica pela di-
recéo.

8.5.2. Acdo corretiva

A empresa construtora deve executar agOes corretivas para
eliminar as causas de ndo-conformidades, de forma a evitar sua re-
peticdo. As agles corretivas devem ser proporcionais aos efeitos das
nado-conformidades encontradas.

Um procedimento documentado deve ser estabelecido para
definir os requisitos para:

a) andlise critica de ndo-conformidades, incluindo reclama-
¢Oes de cliente;

b) determinagdo das causas de ndo-conformidades;

c) avaiacdo da necessidade de agdes para assegurar que
aquelas nao-conformidades ndo ocorrerdo novamente;

d) determinag8o e implementagdo de acdes necessarias;

€) registro dos resultados de acOes executadas (ver 4.2.4);

f) andlise critica de acbes corretivas executadas.

8.5.3. Acdo Preventiva

A empresa construtora deve definir acdes para eliminar as
causas de ndo-conformidades potenciais, de forma a evitar sua ocor-
réncia. As agdes preventivas devem ser proporcionais aos efeitos dos
problemas potenciais.

Um procedimento documentado deve ser estabelecido para
definir os requisitos para:

a) identificagdo de ndo-conformidades potenciais e suas cau-

b) avaliagc8o da necessidade de acOes para evitar a ocorréncia
de n&o-conformidades;

c) definicdo e implementagdo de agBes necessarias,

d) registros de resultados de agbes executadas (ver 4.2.4);

€) andlise critica de agBes preventivas executadas.





