Anexo II

Indicadores mini para da eficcia das medidas adotad

pelo Prestador de Servigos

Indicadores — Eficacia das medidas adotadas

Paralisagdes no abastecimento de dgua
2R Percentual de q Volume consumido de
Tempo médio de reparo de 3 ~ Volume consumido de . " A e
hidrometragdo das . . . 4gua micromedido médio
vazamentos na rede de 5 5 p agua micromedido total P
P . economias ativas de agua por economia ativa
. distribui¢ao de agua ()
Municipio Data (mm/aaaa) X (%) (m*/econ.)
(Em horas por servi¢o) . ) . .
L Tempo Médio Localizagdes Economias atingidas
N° de paralisagoes .
(Em horas) (Bairros) (N°)
1 1T 1 v v VI VII VIII
Informacio Item Formula Varidveis (SNIS, 2013) Expresso em*
Tempo médio de reparo de vazamentos na 0 ( Tempo de Execugdo dos Servigos ) . QD025 (Horas/servico)
rede de distribuigao de dgua Quantidade de Servigos Executados QD024 ¢
Percentual de hidrometragdo das economias Quantidade de Ligagdes Ativas de Agua Micromedidadas AGO04
A I " — " < ( ) x 100 Percentual
de dgua Quantidade de Ligagoes Ativas de Agua AG002
11 Quantidades de paralisagdes no sistema de distribui¢do de agua QD002 (Paralisagdes/més)
1\% Duragio das paralisagdes QD003 (Horas/més)
Nuamero, tempo e localizagao das
paralisagdes no abastecimento de dgua*** . . .
\% Localizagdo - Bairros afetados pela paralisagdo - -
VI Quantidade de economias ativas atingidas por paralisa¢des QD004 (Economias/més)
Vel C"“S“m‘d‘;o‘::lag“a eRomEils Vil Volume de Agua Micromedido AG008 1.000 m¥/més
Volume consumido de dgua micromedido Volume de Agua Micromedido AG008 A .
py . Vi - - - = - - — (m?/més)/economia
médio por economia Quantidade de Economias Ativas de Agua Micromedidas AGO014

Notas Explicativas

*A maioria das varidveis no Sistema Nacional de Informagdes sobre Sanecamento (SNIS) ¢ expressa anualmente, porém como a necessidade de monitoramentos dos indicadores nesse trabalho ¢ mensal foi alterada a apuracio de anual para mensal.
**0 SNIS, em seu Glossario de Informagdes do ano de 2013, considera como tempo de execugio dos servigos a quantidade total anual de horas despendida no conjunto de agdes para execugdo dos servigos, desde a primeira reclamagdo ou solicitagdo até a conclusdo do servigo. Para esse item,

sera considerado como servigos somente aqueles relacionados a reparo de vazamento na rede de distribui¢do de agua.
***A Resolugdo 40/2013 da ARSAE-MG, em seu Anexo I, artigo XXXVI, considera como paralisagao a cessagao de abastecimento de agua por periodo superior a 12 horas consecutivas, sendo este o periodo a ser considerado para acompanhamento e divulgagdo pelo Prestador de Servigos.






