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        Anexo II 

Indicadores mínimos para monitoramento da eficácia das medidas adotadas pelo Prestador de Serviços 

Indicadores – Eficácia das medidas adotadas 

Município Data (mm/aaaa) 

Tempo médio de reparo de 
vazamentos na rede de 

distribuição de água 
(Em horas por serviço) 

Percentual de 
hidrometração das 

economias ativas de água 
(%) 

Paralisações no abastecimento de água 
Volume consumido de 
água micromedido total 

(m³) 

Volume consumido de 
água micromedido médio 

por economia ativa 
(m³/econ.) 

Nº de paralisações 
Tempo Médio 

(Em horas) 
Localizações 

(Bairros) 
Economias atingidas 

(Nº) 

I II III IV V VI VII VIII 

Informação Item Fórmula variáveis (SNIS, 2013) Expresso em* 

Tempo médio de reparo de vazamentos na 
rede de distribuição de água I � Tempo de Execução dos Serviços

Quantidade de Serviços Executados� ∗∗ 
QD025
 QD024 (Horas/serviço) 

Percentual de hidrometração das economias 
de água II 

Quantidade de Ligações Ativas de Água Micromedidadas
Quantidade de Ligações Ativas de Água �AG004

AG002� × 100 Percentual 

Número, tempo e localização das 
paralisações no abastecimento de água*** 

III Quantidades de paralisações no sistema de distribuição de água QD002 (Paralisações/mês) 

Iv Duração das paralisações QD003 (Horas/mês) 

v Localização - Bairros afetados pela paralisação - - 

vI Quantidade de economias ativas atingidas por paralisações QD004 (Economias/mês) 

Volume consumido de água micromedido 
total vII Volume de Água Micromedido AG008 1.000 m³/mês 

Volume consumido de água micromedido 
médio por economia vIII 

Volume de Água Micromedido
Quantidade de Economias Ativas de Água Micromedidas

AG008
AG014 (m³/mês)/economia 

Notas Explicativas 
*A maioria das variáveis no Sistema Nacional de Informações sobre Saneamento (SNIS) é expressa anualmente, porém como a necessidade de monitoramentos dos indicadores nesse trabalho é mensal foi alterada a apuração de anual para mensal. 
**O SNIS, em seu Glossário de Informações do ano de 2013, considera como tempo de execução dos serviços a quantidade total anual de horas despendida no conjunto de ações para execução dos serviços, desde a primeira reclamação ou solicitação até a conclusão do serviço. Para esse item,
será considerado como serviços somente aqueles relacionados a reparo de vazamento na rede de distribuição de água. 
***A Resolução 40/2013 da ARSAE-MG, em seu Anexo II, artigo XXXVI, considera como paralisação a cessação de abastecimento de água por período superior a 12 horas consecutivas, sendo este o período a ser considerado para acompanhamento e divulgação pelo Prestador de Serviços. 




