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Esclarecimentos sobre a renovacgdo de senha do INSS:

1) O que significa a comprovacio de vida / renovacgio de senha? Ela oferece vantagens? Quais
e por qué?

E um procedimento obrigatorio e tem por objetivo dar mais seguranga ao cidaddo e ao Estado
brasileiro, evitando pagamentos indevidos de beneficios e fraudes.

2) Como funciona a comprovacio de vida / renovacio de senha?
O segurado deve ir a agéncia do seu banco pagador, onde habitualmente recebe seu beneficio e
realizar a comprovacgdo de vida. Nao ha necessidade de ir at¢ uma Agéncia da Previdéncia Social.

3) Quais documentos sio necessarios para a realizacao da comprovacao de vida / renovacao
de senha?

Documento de identificacdo com foto e de fé publica (ex: Carteira de identidade, Carteira de
trabalho, Carteira Nacional de Habilitag¢do, entre outros).

4) A comprovacao de vida / renovacao de senha também pode ser feita por procuragao?
Sim, desde que o Procurador tenha sido previamente cadastrado junto ao INSS.

5) Se o aposentado nio puder ir até a Agéncia da Previdéncia Social para cadastrar um
procurador por motivo de doenca ou por problemas de locomocio, como a comprovacio de
vida / renovacio de senha sera feita?

Em caso de impossibilidade do beneficidrio, o procedimento podera ser realizado por procurador
devidamente cadastrado no INSS ou representante legal. Neste caso, o procurador devera
comparecer a uma Agéncia da Previdéncia Social, munido de procuracio e apresentar o atestado
médico que comprove a impossibilidade de locomocgao do beneficiario ou doenga contagiosa, além
dos documentos de identificagdo do procurador e do beneficiario.

6) O que ¢é necessario para se cadastrar como Procurador no INSS?

R. Para se cadastrar junto ao INSS, o procurador devera comparecer a uma Agéncia da Previdéncia
Social e apresentar procuragdao devidamente assinada, conforme modelo disponivel
(http://www.previdencia.gov.br/forms/formularios/form011.html) na pagina da Previdéncia Social
na internet (www.previdencia.gov.br), ou registrada em Cartorio (se o beneficiario for nao
alfabetizado) e o atestado médico (emitido nos tltimos 30 dias) que comprove a impossibilidade de
locomocao do beneficiario ou doenga contagiosa ou atestado de vida emitido por autoridade
consular (no caso de auséncia por motivo de viagem/residéncia no exterior), além dos documentos
de identificagcdo do beneficiario e do procurador.

7) A comprovacao de vida / renovacao de senha pode ser feita por biometria?
O uso de biometria ¢ facultativo. Os bancos que possuirem essa tecnologia podem utiliza-la.

8) As datas previstas para a comprovacao de vida / renovaciao de senha sdo as mesmas para
todo mundo? Os aposentados sao avisados? Como isso funciona?

O prazo para o comparecimento das pessoas que ainda nao realizaram a comprovagao de vida em
2017 terminara em 28 de fevereiro de 2018. Os bancos sdo os responsaveis pela convocagao dos
segurados.
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9) O que acontece caso o procedimento niao seja feito?
O pagamento podera ser interrompido até que o segurado faga a comprovagao de vida no banco.

10) Caso perca o prazo, o que o segurado deve fazer para regularizar a situacio e voltar a
receber o beneficio novamente?

A comprovacao de vida deve ser feita pelos segurados que recebem o pagamento do beneficio por
meio de conta corrente, conta poupanga ou cartdo magnético. Para regularizar a situagdo, basta ir a
uma agéncia bancaria em que ele recebe e realizar a comprovagao de vida / renovagao de senha.

11) Quantidade de beneficiarios que ainda nao realizaram a comprovacao de vida / renovaciao
da senha, por Estado:

MACICA NOVEMBRO DE 2017 - FALTAM FAZER FE DE VIDA
UF 13/12/2017
Acre 13.691
Alagoas 91.174
Amapa 8.303
Amazonas 45.157
Bahia 405.561
Ceara 286.210
Distrito Federal 91.247
Espirito Santo 125.602
Goias 162.234
Maranhdo 185.731
Mato Grosso do Sul 59.417
Mato Grosso 60.681
Minas Gerais 888.112
Para 128.342
Paraiba 148.231
Parana 416.868
Pernambuco 280.319
Piaui 128.459
Rio de Janeiro 614.931
Rio Grande do Norte 111.843
Rio Grande do Sul 426.248
Rondbnia 34.078
Roraima 6.045
Santa Catarina 274.209
Sao Paulo 1.435.913
Sergipe 63.974
Tocantins 30.518
Total 6.523.098




