PORTARIA 240/24 — Ministério
do Trabalho e Emprego

FGTS DIGITAL
CAIXA

Perguntas
Frequentes

Fevereiro/2025 - Versdao 07



SUMARIO

1.

CONTEXTUALIZAGCAO 7
1.1. O que é o FGTS Digital? 7
1.2.  Quem é o responsdvel pelo FGTS Digital? 7
1.8. Quando entrard em vigor o FGTS Digital? 7
1.4. Qual é o prazo para pagamento da guia do FGTS Digital? 8
1.5.  Como funciona o relacionamento entre o FGTS Digital (SIT) e a CAIXA? 8
1.6.  Quais processos permanecem sob gestdo da CAIXA com a implantagdo
do FGTS Digital? 9
1.7. O que muda para os empregadores que recolhem por meio de guia DAE?

9
1.8. Como o empregador poderd acessar o sistema do FGTS Digital? 10
1.9. O empregador ainda poderd utilizar o Conectividade Social, apds a
entrada do FGTS Digital? 10

1.10. O empregador ndo estd localizando, nas consultas disponiveis no
Conectividade Social, os recolhimentos realizados via FGTS Digital para um
trabalhador. Qual a alternativa de pesquisa? 10

1.11. O empregador gerou um desligamento indevido para o trabalhador,
informando o motivo “rescisdo por acordo entre as partes (cédigo do esocial
33)", com o recolhimento de 20% do valor da multa resciséria, em seguida
retificou para “dispensa sem justa causa (cédigo do eSocial 02)", como o
empregador fard o recolhimento do valor restante da multa resciséria? 11

1.12. A empresa informou o desligamento no eSocial com mérito para
recolhimento da multa resciséria, no entanto, ndo efetuou este recolhimento
porque o valor jd havia sido pago na justica do trabalho por meio de acordo j4
homologado. contudo, gerou automaticamente um débito para o empregador.

Como fazer para ndo constar o débito no FGTS Digital? 11
2. ARRECADA(;KO FGTS DIGITAL 13
2.1. Como serd a Guia do FGTS Digital (GFD)? 13



2.2. O empregador gerou uma guia errada no FGTS Digital, como cancelé-la?

13
2.3. Como o empregador poderd consultar a relagdo de empregados/
detalhamento da guia? 14
2.4. Como serd o pagamento da guia do FGTS Digital? 14
2.5. Como o empregador pode cadastrar a autorizacdo e limites de
pagamento via PIX? 14
2.6. Como é feito o pagamento pelo PIX? 15

2.7. O empregador agendou o pagamento do FGTS via PIX, junto a seu banco,
no entanto, verificou que a transagdo ndo foi concluida na data agendada, como

proceder? 15
2.8. Com o pagamento via PIX, apds a quitacdo da guia com as verbas
rescisdrias, em qual prazo o trabalhador poderd sacar o FGTS? 15
2.9. Qual a data de vencimento da guia do FGTS Digital? 16

2.10. Em qual base do FGTS serd processado os recolhimentos pagos pelo
empregador, apds a entrada do FGTS Digital? 16

2.11. Como o empregador fard a geragdo de guias de competéncias anteriores
ao FGTS Digital? 17

2.12. Como fica o recolhimento de reclamatéria trabalhista? 17

2.13. Quem poderd utilizar SEFIP, GRRF e Conectividade Social/CAIXA apés a
implantacdo do FGTS Digital? 17

2.14. O trabalhador teve uma rescisdo complementar. Como serd apurado o
valor de FGTS mensal e rescisério complementar no FGTS Digital? 18

2.15. Empregador efetuou recolhimento da guia GFD incorreto e quer realocar
valores, o que fazer? 20

2.16. Como fica o recolhimento de FGTS de Reclamatérias Trabalhistas a parir
de marco/2024? 20

2.17. Como funciona o recolhimento de FGTS para trabalhador cedido? 22



2.18. Como o empregador CEl fard o recolhimento do FGTS com o FGTS
Digital? 23

2.19. O empregador CEl que possui acesso ao Conectividade Social, com o
Certificado Digital Padréo ICP Brasil, conseguird acessar as contas vinculadas
dos trabalhadores que foram cadastradas utilizando seu CPF, apds a entrada do

FGTS Digital? 24
3. |NFORMA(;6ES CADASTRAIS 25
3.1.  Como serd a identificacdo do trabalhador no FGTS Digital? 25
3.2. Como o empregador fard as alteracdes cadastrais e contratuais do
trabalhador? 25
33. Em qual canal o empregador deverd informar o
desligamento/afastamento do trabalhador? 26
3.4. Como o empregador vai gerar a chave para permitir o saque do FGTS
pelo trabalhador? 26
3.5. O empregador informou no eSocial o desligamento do trabalhador e
mesmo assim os valores de FGTS ndo estdo disponiveis para saque pelo
trabalhador, como proceder? 26

3.6. O empregador informou no eSocial um desligamento do trabalhador de
forma indevida, como proceder para regularizar e impedir eventual saque

indevido pelo trabalhador? 27
3.7. O empregador informou no eSocial um desligamento com pensdo
alimenticia de forma indevida, como proceder para regularizar e permitir o
saque pelo trabalhador? 27
3.8. O empregador pode informar um desligamento de forma antecipada no
FGTS Digital? como ficaré o saque do trabalhador nesta situagdo? 28

3.9.  Onde o empregador poderd consultar o extrato das contas vinculadas do
FGTS? 28

3.10. Quais as formas de declaracéo de base de cdlculo da indenizacéo
compensatdria — Multa do FGTS? 29

3.11. Como o empregador fard a transferéncia (PTC) entre empregadores? 29



3.12. Efetuei o recolhimento da multa resciséria para o trabalhador pelo FGTS
Digital, no entanto, verifiquei que foi processada com um PIS diferente dos
recolhimentos mensais jé efetuados para este trabalhador, como o trabalhador
poderd efetuar o saque? 29

3.13. Verifiquei que os valores da multa resciséria recolhidos para o
trabalhador foram processados em uma base diferente da base cujos
recolhimentos mensais foram efetuados, como devo proceder neste caso para
permitir o saque do trabalhador? 30

3.14. Trabalhador que possui saque continuado, com contrato de trabalho
ativo, em qual data estard disponivel na conta vinculada o valor do FGTS
recolhido pelo empregador? 30

3.15. Trabalhador identificou pelo app do FGTS (ou empregador identificou na
consulta ao extrato do trabalhador) que foi criada uma nova conta vinculada de
FGTS com um dia da data de admisséo original, o que fazer nesta situagdo? 31

3.16. O Empregador identificou que foi criada uma nova conta vinculada de
FGTS para o trabalhador com a mesma data de admissdo porém com um PIS
diferente, o que fazer nesta situagéo? 32

3.17. O Empregador identificou que foi criada uma nova conta vinculada de
FGTS para o trabalhador com a mesma data de admisséo, porém em uma base
diferente, o que fazer nesta situacdo? 32

3.18. O empregador efetuou o recolhimento do FGTS na GFD (Guia do FGTS
Digital) informando o tomador de servico incorreto ou com a auséncia da

informagdo, é possivel retificar? 33
4. DEVOLUGAO DE VALORES 34
4.1. Se o empregador recolher um valor indevidamente, a maior ou em
duplicidade, como solicitar a devolugéo? 34
4.2. O que é a Conta Virtual do Empregador (CVE)? 34
4.3. Como solicitar restituicdo / devolu¢do de valores da CVE? 35
4.4, O empregador informou no FGTS Digital um desligamento em
01/03/2024, mas efetuou o pagamento das verbas rescisérias de forma
antecipada pela GRRF, como proceder? 35



4.5. Efetuei o recolhimento do FGTS em guia GRRF e guia do FGTS DIGITAL

(GFD), como proceder? 36
4.6. a conta vinculada estd bloqueada por retencdo com histérico de
“FGTSDIGITAL", podemos efetuar o desbloqueio? Qual tratamento a ser dado?
36
4.7. O empregador solicitou indevidamente um bloqueio de valores no FGTS
digital, é possivel solicitar o cancelamento do pedido? 36
5. CERTIFICADO DE REGULARIDADE DO FGTS (CRF) 38
5.1 Quem serd o responsdvel pela liberacdo do CRF? 38

5.2 Como serd o cadastramento do empregador no CRF com o FGTS Digital?
38

6. REGULARIDADE DO EMPREGADOR PERANTE O FGTS 39

6.1 Como o empregador fard o acompanhamento dos débitos apds a entrada
do FGTS Digital? 39

6.2 O empregador ndo efetuou o recolhimento das competéncias 03, 04 e
05/2024, apés a entrada do FGTS Digital, é possivel solicitar o parcelamento
destes valores? 39

6.3 O estabelecimento do empregador estd localizado no Rio Grande do Sul,

ele pode suspender o recolhimento do FGTS? 39
7. CANAIS DE ATENDIMENTO 41
7.1  Quais os canais de atendimento disponiveis para o empregador? 41
DEFINICOES 42



1. CONTEXTUALIZACAO

1.1. O que é o FGTS Digital?

O FGTS Digital é um conjunto de sistemas integrados dedicados & gestdo da
arrecadacdo dos valores devidos ao FGTS e & prestagdo de servicos digitais com o
objetivo de melhorar a prestacdo de informagdes aos trabalhadores e
empregadores, e de aperfeicoar a arrecadagdo, a fiscalizagdo, a apuracdo, o
langamento e a cobranca dos recursos do Fundo de Garantia do Tempo de Servico,
na forma prevista no artigo 17-A da Lei 8.036, de 1990 (alterada pela Lei n®
14.438/2022) e regulamentado pela Portaria MTE n® 240, de 29 de fevereiro de
2024.

1.2. Quem é o responsavel pelo FGTS Digital?

A especificagdo e a implantacdo do Sistema FGTS Digital estdo sob
responsabilidade da Secretaria de Inspe¢do do Trabalho (SIT), conforme Resolucéo
do Conselho Curador do FGTS n® 926/ 2019, e n°® 935/ 2019 (alterada pela
Resolugdo n® 985/ 2020), regulamentadas pela Portaria MTE n® 3.211, de 18 de
agosto de 2023.

1.3. Quando entrard em vigor o FGTS Digital?
A implantagdo do FGTS Digital foi realizada a partir 01/03/2024, sendo:

» Recolhimento mensal: para a competéncia a partir de 03/2024;

» Recolhimento rescisério: para a data de afastamento a partir de

01/03/2024.


https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=600&pagina=1&data=18/08/2023&totalArquivos=2
https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=600&pagina=1&data=18/08/2023&totalArquivos=2

1.4. Qual é o prazo para pagamento da guia do FGTS Digital?

Conforme previstos nos termos do art. 17 da Lei n® 8.036/1990 (alterada pela Lei

n® 14.438/2022), os prazos de vencimento dos recolhimentos sdo:

» Recolhimento mensal: até o dia 20 do més subsequente;
» Recolhimento rescisério (engloba a multa resciséria, o aviso prévio indeni-
zado e o més da rescisdo): até o 10° dia corrido a contar do dia imediata-

mente posterior ao desligamento.
A seguir, alguns exemplos do periodo de transicédo:

Recolhimento mensal:

» Competéncia fevereiro/2024: o recolhimento serd realizado via
SEFIP/CAIXA, com vencimento até o dia 07/03/2024;

= Competéncia margo/2024: o recolhimento serd realizado via FGTS Digital,
com vencimento em 20/04/2024 (neste caso, especificamente, o recolhi-

mento deverd ocorrer em 19/04/2024, visto que dia 20 é um sdbado).

Recolhimento rescisério:

* Desligamento em 29/02/2024: o recolhimento serd realizado via
GRRF/CAIXA, sendo que o més da rescisdo e as verbas indenizatérias terdo
vencimento em 07/03/2024; j& para a multa resciséria, o vencimento serd
em 08/03/2024 (considerando que dia 10/03/2024 é um domingo);

* Desligamento em 01/03/2024: o recolhimento serd realizado via FGTS Di-

gital, com vencimento em 11/03/2024.

1.5. Como funciona o relacionamento entre o FGTS Digital (SIT) e a CAIXA?

Os empregadores prestam as informagdes contratuais no eSocial, estas
informagdes serdo transmitidas & CAIXA por meio do FGTS Digital. A CAIXA,

Agente Operador, recebe as informacgdes, que sensibilizardo a conta vinculada dos



trabalhadores, sem necessidade de o empregador prestar informacgdes adicionais
via Conectividade Social ou efetuar alteracées/retificacdes via formuldrios, apds a

entrada do FGTS Digital.

1.6. Quais processos permanecem sob gestéo da CAIXA com a implantacéio

do FGTS Digital?

Todas as informagdes relacionadas & conta vinculada do trabalhador
(individualizagdo, consulta a saldo, extrato e saque), além da emissdo do CRF,

continuardo a ser administradas pela CAIXA, Agente Operador do FGTS.

1.7. O que muda para os empregadores que recolhem por meio de guia

DAE?

Os empregadores domésticos continuardo recolhendo o FGTS mensal e rescisério

utilizando a guia DAE gerada pelo eSocial.

Os empregadores ME| e Segurado Especial (SE) continuardo a recolher o FGTS
juntamente com o DAE mensal gerado pelo eSocial. Apenas o FGTS Rescisério serd
recolhido pelo FGTS Digital, em substituicdo & GRRF gerada pelo Conectividade
Social ou Aplicativo GRRF. Dessa forma, se o MEl ou o SE demitir um trabalhador a
partir de 01/03/2024 por um motivo de desligamento que gere direito ao saque
do FGTS, deverd registrar a rescisdo no eSocial e acessar o FGTS Digital para gerar
a guia com os valores de FGTS incidentes sobre o més da resciséo, 13° proporcional,
aviso prévio indenizado e a multa do FGTS (40% ou 20%). Além disso, no més do
desligamento esses empregadores ainda terdo que emitir o DAE no eSocial para

recolhimento da contribuicdo previdencidria (INSS).

X



1.8. Como o empregador poderd acessar o sistema do FGTS Digital?

O acesso ao servico do FGTS Digital é de responsabilidade da Secretaria de
Inspecéo ao Trabalho (SIT), cujas orientacdes estdo disponiveis no endereco

https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/servicos/empreqador/fgtsdigital.

1.9. O empregador ainda podera utilizar o Conectividade Social, apés a

entrada do FGTS Digital?

Sim, o Conectividade Social ndo serd desativado por enquanto, os servicos
continuardo disponiveis para aqueles empregadores que possuem o Certificado
Digital Padrdo ICP Brasil. O empregador, inclusive, poderd informar o
desligamento dos trabalhadores pelo Conectividade Social, caso ocorra algum

recolhimento apés a informagdo prestada no eSocial.

Importante ressaltar que as solicitagdes de Transferéncia de Contas Vinculadas,
Retificacdes Cadastrais e Contratuais, a partir da implementacdo do FGTS Digital,
01/03/2024, deverdo ser efetuadas por meio do repositério nacional eSocial, pelo
empregador. A CAIXA promoverd as alteracées/retificagées na conta vinculada

mediante as informagdes recebidas.

1.10. O empregador néo estd localizando, nas consultas disponiveis no
Conectividade Social, os recolhimentos realizados via FGTS Digital

para um trabalhador. Qual a alternativa de pesquisa?

O empregador poderd acessar o servico 'Solicitar extrato do trabalhador”,
disponivel no canal Conectividade Social
(https://conectividadesocialv2.caixa.gov.br/sicns/), onde serd possivel a consulta

das contas vinculadas utilizando outros atributos de pesquisa, como por exemplo o

NOME DO TRABALHADOR.

10


https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/servicos/empregador/fgtsdigital
https://conectividadesocialv2.caixa.gov.br/sicns/

Com esse atributo, o empregador terd acesso as contas do trabalhador que
eventualmente estejam cadastradas em NIS diferente daquele pesquisado pelo
empregador e poderd identificar o PIS cadastrado para posterior realizagéo de

consultas pelos demais servigos disponiveis no Conectividade Social.

1.11. O empregador gerou um desligamento indevido para o trabalhador,
informando o motivo "resciséio por acordo entre as partes (cédigo do
esocial 33)", com o recolhimento de 20% do valor da multa resciséria,
em seguida retificou para "dispensa sem justa causa (cédigo do eSocial
02)", como o empregador fard o recolhimento do valor restante da

multa resciséria?

A alteracdo do motivo de desligamento de "Rescisdo por acordo (33)" para "Dis-
pensa sem justa causa (02)" gerard um débito para o empregador no FGTS Digital,
uma vez que em caso de dispensa sem justa causa é devido o recolhimento de 40%
de multa resciséria. As alterac¢ées na conta vinculada ocorrerdo de forma automé-
tica, assim que a CAIXA receber as informagdes do FGTS Digital.

Em relacéo a liberacdo do depédsito complementar para o trabalhador, o empre-
gador poderd abrir uma demanda a CAIXA no produto "Ocorréncia no Desliga-
mento FGTS Digital”, disponivel no canal Conectividade Social. (https://conectivi-

dadesocialv2.caixa.gov.br/sicns/), para que seja realizada a liberagéo do saldo re-

manescente, ou ainda, efetuar a geragéo da chave via Conectividade Social.

1.12. A empresa informou o desligamento no eSocial com mérito para
recolhimento da multa resciséria, no entanto, nédo efetuou este
recolhimento porque o valor ja havia sido pago na justica do trabalho

por meio de acordo homologado. Contudo, gerou automaticamente
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um débito para o empregador. Como fazer para néo constar o débito
no FGTS Digital?
Esclarecemos que pagamentos de FGTS realizados diretamente aos trabalhadores
em decorréncia de agdo judicial contrariam as disposicdes da Lei n® 8.036/1990,
que estabelece que "Ocorrendo resciséo do contrato de trabalho por parte do em-
pregador, ficard este obrigado a depositar na conta vinculada do trabalhador no
FGTS os valores relativos aos depdsitos referentes ao més da resciséo e ao imedia-
tamente anterior que ainda ndo houver sido recolhido, sem prejuizo das comina-
cbes legais”.
Portanto, o pagamento do FGTS direto ao trabalho, em agdo judicial, impede a
verificagdo fidedigna do cumprimento das obrigagées e a respectiva baixa dos dé-
bitos. Por esse motivo, o sistema FGTS Digital, ndo reconhece tais pagamentos para
o fim de abater o débito de FGTS devido.
Por fim, o empregador deverd efetuar o recolhimento das competéncias ausentes
e/ou multa resciséria com os devidos encargos legais por meio da Guia do FGTS

Digital.
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2. ARRECADAGAO FGTS DIGITAL

2.1. Como serd a Guia do FGTS Digital (GFD)?

Para a guia do FGTS Digital ndo haverd separagdo entre Guia Mensal e Rescisdria,
o empregador fard o recolhimento dos fatos geradores a partir de 01/03/2024

em uma mesma guia, conforme exemplo abaixo.

( FGT S GFD - Guia do FGTS Digital

Digi/tab Quando CNPJ — sera exibido o raiz

rCPF/CNPJ do Empregador Nome/Razéo Social do Empregador Ta

ersonalizada ou composta por
10.204.914 | | Nome Simulado PJ ap P P $o ]

\

(" Num. de Pag. | [ Identificador Tag Pagar este documento até
L 1 012203300%(301966-6 XXHIOOKHXHNK 30/03/2022
rObservaqbes \

Numero da Guia Valor a recolher

3.325,00

Composicao do Documento

Quantidade
Competé Trab d FGTS Mensal FGTS Resci I izacdo Comp t6 E gos FGTS Total
0972021 5 220.00 720,00 96.00 13581 117181
0872021 1 400,00 0.00 0.00 5488 45488
06/2021 1 3400 0.00 0.00 483 3883
0372021 1 160.00 0.00 0.00 2516 18516
0272021 1 160,00 0.00 0,00 2676 186,76
07/2020 1 24000 0.00 0.00 4735 28735
05/2020 1 2400 0.00 0.00 508 29,08
0372020 1 20.00 0.00 0.00 433 2433
02/2020 1 60.00 0.00 0.00 1363 7363
01/2020 1 60,00 000 0.00 1363 7363
04/2019 1 80.00 0.00 0.00 2180 10180
04/2018 1 40.00 0.00 0.00 1330 5330
0272018 2 480.00 0.00 0.00 18444 64444
Total Geral: 1978,00 720,00 96,00 53100 332500

2.2. O empregador gerou uma guia errada no FGTS Digital, como cancela-

la?

Nd&o existe a opcéo de cancelamento de guia no FGTS Digital. Caso o empregador
tenha gerado uma guia incorretamente, basta desconsiderd-la e gerar outra guia

com os débitos e dados corretos.
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Essa guia continuard a ser exibida na funcionalidade de <consulta de guias>,
inclusive com o status “vencida”, apds o prazo original. No entanto, isso ndo gerard

nenhum problema para a empresa.

2.3. Como o empregador poderd consultar a rela¢éio de empregados/

detalhamento da guia?

Apds a geragdo da guia pelo FGTS Digital o empregador poderd verificar o
detalhamento da guia emitida, equivalente & relacdo de empregados do SEFIP.
Outras informagdes sobre os relatérios de detalhamento da guia poderdo ser
consultadas no FGTS Digital, Gestdo de Guia, ou no enderego

https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/servicos/empregador/fgtsdigital.

2.4. Como serd o pagamento da guia do FGTS Digital?

As guias do FGTS Digital serdo pagas exclusivamente pelo PIX, e podem ser

quitadas em qualquer institui¢do autorizada pelo BACEN.

2.5. Como o empregador pode cadastrar a autorizacéio e limites de

pagamento via PIX?

Para fins de cadastramento de autorizacdes e limites de pagamentos junto & rede
bancdria, o empregador deverd autorizar a chave do emitente da guia PIX do
FGTS, que é emitida em nome da CAIXA ECONOMICA FEDERAL,
CNPJ00.360.305/0001-04, chave c75e4ec6-9881-4240-a213-3672b7fe56¢1.
Lembrando que a CAIXA é a Unica instituicéo financeira a gerar a chave PIX para

pagamento da guia do FGTS Digital.
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2.6. Como é feito o pagamento pelo PIX?

O pagamento pela modalidade PIX é feito exclusivamente pela opcéio copia e cola
ou com a leitura do QRCode. Néo é possivel efetuar o pagamento informando uma

conta de destino para crédito ou a chave PIX, conforme visualizado abaixo.

QR Code

MINISTERIO DO
TRABALHO
E EMPREGO

FoTS

FUNDO DE GARANTIA DO TEMPO DE SERVICO

rr ¥ (a
[ bek . pix2870pd: de-h.cai b 2/ cobe ! feeidl s

\ Cadigo gerado a partir do QR Code h"f foad Location:

w.b/apl/vi/coby/fed 1B EEI 14a2 BB 8EF403aTchCE S

ATENCAO: Antes de efetuar o pagamento verifique o destinatdrio, deverd constar

a CAIXA ECONOMICA FEDERAL, CNPJ 00.360.305/0001-04 como destinatdrio.

2.7. O empregador agendou o pagamento do FGTS via PIX, junto a seu
banco, no entanto, verificou que a transagéio néo foi concluida na data

agendada, como proceder?

E de responsabilidade do empregador o acompanhamento dos pagamentos agen-
dados junto ao seu banco para garantir a quitagdo das guias dentro dos prazos

legais.

Assim, considerando que a guia nédo foi paga dentro da validade, cabe ao empre-
gador efetuar o recolhimento do FGTS, com os encargos devidos pelo atraso, con-

forme artigo 22 da Lei n® 8.036/90.

2.8. Com o pagamento via PIX, apés a quitacéo da guia com as verbas

rescisérias, em qual prazo o trabalhador podera sacar o FGTS?

N&o hé& alteragdo na rotina de saque do trabalhador. Mesmo com a quitagdo
instantdnea da guia, por meio do PIX, o saque serd no prazo de 5 dias Uteis apds a

informacdo de desligamento pelo empregador.
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2.9. Qual a data de vencimento da guia do FGTS Digital?

Com a implantagdo do FGTS Digital, a data de recolhimento do FGTS se altera do
dia 07 para o dia 20, nos termos dos art. 17, 17-A e 23 da Lei n® 8.036/1990
(alterada pela Lein® 14.438/2022).

O prazo de vencimento do recolhimento mensal é até o dia 20 do més subsequente.
O prazo de vencimento do recolhimento rescisério que engloba a multa resciséria,
o aviso prévio indenizado e do més da rescisdo é até o 10° dia corrido a contar do

dia imediatamente posterior ao desligamento.

N&o haverd vencimento de guia em dia ndo Util. Caso o dia de vencimento coincida
com dia ndo Util, o recolhimento deve ser antecipado para o primeiro dia 0til

imediatamente anterior.

Na data de vencimento do prazo ou de validade da guia, o recolhimento do FGTS
deverd ser realizado até as 2Th59m59s (vinte e uma horas, cinquenta e nove

minutos e cinquenta e nove segundos), de acordo com o hordrio oficial de Brasilia.

Lembrando que o pagamento da guia via PIX poderd ocorrer em qualquer data,
inclusive dia ndo Util. No entanto, serd considerado como data de recolhimento o
primeiro dia Util imediatamente posterior. Dessa forma, o empregador deverd
atentar-se a data e ao hordrio de quitacdo da guia, para evitar que o

processamento ocorra apds o vencimento, gerando encargos.

2.10. Em qual base do FGTS sera processado os recolhimentos pagos pelo

empregador, apés a entrada do FGTS Digital?

Atualmente, considera-se o banco/agéncia de quitagdo da guia pelo empregador

para determinar a base do processamento dos recolhimentos do FGTS.

Com o FGTS Digital, os critérios para eleicdo da base do empregador foram

alterados. A base de recolhimento passard a ser uma informacdo cadastral
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vinculada ao empregador e, independentemente do local de quitagdo da guia, os
recolhimentos serdo processados na mesma base, evitando a cria¢do de contas

vinculadas distintas.

Caso o empregador efetue o pagamento de uma guia gerada pelo SEFIP, em uma
agéncia de Sdo Paulo e a guia do FGTS Digital seja processada na base Brasilia, a
CAIXA efetuard a unificagdo/transferéncia das contas, sem necessidade de

nenhuma agdo do empregador.

2.11. Como o empregador farad a gerac¢iio de guias de competéncias

anteriores ao FGTS Digital?

Para a geragdo de guia de competéncias anteriores a implantagdo do FGTS Digital,

o empregador deverd utilizar o SEFIP/GRRF/Conectividade Social/CAIXA.

2.12. Como fica o recolhimento de reclamatéria trabalhista?

As guias referentes a processo judicial trabalhista — 650 e 660 — continuardo a ser
geradas pelo SEFIP e GRFGTS até que a SIT/SERPRO publique, em Edital, a data

para uso exclusivo do FGTS Digital.

2.13. Quem podera utilizar SEFIP, GRRF e Conectividade Social/CAIXA apés
a implantacgéo do FGTS Digital?

Excepcionalmente, até a competéncia 12/2024, os sistemas SEFIP, GRRF e
Conectividade Social (CAIXA) poderdo ser utilizados para a geracdo de guia do
FGTS pelos empregadores com natureza juridica de Administracdo Piblica, assim
classificados nos termos do Anexo V da Instrucéo Normativa da Receita Federal do

Brasil n® 2.119, de 06 de dezembro de 2022, e concomitantemente pela Secéo O,
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Diviséo 84 da Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas - CNAE divulgada

pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

A Divisdo 84 pode se referir tanto & atividade principal ou & secunddria do érgédo
ou entidade da Administracdo Piblica, conforme Nota Orientativa FGTS Digital

nimero 02/2024, disponibilizada pela SIT no enderego do FGITS Digital.

Portanto, para permitir o recolhimento, o empregador deverd informar no campo
"CNAE" do SEFIP e da GRRF cédigo pertencente ao grupo 84, sendo ele o principal
ou secunddrio, de acordo com o cadastro da empresa na Receita Federal do Brasil.
Essa excepcionalidade ndo exime tais empregadores de enviar, pelo eSocial, as
folhas de pagamento com as bases de cdlculo do FGTS desse periodo, que
continuam sujeitos a eventual fiscalizacdo/autuacéo com base no artigo 23, § 19
da Lein®8.036/1990 e o bloqueio do Certificado de Regularidade do FGTS —CRF.
A partir da competéncia janeiro/2025 os érgdos pUblicos devem utilizar o FGTS
Digital, para recolhimento mensal e rescisério, cuja quitacdo é, exclusivamente, via
PIX.

Excegdo feita para recolhimentos realizados com a utilizagdo dos cédigos 650/660.

2.14. O trabalhador teve uma resciséo complementar. Como sera apurado o

valor de FGTS mensal e rescisério complementar no FGTS Digital?

Nd&o existe opcdo no eSocial e no FGTS Digital de “rescisdo complementar”. O em-

pregador poderd encontrar trés sitfuagoes:
Enviou um desligamento com valores incompletos:

e Necessdrio retificar o evento S-2299 no eSocial.
o Essaretificagdo ird alterar os valores do FGTS devido no FGTS Digital.
o Basta gerar uma nova guia com a diferenca a pagar (com encargos desde o

desligamento)
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Pagou a menor o valor da multa:

Precisa acessar a funcionalidade de “Remuneracdes para fins rescisérios” e
corrigir o cdlculo.

Apés confirmar os novos valores, o médulo de Gestdo de Guias serd atuali-
zado e o empregador conseguird pagar a diferengca da multa (com encargos

desde o desligamento).

Precisa pagar uma remuneracéio pés-contrato:

Valores que sé se tornaram conhecidos e devidos em momento posterior ao
desligamento, como nos casos de dissidio e Convengdes Coletivas de Traba-
lho (CCT) assinadas depois da data-base da categoria.

Informar os valores no evento S-1200 da competéncia que se tornou de-
vida.

FGTS Digital ird gerar um valor de FGTS Mensal (8% ou 2%) e outro com a
diferenga da indenizagdo compensatéria - ou multa complementar (40%
ou 20%) - dependendo do motivo de desligamento.

Esses valores do FGTS Mensal e da multa complementar serdo lancados na
mesma competéncia de informagdo no eSocial (sem encargos para paga-

mento até o vencimento daquele més).

Mais informac¢des acerca do FGTS DIGITAL podem ser obtidas no FAQ Externo —

FGTS Digital e Cartilha do Empregador — FGTS Digital CAIXA, disponivel para

download no site da CAIXA ou na pdgina da SIT — Secretaria de Inspegéo do

Trabalho, por meio do sitio

https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/servicos/empreqador/fgtsdigital
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2.15. Empregador efetuou recolhimento da guia GFD incorreto e quer

realocar valores, o que fazer?

A retificacéo de rubricas com a realocagdo de valores pagos somente ocorre se for
o mesmo tipo de valor. Os grupos de tipos de valores existentes compreendem:
Mensal. Rescisério, Verbas indenizatérias, Multa Resciséria. Assim, por exemplo, se
o empregador efetuou um recolhimento no tipo de valor Mensal (11- FGTS Mensal),
ele consegue realocar para o tipo 13° Saldrio (12- FGTS 13° Saldrio), mas ndo
consegue realocar para o tipo de valor més da resciséo (21- FGTS — més da
rescisdo), porque sdo grupos diferentes. Também ndo é possivel realocar valores de
Multa Resciséria (99 — Indenizacéo compensatéria -Multa do FGTS) para tipo
Rescisério (21- FGTS Més da Rescisdo), porque sdo grupos diferentes.

Para grupos diferentes, o empregador deverd retificar as declara¢ées no eSocial e
solicitar o bloqueio dos valores recolhidos incorretamente e efetuar novo

recolhimento com os valores corretos.

Demais orienta¢es podem ser consultadas no Manual de Orientacéo do FGTS

Digital, disponibilizado pela SIT no endereco https://www.gov.br/trabalho-e-

emprego/pt-br/servicos/empregador/fgtsdigital/manual-e-documentacao-

tecnica/manual-do-orientacao-do-fgts-digital-versao-1-1-01-03-2024.pdf

2.16. Como fica o recolhimento de FGTS de Reclamatérias Trabalhistas a

parir de mar¢o/2024?

A Portaria MTE n® 240/2024 definiu que os recolhimentos de FGTS decorrentes de
Reclamatérias Trabalhistas devem ocorrer via guias SEFIP 650/660 até que a nova
funcionalidade esteja disponivel no FGTS Digital. Essa exce¢do se refere aos
recolhimentos de valores MENSAIS de FGTS reconhecidos no processo trabalhista,

pois as guias do tipo “SEFIP" permitem apenas esse tipo de recolhimento. O
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recolhimento da multa do FGTS é realizado pela GRRF normal, pois ndo existe uma
GRRF especifica para processos trabalhistas. Com a implantagéo do FGTS Digital,
ndo serd possivel a emissdo de GRRF para desligamentos ocorridos a partir de
01/03/2024, ficando disponivel apenas para desligamentos anteriores (até
29/02/2024).

No caso de recolhimento de FGTS mensal devido a partir da competéncia
marco/2024, o empregador deve recolher por meio do FGTS Digital todos os
valores j& declarados ao eSocial no evento S-1200/5-2299/5-2299/5-2399.
Apenas os valores ainda ndo declarados ao eSocial e reconhecidos em processo
trabalhista, devidos a qualquer tempo, devem ser recolhidos via guias SEFIP
650/660, pois serdo informados apenas no evento 5-2500, que ainda ndo foi
internalizado no FGTS Digital.

O empregador deveréd atentar-se para as seguintes situacdes:

a) Recolhimento de Multa Resciséria do FGTS para empregado com
registro prévio de admisséo no eSocial, cujo desligamento é posterior

a 01/03/2024.

Para trabalhadores com registro prévio de admissé@o no eSocial (eventos S-2190/S-
2200/5-2300/5-2399), se houver uma rescisdo por determinagdo judicial com
data de desligamento a partir de 01/03/2024, o empregador deve prestar essa
informagdo no evento 5-2299/5-2399 do eSocial, para informar a data de término
na CTPS Digital, além de prestar as demais informa¢des no evento S-2500
(Processo Trabalhista). Como ndo existe campo da multa trabalhista no evento S-
2500, o recolhimento sobre essa verba, se houver, deve ser efetuado via FGTS

Digital, pois ndo é possivel recolher a multa do FGTS em guia SEFIP 650/660.
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b) Recolhimento de multa do FGTS para desligamentos a partir de 01/03/2024

com reconhecimento de vinculo.

Até que ocorra a internalizagdo dos eventos de processo trabalhista (5-2500) pelo
FGTS Digital, para trabalhadores com processo trabalhista sem registro prévio no
eSocial e com reconhecimento judicial do vinculo e desligamento a partir de
01/03/2024, caso exista definicdo judicial para recolhimento da multa do FGTS, o
empregador deverd enviar previamente o evento de admissdo S-2200 e o evento
de desligamento 5-2299, para que o FGTS Digital seja sensibilizado e permita o
recolhimento da multa por este sistema. Continua a obrigatoriedade de envio do
evento 5-2500 com o campo "indContr" = "'S" e com as verbas reconhecidas dentro

do processo trabalhista.

2.17. Como funciona o recolhimento de FGTS para trabalhador cedido?

Anteriormente ao FGTS Digital, quando o trabalhador era cedido para outro em-
pregador (para exercer a atividade de dirigente sindical, por exemplo), o recolhi-
mento do FGTS era sempre vinculado & empresa cedente, utilizando a sua inscrigdo
para recolhimento via SEFIP, independente de quem era o responsdvel pelo reco-
lhimento (cedente ou cessiondrio).

No FGTS Digital, quando o trabalhador é cedido podem ocorrer as seguintes situ-
agoes:

a) O cedente (origem do trabalhador) é responsdvel pela folha de paga-
mento e recolhimento do FGTS; situacdo que teriamos a conta vinculada
do trabalhador com a inscri¢do do empregador origem.

b) O cessiondrio (destino do trabalhador) é o responsdvel pela folha de pa-
gamento e recolhimento do FGTS; situagdo que teriamos a conta vincu-

lada do trabalhador com a inscri¢do do empregador destino.
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c) O cedente e cessiondrio compartilham a responsabilidade pela folha de
pagamento e recolhimento do FGTS, situacéo que teriamos duas contas
vinculadas para o trabalhador, uma com a inscricéo do cedente, outra
com a inscri¢do do cessiondrio.

Lembrando que o empregador é responsével pelas anotagdes de cesséo na CTPS
Digital do trabalhador ao transmitir os eventos de admissdo (S-2200) e de cessdo
(S-2231) no eSocial. Outras orientagdes podem ser consultadas no Manual do FGTS

Digital, disponivel no endereco https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-

br/servicos/empregador/fgtsdigital/manual-e-documentacao-tecnica/manual-

do-orientacao-do-fgts-digital-versao-1-1-01-03-2024.pdf.

Em relagdo ao saque do trabalhador, considerando a existéncia de duas contas vin-
culadas com empregadores distintos, as unidades de atendimento deverdo efetuar
a liberagdo manual da conta vinculada, utilizando a anotacdo de cessdo da CTPS

Digital ou outro documento que comprove a cesséo do trabalhador.

2.18. Como o empregador CEl fara o recolhimento do FGTS com o FGTS
Digital?

A partir da implementagdo do FGTS Digital, 01/03/2024, conforme disposi¢des
constantes na Portaria MTE n® 240 de 29/02/2024, as contas de FGTS referentes
aos empregadores com inscricdo CEl passaram a ser recolhidas e processadas na
inscrigdo CPF do responsével.

No eSocial, o empregador pessoa fisica, que utilizava a matricula CEl, passou a usar
o CPF, tendo como estabelecimento o CAEPF (Cadastro de Atividades Econémicas
da Pessoa Fisica). As obras de construgdo civil, que também se utilizavam da
matricula CEl, passaram a utilizar a inscrigdo do empregador CPF ou CNPJ, tendo
como estabelecimento o CNO (Cadastro Nacional de Obras).

Para a CAIXA teremos apenas a figura do empregador CNPJ e CPF. Assim, para

uma situacdo que o empregador CEl efetuou os recolhimentos pelo SEFIP e, a partir
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da competéncia 01/03/2024 utilizou o FGTS Digital, serd criada uma conta
vinculada tendo como inscrigdo do empregador o CPF.
A CAIXA fard a unificagdo destas contas, portanto ndo serd necessdria nenhuma

acdo por parte do empregador ou trabalhador.

2.19. O empregador CEl que possui acesso ao Conectividade Social, com o
Certificado Digital Padréo ICP Brasil, conseguira acessar as contas vin-
culadas dos trabalhadores que foram cadastradas utilizando seu CPF,

apés a entrada do FGTS Digital?

N&o. Neste primeiro momento, ndo estd acessivel a visualizacdo e solicitagdo de
extratos das contas vinculadas & inscricdio CPF, a partir do login efetuado com o
certificado digital em nome do empregador CEl.

Assim, as novas contas vinculadas processadas na inscricdo CPF do empregador

podem ser verificadas no Conectividade Social V2 apenas com o uso do Certificado

Digital ICP Brasil, da pessoa fisica emitido para o CPF do responsavel.

Estd em andamento também a alteracéo na regra e ajustes sistémicos para que a
visualizacdo e solicitagdo de extratos das contas vinculadas & inscricdo CPF seja
possivel a partir do login efetuado com o certificado digital CEl contendo o CPF do
responsdvel.

Em cardter excepcional, os extratos podem ser solicitados em agéncias da CAIXA.

Lembramos que os trabalhadores possuem acesso &s contas por meio do App FGTS.

24


http://www.conectividadesocialv2.caixa.gov.br/

3. INFORMAGOES CADASTRAIS

3.1. Como serd a identificagéo do trabalhador no FGTS Digital?

No FGTS Digital, a identificagéo do trabalhador serd feita exclusivamente pelo
CPF. Néo haveré mais a necessidade de geracdo e nem a utilizagéo do nimero do
PIS dos trabalhadores para a geragéo da guia. Portanto, a CAIXA fard a unificagéo

das atuais contas vinculadas dos trabalhadores com os respectivos CPFs.

O PIS ainda serd um dado necessdrio nas contas vinculadas e caberd & CAIXA a
localizagd@o ou cadastramento de uma inscrigdo mediante a informagéo do CPF do

trabalhador.

3.2. Como o empregador fara as alteracées cadastrais e contratuais do

trabalhador?

A alteragéo cadastral/ contratual do trabalhador deverd ser feitq,
obrigatoriamente, por meio do eSocial. Para efetuar uma alteracéo cadastral ou
contratual do trabalhador, o empregador deverd acessar o eSocial e efetuar as
alteragdes previstas, conforme orientagdes disponiveis no portal do FGTS Digital.
NGo haverd necessidade de preenchimento de formuldrios ou de envio de
informacdes pelo Conectividade Social. Os sistemas de FGTS da CAIXA serdo

alterados conforme informacgdes transmitidas pelo empregador no eSocial.

As seguintes alteracdes cadastrais e contratuais terdo reflexo para o FGTS na
CAIXA: nome do trabalhador; data de nascimento; endereco; e-mail; telefone; data

de admissdo/opcéo; categoria do trabalhador; desligamento e pensdo alimenticia.

Atencéio. O Conectividade Social ndo serd desativado por enquanto, os servigos
continuardo disponiveis para aqueles empregadores que possuem o Certificado

Digital Padrdo ICP Brasil. O empregador, inclusive, poderd informar o
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desligamento dos trabalhadores pelo Conectividade Social, caso ocorra algum

recolhimento apds a informagdo prestada no eSocial.

33. Em qual canal o empregador devera informar o

desligamento/afastamento do trabalhador?

As informagdes de desligamento do trabalhador, apés o FGTS Digital, deverdo ser
prestadas no eSocial, sem necessidade de envio pelo Conectividade Social, salvo
para fatos gerados anteriores & entrada do FGTS Digital. Para as hipéteses de
desligamento/afastamento em que o trabalhador tem direito a saque, o valor
estard liberado automaticamente ao trabalhador cinco dias apéds a informagéo

prestada pelo empregador.

3.4. Como o empregador vai gerar a chave para permitir o saque do FGTS

pelo trabalhador?

As informagdes/alteracdes contratuais informadas ao eSocial serdo repassadas,
por meio do FGTS Digital, & CAIXA. Razdo pela qual serd desnecessdria a utilizagdo
de chave para saque do FGTS, nos motivos de desligamento que ensejem esse

direito.

3.5. O empregador informou no eSocial o desligamento do trabalhador e
mesmo assim os valores de FGTS néo estéio disponiveis para saque pelo

trabalhador, como proceder?

A informacdo de desligamento realizada pelo empregador no eSocial é suficiente
para liberagdo do saldo de FGTS para saque pelo trabalhador, nos motivos de

desligamento que ensejem esse direito. No entanto, caso a liberagdo ndo ocorra em
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até 5 dias Uteis o empregador poderd solicitar atendimento por meio do
Conectividade Social, Gestdo de Demandas (GEDAM) no endereco

https://conectividadesocialv2.caixa.gov.br/sicns/#, com Certificado Digital

padrdo ICP Brasil, selecionando o produto "Ocorréncias do Desligamento FGTS
Digital".

O trabalhador também poderd solicitar o saque diretamente na rede de agéncias
da CAIXA, que deverdo efetuar a liberagdo manual da conta vinculada, sem
necessidade de chave para saque do FGTS.

Atencéo. O empregador ndo deverd excluir o desligamento no eSocial apenas
para informar um novo desligamento, visando o saque do trabalhar, j& que esta

acdo ndo surtird efeito.

3.6. O empregador informou no eSocial um desligamento do trabalhador
de formaindevida, como proceder para regularizar e impedir eventual

saque indevido pelo trabalhador?

O empregador deverd enviar imediatamente, via eSocial, a exclusdo do evento de
desligamento, de forma a impedir o saque indevido dos valores pelo trabalhador.
O empregador serd o responsdvel pela reposicéo dos valores, em caso de saque
indevido a partir da informacéo prestada via eSocial.

Atencéo. Lembramos que o empregador é responsdvel por toda e qualquer
informagdo prestada via internet, bem como, os efeitos decorrentes dela e pelo uso

indevido dos sistemas.

3.7. O empregador informou no eSocial um desligamento com penséo

alimenticia de forma indevida, como proceder para regularizar e

permitir o saque pelo trabalhador?

O empregador deverd enviar imediatamente, via eSocial, a retificacdo do evento

de desligamento (5-2299) sem a informacdo de pensdo alimenticia. Com a
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retifica¢do da informagdo, o trabalhador poderd efetuar o saque do FGTS em até
5 dias Uteis.

Caso ocorra algum problema pontual em relagdo a liberagdo do saldo de FGTS, o
empregador poderd acionar a CAIXA por meio do Gestdo de Demandas (GEDAM)

no enderego https://conectividadesocialv2.caixa.gov.br/sicns/#, com Certificado

Digital padréo ICP Brasil selecionando o produto "Ocorréncias do Desligamento

FGTS Digital".

3.8. O empregador pode informar um desligamento de forma antecipada

no FGTS Digital? como ficard o saque do trabalhador nesta situagéo?

O empregador poderd informar um desligamento de forma antecipada no
eSocial/FGTS Digital com até 10 dias, por exemplo, se o trabalhador serd desligado
no dia 10 de margo, a partir do dia 01° de margo o empregador poderd informar
o desligamento no eSocial/FGTS Digital. O prazo para pagamento das verbas
rescisérias permanecerd 10 dias da data do desligamento, portanto 20/03. A
disponibilizagdo do saque na conta vinculada do trabalhador ocorrerd a partir da
data do desligamento, contando 5 dias Uteis, independente da quitacdo ou ndo

das verbas rescisérias pelo empregador.

3.9. Onde o empregador podera consultar o extrato das contas vinculadas

do FGTS?

Inicialmente, os extratos ainda serdo fornecidos pela CAIXA, pois esta
funcionalidade ainda ndo estd implementada no FGTS Digital. Apés a implantacéo,
o empregador deverd consultar o extrato dos recolhimentos do FGTS no portal do
FGTS Digital, para recolhimentos a partir da competéncia 03/2024. Para
recolhimentos anteriores & entrada do FGTS Digital, as regras permanecem as

mesmas.
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Informagdes com foco no legado (& exemplo de contas ndo optantes e recursais)

continuardo sendo prestadas pela CAIXA.

Para o trabalhador nédo haverd mudanca, ele poderd consultar o extrato da sua

conta vinculada no aplicativo do FGTS.

3.10. Quais as formas de declaragéio de base de cdlculo da indenizagéo

compensatéria - Multa do FGTS?

Todas as informacgdes referentes a base de cdlculo da indenizagéo compensatéria
(Multa do FGTS) estéo disponiveis ao empregador no endereco eletrénico

https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/servicos/empreqador/fgtsdigital.

3.11. Como o empregador fara a transferéncia (PTC) entre empregadores?

A transferéncia de vinculo ocorrerd por meio de um desligamento por transferéncia
informado por um empregador e uma admisséo por transferéncia em um novo em-
pregador. Estas operacdes serdo de responsabilidade exclusiva das empresas en-
volvidas na transferéncia. Ndo haverd necessidade de solicitar via Conectividade

Social ou formuldrio.

Para informacdes de transferéncias anteriores ao FGTS Digital, o empregador con-

tinuard a solicitar via Conectividade Social.

3.12. Efetuei o recolhimento da multa resciséria para o trabalhador pelo
FGTS Digital, no entanto, verifiquei que foi processada com um PIS
diferente dos recolhimentos mensais ja efetuados para este

trabalhador, como o trabalhador podera efetuar o saque?

Com a entrada do FGTS Digital a partir de 01/03/2024, o CPF passa a ser o dado

obrigatério para o recolhimento do FGTS do trabalhador e ndo mais o PIS. No
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entanto, os sistemas da CAIXA ainda utilizam o PIS para pagamento do FGTS,
assim, a CAIXA é a responsdvel pelo cadastramento e localizacéo do PIS do
trabalhador. Caso, o trabalhador tenha mais de um PIS ativo, a individualizagao
dos valores do FGTS poderd ocorrer em outro PIS. Néo hé acdo a ser feita pelo
empregador, o valor da multa resciséria e os depdsitos mensais serdo liberados

para saque pelo trabalhador em até 5 dias Uteis.

Caso ocorra algum problema pontual o empregador poderd acionar a CAIXA por
meio do Gestdo de Demandas (GEDAM) no endereco

https://conectividadesocialv2.caixa.gov.br/sicns/#, com Certificado Digital

padrdo ICP Brasil selecionando o produto "Ocorréncias do Desligamento FGTS

Digital".

3.13. Verifiquei que os valores da multa resciséria recolhidos para o
trabalhador foram processados em uma base diferente da base cujos
recolhimentos mensais foram efetuados, como devo proceder neste

caso para permitir o saque do trabalhador?

Os critérios para eleicdo da base de processamento do FGTS foram alterados,
conforme descrito na pergunta 2.9. No entanto, ndo haverd qualquer prejuizo ao
saque do trabalhador. A CAIXA esté procedendo a unificacéo destas contas e, em
caso de o trabalhador possuir direito ao saque do FGTS os valores serdo liberados

em até 5 dias Gteis, sem necessidade de qualquer acéo por parte do empregador.

3.14. Trabalhador que possui saque continuado, com contrato de trabalho
ativo, em qual data estara disponivel na conta vinculada o valor do

FGTS recolhido pelo empregador?

Com a alteracéo da data de arrecadagéo do FGTS para o dia 20, a partir da
competéncia 03/2024, conforme previsto na Lei 8.036/90, os depésitos de FGTS
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estardo disponiveis na conta vinculada do trabalhador por volta do dia 25 de cada
més, considerando que o empregador efetuou os recolhimentos do FGTS no prazo.
Lembrando que caso o empregador efetue o recolhimento em atraso, os valores
estardo disponiveis na conta do trabalhador em até 5 dias apds a data de quitagdo

da guia pelo empregador.

3.15. Trabalhador identificou pelo app do FGTS (ou empregador identificou
na consulta ao extrato do trabalhador) que foi criada uma conta
vinculada de FGTS com um dia da data de admisséo original, o que

fazer nesta situagéio?

Esta situacdo ndo se trata de erro, mas de uma regra para permitir o processamento
dos recolhimentos nos sistemas da CAIXA, para as situagdes que o trabalhador
possui dois contratos de trabalho com o empregador, com a mesma admisséo, como
por exemplo, no caso de professores e médicos. Para essa situacdo serdo criadas
duas contas vinculadas nos sistemas da CAIXA, uma com a admissdo informada no
FGTS Digital e outra com a admisséo em D+1 (mesma regra utilizada no SEFIP). Essa
estratégia serd utilizada porque o FGTS Digital trabalha com o dado matricula do
trabalhador para diferenciar os vinculos, enquanto na CAIXA este conceito ndo
existe.

Exemplo: O professor Jodo foi admitido na empresa Xem 10/03/2024 para assumir
os cargos de professor e coordenador pedagédgico. Para o FGTS Digital, os dois
vinculos poderdo ser diferenciados pela matricula e terdo a mesma data de
admisséo 10/03/2024; para os sistemas da CAIXA, serd feita a diferenciacdo pelas
datas de admissdo: uma em 10/03/2024 e a outra em 11/03/2024.
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3.16. O Empregador identificou que foi criada uma nova conta vinculada de
FGTS para o trabalhador com a mesma data de admisséo porém com

um PIS diferente, o que fazer nesta sitvacéio?

Os critérios para eleicdo do nimero do PIS foram alterados no cendrio de
arrecadagdo do FGTS Digital, sendo eleito o PIS de menor numeracéo ou o PIS ativo,
para as situagdes que o trabalhador possui mais de um PIS. Com base nesses
critérios, poderd ocorrer a abertura de nova conta vinculada para o trabalhador.

No entanto, ndo haverd qualquer prejuizo ao saque do trabalhador. A CAIXA estd
procedendo a unificagdo destas contas e, em caso de o trabalhador possuir direito
ao saque do FGTS os valores serdo liberados em até 5 dias Uteis, sem necessidade

de qualquer agdo por parte do empregador.

3.17. O Empregador identificou que foi criada uma conta vinculada de FGTS
para o trabalhador com a mesma data de admisséo, porém em uma

base diferente, o que fazer nesta situagéo?

Com o FGTS Digital, os critérios para elei¢gdo da base do empregador foram
alterados. A base de recolhimento passard a ser uma informac¢do cadastral
vinculada ao empregador e, independentemente do local de quitagdo da guia, os
recolhimentos serdo processados na mesma base, evitando a criagdo de contas
vinculadas distintas.

Assim, caso ocorra processamento do FGTS a partir da competéncia 03/2024 em
base distinta dos recolhimentos anteriores, a CAIXA efetuard a
unificagdo/transferéncia das contas, sem necessidade de nenhuma agdo do
empregador.

O empregador poderd acionar a CAIXA por meio do canal Gestdo de Demandas
do FGIS (GEDAM), acessado pelo  Conectividade  Social V2

(https://conectividadesocialv2.caixa.gov.br/sicns/#), ou pelo endereco
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https://www.gerirdemandas.conectividade.caixa.gov.br/, por meio de Certificado
Digital no padréo ICP Brasil, selecionando as op¢des listadas:

Cesta: Relacionamento com o Empregador

Servigo: Transferéncia de Conta Vinculada

Produto: Transferéncia de Contas Vinculadas

3.18. O empregador efetuou o recolhimento do FGTS na GFD (Guia do FGTS
Digital) informando o tomador de servigo incorreto ou com a auséncia
da informacgéo, é possivel retificar?

Né&o hd previsdo de retificagéo da informagéo de tomador de servigo. Nestes casos,

o empregador deverd solicitar o estorno dos valores no FGTS Digital, e requerer a

restituicdo, bem como realizar os recolhimentos novamente com a informagdo

correta do tomador.

Demais orientacées podem ser consultadas no Portal do FGTS Digital, disponivel no

enderego do FGTS Digital, sob responsabilidade da SIT.
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4. DEVOLUGCAO DE VALORES

4.1. Se o empregador recolher um valor indevidamente, a maior ou em

duplicidade, como solicitar a devolugéo?

Para solicitar devolugéo de valores de FGTS referente a guias emitidas pelo FGTS
Digital, a partir de 01/03/2024, e individualizadas na conta do trabalhador, o
empregador deverd solicitar o bloqueio/estorno dos valores direto no portal do
FGTS Digital, sob responsabilidade da SIT. Esse pedido serd encaminhado & CAIXA,
que retornard ao FGTS Digital com a confirmagéo ou ndo do bloqueio. Havendo o
bloqueio de valores na conta vinculada do trabalhador o estorno e a devolugdo ao
empregador ocorrerd assim que a funcionalidade de devolucdo de valores estiver

disponibilizada pela SIT.

Para as competéncias anteriores ao FGTS Digital e para recolhimentos efetuados
por guia DAE, ndo haverd mudanga no pedido de devolucdo. O empregador
poderd solicitar via  Conectividade Social ou GEDAM  EXTERNO

(https://conectividadesocialv2.caixa.gov.br/sicns/).

4.2. O que é a Conta Virtual do Empregador (CVE)?

Representa um novo conceito para o FGTS. Os valores recolhidos indevidamente a
maior ou em duplicidade que ndo forem individualizados ou estornados nas contas

dos trabalhadores, seréo depositados em uma Conta Virtual do Empregador (CVE).

O saldo existente na CVE poderd ser utilizado pelo empregador para o
pagamento/compensacdo de outros débitos do FGTS. O empregador poderd

também solicitar a restituicdo dos valores, com crédito em sua conta bancdria.
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4.3. Como solicitar restituvicéio / devolugéo de valores da CVE?

Estd disponivel no Portal do FGTS a funcionalidade Restituicdo de Valores da CVE-
Conta Virtual Empregador, desde 16/12/2024. O empregador poderd solicitar a
transferéncia de valores creditados na CVE diretamente para suas contas

bancdrias. A restituicdo poderd levar até 45 dias Uteis para ser processada.

Para isto, deverd acessar o Portal do FGTS Digital, acessar o médulo <ESTORNO E
RESTITUICAO>, opcdio <Solicitacdo de Restituicdo>.

Nesta versdo é permitida apenas a transferéncia de valores pagos em duplicidade
em guias diferentes. A opgdo de restitui¢do relacionados a pedidos de estorno de
contas vinculadas dos trabalhadores (valores individualizados) estd em

desenvolvimento.

Até que a funcionalidade de compensacdo de débitos seja completamente
implementada, serd possivel realizar a restituicdo de valores creditados na CVE

independentemente da existéncia de débitos por parte do empregador.

4.4. O empregador informou no FGTS Digital um desligamento em
01/03/2024, mas efetuou o pagamento das verbas rescisérias de

forma antecipada pela GRRF, como proceder?

Com a vigéncia do FGTS Digital a partir de 01/03/2024, para os recolhimentos
rescisérios de trabalhadores com esta data de desligamento, os empregadores
deveriam prestar as informacées neste ambiente, com o pagamento por meio da
nova guia GFD — Guia do FGTS Digital, gerada exclusivamente pelo ambiente FGTS
Digital. Para os casos que o empregador recolheu por meio de GRRF, deverd
efetuar um novo recolhimento por meio do FGTS Digital e solicitar devolugdo da
guia GRRF. A solicitagdo deverd ser realizada através do canal Gestdo de
Demandas (GEDAM) no endereco

https://conectividadesocialv2.caixa.gov.br/sicns/#, com Certificado Digital
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padrdo ICP Brasil selecionando o motivo "DEVOLUCAO - Recolhimento em

Duplicidade Rescisério".

4.5. Efetuei o recolhimento do FGTS em guia GRRF e guia do FGTS DIGITAL

(GFD), como proceder?

Para recolhimentos posteriores a 01/03/2024, os empregadores deveriam realizar
o recolhimento do FGTS por meio da nova guia GFD — Guia do FGTS Digital, gerada
exclusivamente pelo ambiente FGTS Digital. Na situag¢do que o empregador
efetuou o pagamento em GRRF e GFD deverd solicitar devolu¢do da GRRF. A
solicitacdo deverd ser realizada através do Gestdo de Demandas (GEDAM) no

endereco https://conectividadesocialv2.caixa.gov.br/sicns/#, com Certificado

Digital padrdo ICP Brasil selecionando o motivo "DEVOLUCAO - Recolhimento em

Duplicidade Rescisério".

4.6. A conta vinculada estd bloqueada por reten¢éio com histérico de
“FGTSDIGITAL", podemos efetuar o desbloqueio? Qual tratamento a

ser dado?

O bloqueio foi efetuado em virtude de uma solicitagdo do empregador por meio
do portal do FGTS Digital referente a uma guia GFD (Guia FGTS Digital).
O pedido de cancelamento do bloqueio ou estorno do valor somente poderd ser

solicitado pelo préprio empregador no mesmo portal do FGTS Digital.

4.7. O empregador solicitou indevidamente um bloqueio de valores no

FGTS digital, é possivel solicitar o cancelamento do pedido?

Sim. Serd possivel solicitar esse cancelamento enquanto o estorno ndo tiver
sido efetivado. Portanto, enquanto o status da solicitagdo estiver em "“Estorno
Aguardando Andlise” ou “Estorno em andlise” o usudrio poderd cancelar o pedido.

Se o estorno jd tiver sido processado, e o dinheiro jé tiver saido da conta vinculada
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do empregado, basta que o empregador corrija a remuneragdo, e a diferenca a
ser recolhida voltard a ficar disponivel para incluséo numa guia. Nesse caso, basta
gerar e quitar a guia dessa diferenga, de forma a promover a entrada dos recursos

na conta vinculada do trabalhador.
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5. CERTIFICADO DE REGULARIDADE DO FGTS (CRF)

5.1 Quem serd o responsavel pela liberagéo do CRF?

O CRF é o Unico documento que comprova a regularidade do empregador perante
o Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS, e continuard sendo emitido

exclusivamente pela Caixa, segundo o Art. 7° da lei n® 8.036/90.

A CAIXA, enquanto Agente Operador do FGTS, receberd as informacdes de
Regularidade vindas da SIT (FGTS Digital) e da PGFN (Portal Regularize) e, a partir

destas informagdes, emitird, ou néo, o CRF.

5.2 Como serd o cadastramento do empregador no CRF com o FGTS

Digital?

Atualmente o CRF é cadastrado quando o empregador transmite a primeira guia
de FGTS. Com o FGTS Digital, o cadastramento serd com base nas informagdes do
eSocial/Receita Federal, sem necessidade de transmitir guia ou ir presencialmente

até uma agéncia. A implantacéo deste médulo no FGTS Digital estd prevista para

julho de 2024.
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6. REGULARIDADE DO EMPREGADOR PERANTE O FGTS

6.1 Como o empregador faré o acompanhamento dos débitos apés a

entrada do FGTS Digital?

O controle dos débitos posteriores & implantacdo do FGTS Digital é de
responsabilidade da SIT e da PGFN e poderdo ser acompanhados nos canais

disponibilizados por estes érgdos.

Fatos gerados anteriormente & implantagdo do FGTS Digital permanecem sob

gestdo e acompanhamento da CAIXA, Agente Operador.

6.2 O empregador néio efetuou o recolhimento das competéncias 03, 04 e
05/2024, apés a entrada do FGTS Digital, é possivel solicitar o

parcelamento destes valores?

Neste momento, a funcionalidade solicitar Parcelamento no FGTS Digital ainda ndo

estd disponivel aos empregadores.

Importante lembrar que o parcelamento de valores em aberto de competéncias
(meses) anteriores ao FGTS Digital continuard sendo realizado via CAIXA, e seu

recolhimento mediante SEFIP/GRRF/Conectividade Social.

6.3 O estabelecimento do empregador esta localizado no Rio Grande do

Sul, ele pode suspender o recolhimento do FGTS?

Sim, os recolhimentos de FGTS referentes &s competéncias de abril de 2024 a julho
de 2024 ficam suspensos pelo periodo de 180 dias a partir de 02 de maio de 2024,
independentemente de adeséo prévia, sem a incidéncia da atualizagéo, da multa e

dos encargos previstos no art. 22 da Lei n® 8.036, de 11 de maio de 1990, até o
dia 29/10/2024.
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A Secretaria de Inspe¢do do Trabalho - SIT publicou a Notas Orientativas n°

04/2024 e 05/2024 com definicdes sobre os procedimentos especificos de
suspensdo da exigibilidade dos recolhimentos do Fundo de Garantia do Tempo de
Servigo FGTS, referentes &s competéncias de abril de 2024 a julho de 2024 nos
termos da Portaria MTE n°® 1.077, de 03 de julho de 2024.

Orientamos consultar referida Nota Orientativa no endereco FGTS Digital, sob

gestdo da SIT.
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7. CANAIS DE ATENDIMENTO

7.1 Quuais os canais de atendimento disponiveis para o empregador?

As informagdes necessdrias ao acesso, certificacdo, procuracdo e regras de

utilizagdo do FGTS Digital séo de responsabilidade da SIT e estar&o disponiveis no

endereco

https://www.gov.br/trabalho-e-emp

br/servicos/empregador/fgtsdigital.

rego/pt-

Para informagdes relacionadas ao saque do trabalhador, individualizacéo de

valores e liberagdo de CRF, o empregador pode solicitar atendimento 24 horas por

dia, por meio do Gestdo de Demandas (GEDAM) disponivel no Conectividade Social

V2 (https://conectividadesocialv2.caixa.gov.br/sicns/#) ou nos canais listados:

CAIXA CIDADAO
(PIS, Beneficios Sociais, FGTS e
Cartdo Social)

0800 726 0207

(consulta eletrénica disponivel 24 horas)

SUPORTE TECNOLOGICO

4004 0104 - Capitais e
Metropolitanas; ou

0800 104 0104 - Demais regides

Regides

DEFICIENTES AUDITIVO E DE
FALA

0800 726 2492 (24 horas)
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DEFINIGCOES
CRF - Certificado de Regularidade do FGTS;
DAE - Documento de Arrecadagdo do eSocial;

eSocial - Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigagdes Fiscais,

Previdencidrias e Trabalhistas, instituido pelo Decreto n® 8373/2014;

FGTS Digital — E um conjunto de sistemas integrados, gerido pelo Ministério
do Trabalho e Emprego, com diversos processos relacionados ao

cumprimento da obrigagdo de recolhimento do FGTS.

GEDAM EXTERNO - Gestdo de Demandas Externo, sistema utilizado pela
CAIXA para atendimento ao empregador via Certificado Digital padréo ICP

Brasil, disponivel clicando aqgui.

GFD - Guia do FGTS Digital gerida pela SIT;
GRRF - Guia de Recolhimento Rescisério do FGTS;
MEI — Microempreendedor Individual;

MTE - Ministério do Trabalho e Emprego;

PIX — Pagamento Instanténeo. Serd a Unica forma de pagamento da guia do

FGTS Digital;

PGFN - Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional;
RECCFGTS - Resolugdo do Conselho Curador do FGTS;
SE — Segurado Especial;

SEFIP - Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e Informacdes &

Previdéncia Social;

SIT - Secretaria de Inspecéo do Trabalho.
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