ANEXO 1V
RECOMENDACOES PREPARATORIAS PARA O “NOVO NORMAL” PARAIBA

A iniciativa da possibilidade de flexibilizagdo das medidas de isolamento social de
modo seguro foi construida a partir do grupo de trabalho responsavel pela elaboragio do plano de aber-
tura gradual da economia estabelecido no decreto estadual 40.288 de 30 de maio de 2020, com o intuito
de coordenar a retomada economica no Estado da Paraiba, obviamente avaliando os impactos desta no
Sistema de Satde, a partir dos indicadores comportamentais, epidemioldgicos e do sistema de saude que
constam no Plano NOVO NORMAL PB.

Estas recomendagdes foram construidas segundo as orientagdes e informagdes da Or-
ganizacdo Mundial de Satide (OMS), da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), das legislagdes
sanitarias vigentes, bem como resultante do didlogo proficuo entre representagdes da sociedade civil,
dos setores produtivos e os poderes constituidos a partir da apresentagdo das diretrizes estabelecidas
para a retomada das atividades economicas do Novo Normal Paraiba, bem como da observago das
experiéncias exitosas de outros Estados da federagao.

Assim sendo, apresentam-se as recomendagdes gerais que norteardo a sociedade no
que tange ao que deve ser implementado por todos os cidaddos quer sejam empregadores, empregados
ou que apenas interajam com os empreendimentos e as prestagdes de servigo como clientes e usuarios.

A titulo de informagdo as evidéncias atuais sugerem que 0 novo coronavirus pode
permanecer viavel por horas e até dias em determinadas superficies, dependendo do tipo de material.
Portanto, a limpeza de objetos e superficies, seguida de desinfec¢ao, sdo medidas recomendadas para a
prevengao da COVID-19 e de outras doengas respiratorias virais em ambientes comunitarios.

Compreende-se como processo de limpeza, a remogao de microrganismos, sujeiras
e impurezas das superficies. A limpeza ndo mata os microrganismos, mas, ao remové-los, diminui o
numero e o risco de propagacdo da infecgao.

Quanto a desinfecgao, esta se refere ao uso de produtos quimicos para livrar as super-
ficies de microrganismos. Esse processo nao limpa necessariamente superficies sujas ou remove micror-
ganismos, mas sim inviabiliza a existéncia de microrganismos em superficies apos limpeza, reduzindo
ainda mais o risco de propagacao de infecgoes.

Somente devem ser utilizados produtos regularizados pela ANVISA ou IBAMA, ob-
servado o seu prazo de validade. Devem ser seguidas as instru¢des do fabricante para todos os produtos
de desinfecgao (por exemplo, concentragdo, método de aplicagdo e tempo de contato, dilui¢ao recomen-
dada, etc.), constantes no rotulo (ou bula) do produto. Nunca misturar os produtos, utilize somente um
produto para o procedimento de desinfecgao.

As recomendagdes aqui descritas deverdo ser implementadas por todos os segmentos
comerciais. Estas ainda serdo complementadas por outras medidas descritas em protocolos especificos
que se encontram em fase de apresentagdo e consolidagdo pela sociedade civil organizada, setores pro-
dutivos e validagao técnica pelo colegiado estadual para avaliagdo dos protocolos operacionais do novo
normal Paraiba, tomando por fundamento as recomendagdes sanitarias vigentes. Destaca-se que esses
protocolos ficardo disponiveis no portal www.paraiba.pb.gov.br/diretas/saude/coronavirus/ para apoiar
as prefeituras e o poder publico em geral nas a¢des do novo normal Paraiba.

Destarte, estas recomendagdes preparatorias sdo constituidas por cinco diretrizes
transversais e observagdes relacionados aos ambientes de fundamental importancia na flexibilizagao
das medidas de isolamento social e de retomada da economia, a saber:

1. PARA O DISTANCIAMENTO SOCIAL | Siglas - F: funcionarios/ C: Clientes

Manter a distancia minima entre pessoas de 1,5 metro em todos os ambientes, internos e

externos, ressalvadas as excegdes em razdo da especificidade da atividade ou para pessoas
X . que dependam de acompanhamento ou cuidados especiais, tais como criangas de até 12 anos,
Distancia segura - F/C . L
idosos e pessoas com deficiéncia.

Nio cumprimentar as pessoas, sejam colegas trabalhadores e/ou clientes com aperto de maos,

abragos, beijos ou outro tipo de contato fisico.

Isolamento Social Seletivo E recomendavel que pessoas classificadas em grupo de risco continuem em quarentena;

Quando tratando de familiares e habitantes de uma mesma residéncia, a distancia minima entre
Distanciamento de pessoas que convi- N L, . N . A
. pessoas ndo sera aplicavel. Todavia, eles deverdo respeitar a distincia minima de seguranga em
vam entre si - C

relagdo aos demais presentes.

Distanciamento no ambiente de tra- | Reorganizar o ambiente de trabalho para atendimento do distanciamento minimo entre pessoas.

balho - F/ C Quando isso ndo for possivel, recomenda-se a implantagio de barreiras de protegio fisica.

Demarcar areas de fluxo de pessoas para evitar aglomeragdes, minimizando o niimero de pessoas
Demarcagao de areas de fluxo - F/ C . . . . . .
concomitantemente no mesmo ambiente e respeitando o distanciamento minimo.

X . Sinalizar preferencialmente no chdo ou em local visivel a posi¢do em que as pessoas devem
Distanciamento em filas - F/ C ) ) . .
aguardar na fila, respeitando o distanciamento minimo.

Ambientes abertos ¢ arejados - F Manter os ambientes abertos e arejados.

Evitar a circulagdo de funcionarios nas areas comuns dos estabelecimentos e fora de seus am-
Redugio da circulagdo - F/ C bientes especificos de trabalho. Com relag@o aos clientes, evitar ao maximo o acesso dos mesmos

nos estabelecimentos e seus ambientes.

Barreiras fisicas ou uso de Equipa- | (y¢jjizar barreiras fisicas ou EPI especifico de protecdo entre pessoas, no formato de divisorias
mento de Prote¢do Individual (EPI) na . . L. N
. - A . transparentes ou protetores faciais, sempre que a distdncia minima entre pessoas nao puder
impossibilidade de manter o distancia-

mento minimo - F/ C ser mantida.

Priorizar o modelo de teletrabalho (trabalho remoto) sempre que possivel, especialmente para
Regime de teletrabalho - F atividades administrativas e funcionarios que fagam parte do grupo de risco ou convivam com

estes e cuidem de familiares, como criangas.

Manter funcionérios com suspeita de contaminagdo do COVID-19 e aqueles com diagndstico

Redugdo do risco de contagio entre . L. N
L confirmado afastados ou em regime de teletrabalho, por, no minimo, 14 dias, mesmo quando
funcionarios - F

apresentem condigdes fisicas de satide que possibilitem o trabalho presencial.

Sempre que possivel, evitar viagens a trabalho nacionais e internacionais e, quando ocorrerem,
Redugdo de viagens - F garantir comunicagdo constante com o funcionario para orienta¢do de medidas de prevengio

¢ monitoramento.

o Sempre que possivel, realizar as atividades de forma virtual, incluindo reunides, aulas e
Encontros virtuais - F/ C .
treinamentos.

Simulagdes de incéndio - F/ C Suspender temporariamente a realizagio de simulagdes de incéndio nas instalagdes da empresa.

E Recomendavel a adogiio de horarios diferenciados ou setores exclusivos para o atendimento

Seguranga para grupos de risco no | . X L. L.
i as pessoas do grupo de risco, garantindo fluxo 4gil para que estes permanegam o minimo
atendimento - C

possivel no estabelecimento.

o Priorizar e estimular o atendimento ao piblico por canais digitais, em todas as atividades e agdes,
Canais digitais - F/ C

tais como operagdo e venda, suporte ¢ atendimento a distancia (telefone, aplicativo ou online).

2. PARA A HIGIENE PESSOAL

Exigir o uso de mascaras ou protetores faciais em todos os ambientes de trabalho por fun-
cionarios e clientes, bem como incentivar o uso das mesmas no trajeto para o trabalho, seja
Protegdo pessoal - F/ C em transporte coletivo ou individual, e em lugares publicos e de convivio familiar e social.

Manter os cabelos presos e ndo utilizar bijuterias do tipo anéis, joias e/ou outros aderegos que

dificultem a correta higienizagdo das maos como recomendado pelas organizagdes sanitarias.

Exigir o uso e/ou disponibilizar os EPIs necessarios aos funcionarios para cada tipo de atividade,
Equipamentos de Protegdo Individual | além daqueles de uso obrigatorio, como mascaras, principalmente para atividades de limpeza,
(EPIs) - F retirada e troca do lixo, manuseio e manipulagio de alimentos e aferigdo de temperatura e

outros cuidados médicos.




Inicio de turno de trabalho — F/ C

Organizar ponto de descontaminagéo na entrada do estabelecimento para limpeza de bolsas,

entrega de mascaras e crachas higienizados.

EPIs reutilizaveis - F

Recolher e efetuar a desinfecgdo dos EPIs, tais como aventais, protetores faciais, luvas, ¢ pro-

tetores auriculares, ou disponibilizar local adequado para que o funcionario o faga diariamente.

Alimentagéo - F/ C

Fornecer alimentos e agua potavel de modo individualizado. Caso a agua seja fornecida em
galdes, purificadores ou filtros de dgua, cada um deve ter seu proprio copo (desde que cons-

tantemente higienizados). Os bebedouros de jato inclinado devem ser eliminados ou lacrados.

Contato fisico - F/ C

Orientar os funcionarios e clientes para que evitem tocar os proprios olhos, boca e nariz e evitem

contato fisico com terceiros, tais como beijos, abragos e aperto de méo.

Higiene respiratoria - F/ C

Orientar funcionarios e clientes para que sigam a etiqueta de tosse a higiene respiratoria
(cobrir tosses e espirros com lengos descartaveis, joga-lo fora imediatamente e higienizar as

maos em sequéncia).

Higienizagdo das méos - F/ C

Incentivar a lavagem de maos ou higienizagdo com preparagio alcodlica 70% antes do inicio
do trabalho, apés tossir, espirrar, usar o banheiro, tocar em dinheiro, manusear alimentos
cozidos, prontos ou in natura, manusear lixo, manusear objetos de trabalho compartilhados; e

antes e apos a colocagdo da mascara.

Disponibilizagdo de preparagdo alcod-
lica 70% - F/ C

Disponibilizar preparagao alcoolica 70% em todos os ambientes e estagdes de trabalho, para

uso de funcionarios e clientes.

Maquinas de cartdo - F

Envelopar as maquinas de cartdo com filme plastico e higieniza-las apos cada uso.

Descarte de mascara - F/ C

Indicar a funcionarios e clientes os locais especificos para descarte de mascaras, bem como
divulgar instrugdes de como coloca-las e retira-las com seguranga, recomendando trocas periodi-

cas, de acordo com as instrugdes do fabricante e as indica¢des dos 6rgaos sanitarios e de saude.

Compartilhamento de objetos - F/ C

Orientar os funcionarios e clientes para que ndo compartilhem objetos pessoais, tais como
fones de ouvido, celulares, canetas, copos, talheres e pratos, bem como para que realizem
a higienizagdo adequada dos mesmos. Sempre que possivel, 0 mesmo devera ser aplicado
para o compartilhamento de objetos de trabalho. Objetos fornecidos a clientes devem estar

embalados individualmente.

Material compartilhado - F/ C

Realizar e/ou exigir a higienizagdo de todo material utilizado pelos clientes a cada troca de

cliente.

Servigos em terceiros - F/ C

A realizagdo de vistorias e servigos no cliente devem ser realizados apenas quando impres-
cindiveis. Quando no cliente, os profissionais devem comunicar claramente as diretrizes a

serem seguidas, além de se adequarem aos protocolos sanitarios e de seguranga do cliente.

3. PARA A LIMPEZA E HIGIENIZACAO DE AMBIENTES

Limpeza - F

Aperfeigoar e reforgar os processos de limpeza e higienizagdo em todos os ambientes e
equipamentos, incluindo piso, estagdes de trabalho, maquinas, mesas, cadeiras, computa-
dores, entre outros, ao inicio e término de cada dia e intensificar a limpeza de areas comuns

e de grande circulagdo de pessoas durante o periodo de funcionamento.

Higienizagdo da lixeira e descarte do

Lixo - F

Efetuar a higienizagdo das lixeiras e o descarte do lixo frequentemente e separar o lixo
com potencial de contaminagdo (EPI, luvas, mascaras, etc.) e descarta-lo de forma que ndo

oferega riscos de contaminacdo e em local isolado.

Lixeiras - F/ C

Disponibilizar lixeira com tampa com dispositivo que permita a abertura o fechamento

sem o uso das mdos (pedal ou outro tipo de dispositivo, como acionamento automatico).

Manter portas abertas - F

Manter as portas e janelas abertas, exceto em locais ndo permitidos por questdes sanitarias

¢ evitar o toque nas maganetas e fechaduras. Intensificar a higienizagio destas.

Retirada de tapetes e carpetes - F

Sempre que possivel, retirar ou evitar o uso de tapetes e carpetes, facilitando o processo de

higienizag¢do. Ndo sendo possivel a retirada, reforgar a limpeza e higienizagdo dos mesmos.

Superficies e objetos de contato fre-

quente - F

Disponibilizar kits de limpeza aos funcionarios e orienta-los para a higienizagdo das
superficies e objetos de contato frequente antes e apds o seu uso, tais como botdes, mesas,

computadores e volantes.

Ar condicionado - F

Quando possivel, evitar o uso de ar condicionado. Caso seja a tnica opgdo de ventilagdo,
instalar e manter filtros e dutos limpos, além de realizar a manutengéo e limpeza semanais do

sistema de ar condicionado por meio de PMOC (Plano de Manutengéo, Operagao e Controle).

Higienizagdo de ambientes infectados | Em caso de confirmagdo de caso de COVID-19, isolar os ambientes em que a pessoa infectada

-F/C

transitou até a sua higieniza¢do completa.

4. PARA A COMUNICACAO

Disseminag¢do de novos processos e

treinamento preventivo - F

Definir novos processos e protocolos e comunicar funcionarios e clientes. Quando aplicavel,
com a realizagdo de treinamentos e reunides, preferencialmente virtuais, sobre novos processos
e retorno ao trabalho e medidas e agdes preventivas, incluindo como identificar sintomas,
quais sdo os casos de isolamento, procedimentos de higiene pessoal e demais regras dos

protocolos, manuais, legislagdo e boas praticas a serem seguidas.

Distribui¢do de cartazes e folders - F/ C

Em locais fechados, todos os ambientes devem ter cartazes com as principais medidas e

recomendagdes, ou devem ser distribuidos folder digitais.

Comunicacdo e disseminagdo de infor-

magdo - F/ C

Disponibilizar a funcionarios e clientes cartilha virtual explicativa com orientagdes preventivas
a serem adotadas nos ambientes de trabalho, publico e de convivio familiar e social em todos

os canais de comunicagdo da empresa.

Comunicagido de casos confirmados e

suspeitos - F/ C

Comunicar ambulatorios de saude (empresarial) e area de RH da empresa sobre casos sus-
peitos e confirmados de COVID-19, bem como informar funcionarios da mesma area/equipe,
trabalhadores e clientes que tiveram contato proximo com o paciente do caso suspeito ou

confirmado nos ultimos 14 dias.

Empresas parceiras - F

Comunicar empresas parceiras quando da confirmagdo de caso de COVID-19 em que o
funcionario/prestador de servigo tenha trabalhado dentro das dependéncias da contratante

ou tido contato com funcionarios e clientes da contratante.

Comunicagdo com 6rgdos competen-

tes - F/ C

Criar processo e estabelecer comunicagdo eficiente com o publico e os 6rgdos competentes

sobre informagdes, medidas e agdes desenvolvidas para garantir a seguranga dos clientes e

funcionarios, assim como o status de ocorréncia de casos ¢ monitoramento de infectados.

5. PARA O MONITORAMENTO DAS CONDIGOES DE SAUDE

Acompanhamento das recomendagdes
atualizadas - F/ C

Acompanhar rigorosamente as recomendagdes dos érgdos competentes para implementagdo

de novas medidas, produtos ou servigos de prevengéo.

Monitoramento de casos - F

Criar processo e definir responsaveis pelo acompanhamento e reporte de casos suspeitos e
confirmados, incluindo o monitoramento das pessoas que tiveram contato com contaminado
ou suspeito nos ultimos 14 dias, com sistematiza¢do de dados e informagdo periddica as

autoridades competentes.

Aferi¢ao da temperatura - F/ C

Medir a temperatura corporal dos funcionarios e clientes na entrada, restringindo o acesso ao

estabelecimento e redirecionando para receber cuidados médicos caso esteja acima de 37,5°C.

Horario de aferigdo - F

Flexibilizar o horério de aferi¢do de temperatura, permitindo que seja realizada ndo apenas na

entrada do funcionario, mas durante qualquer horario do expediente.

Retorno de zonas de risco - F

Monitorar os eventuais sintomas dos funcionarios por 14 dias, verificando a temperatura do
corpo duas vezes ao dia caso tenha retornado de uma zona de risco (acima de 37,5°C), preferen-

cialmente mantendo o funcionario em teletrabalho ou afastado nesse periodo, quando possivel.

Apoio e acompanhamento - F

Sempre que possivel, disponibilizar apoio e acompanhamento psicoldgico a funcionarios e

seus familiares.

Siglas: F: funcionarios/ C: Clientes
Observagao 1: Grupo de risco engloba aqueles com Idade igual ou superior a 60 anos; portadores de

cardiopatias graves ou descomp:

ensados (insuficiéncia cardiaca, cardiopatia isquémica); pneumopatias

graves ou descompensados (asma moderada/grave, DPOC); doengas renais cronicas em estagio avan-
¢ado (graus 3, 4 e 5); diabetes mellitus, conforme juizo clinico; doengas cromossomicas com estado de
fragilidade imunologica; gestacdo e puerpério; pessoas com deficiéncias cognitivas e/ou fisicas; estados
de imunocomprometimento, devido ao uso de medicamentos ou doengas, incluindo os portadores de

HIV/Aids e neoplasias; doengas
em regime de home office ou tel

neurologicas. A estes ¢ recomendado ficar em casa e realizar servigos
etrabalho.

Observagdo 2: Aqueles que apresentarem sinais ou sintomas de resfriado ou gripe devem ser afastados
imediatamente das atividades presenciais pelo periodo minimo de 14 dias, ou mais, caso persistam os
sinais/sintomas, até a completa melhora.

Dando continuidade as recomendagdes preparatdrias estas agora serdo organizadas quanto os ambien-

tes, segue:

1. QUANTO A ALIMENTACAO

Orientagdes Gerais - F

Exigir uso de mascaras (funcionarios e clientes);

Disponibilizar agua e sabonete liquido ou preparagio alcodlica 70% na entrada dos ambientes
e orientar funcionarios e clientes a higienizar as maos minimamente na entrada e saida do
estabelecimento;

Priorizar refei¢des individualizadas e empratadas e evitar o self-service;

Uso obrigatorio de toucas para atividades que envolvam preparagao de alimentos e em caso
de utilizagdo de uniforme ndo retornar para casa diariamente vestindo o uniforme;

Intensificar higienizagdo de mesas e cadeiras a cada ciclo de uso.

Saldes de alimentagdo — F

Controlar o fluxo de entrada e saida do estabelecimento, afim de evitar aglomeragdes;
Alterar a disposi¢do das mesas e cadeiras, quando necessario para garantir o distanciamento
minimo, e reduzir o nimero de pessoas por mesa;

Organizar escalas para horarios de almogo, jantar, cafés e lanches para evitar aglomeragdes.
Organizar as filas de espera utilizando senhas;

Disponibilizar e utilizar talheres descartaveis ou devidamente embalados, protegidos de
interagdo por diversas pessoas e devidamente higienizados;

Estimular que as transac¢des de pagamento sejam feitas via cartdo ou outro meio eletronico.
Sempre que possivel, as transagdes devem ser realizadas por funcionario especifico, que nao

manipule alimentos, objetos e utensilios relacionados a alimentagdo/refeigdo.

Cozinhas e copas - F

Reduzir e controlar rigorosamente o acesso de pessoas externas as areas de produgdo e
manipulagao de alimentos, incluindo fornecedores;

Realizar Flexibilizagdo de horarios de alimentagdo — Sempre que possivel, ampliar o periodo
de funcionamento, dividindo em turmas com o objetivo de evitar aglomeragdes durante os
horérios de alimentagao;

Dentro da cozinha, a distincia minima segura entre as pessoas pode ser reduzida para um
metro, desde que todos estejam fazendo uso de mascara e luvas;

Para a area de produgio de alimentos é recomendavel manter as unhas curtas e sem esmaltes
e ndo usar adornos que possam acumular sujeiras e microrganismos, como anéis, alianga,

colares e relogio.

2. QUANTO A BANHEIROS E VESTIARIOS

Higiene pessoal — F/ C

Facilitar acesso aos locais para lavagem das maos e sinalizar a necessidade de lavar as maos
sempre com agua e sabonete liquido ou, na impossibilidade, preparagdo alcoodlica 70% apos
0 uso do banheiro ou vestiario.

Disponibilizar nos banheiros e vestiarios toalhas de papel descartavel para enxugar as maos.
Orientar os funcionarios e clientes para que evitem o contato entre uniformes e roupas limpas
com uniformes e roupas usados e evitar a contaminagdo cruzada.

Higienizagdo do ambiente - F

Realizar higienizagdo dos banheiros, lavatorios e vestiarios com maior regularidade prefe-
rencialmente antes da abertura, apds o fechamento e, a cada trés horas.

3. QUANTO AOS ESCRITORIOS E ESTACOES DE TRABALHO

Distanciamento e ambiéncia — F/ C

Restringir aglomeragdes em espagos comuns, demarcar dreas que ndo deverdo ser utilizadas,
indicar visualmente a limitagdo maxima de pessoas nos ambientes e garantir o distanciamento
minimo entre os funcionérios e clientes por meio da reorganizagio de mesas e cadeiras, se
necessario, demarcando lugares que precisardo ficar vazios;

Restringir visitas e acesso de terceiros a aquelas agendadas previamente, priorizando a

realizagdo de reunides virtuais.

4. QUANTO AO ALMOXARIFADO, ESTOQUES E DISPENSAS.

Distanciamento minimo - F

Garantir que a transportadora respeite a distancia minima segura do estabelecimento, evitando
contagios e contaminagdes, e reforgar agdes que promovam menor fluxo de pessoas no

processo de armazenagem e recebimento de mercadorias, evitando aglomeragdes.

Entrega e recebimento de mercadorias - F

Realizar a entrega e o recebimento de mercadorias observando o distanciamento minimo entre
o funcionario interno e a pessoa externa; e apos o recebimento das mercadorias, higienizar as
maéos com agua e sabonete liquido ou, na impossibilidade, com preparagao alcodlica 70%.

5. QUANTO AS AREAS DE COMERCI

(0]

Controle de aglomeragdes no comér-
cio—F/C

Restrigéo de acesso ao comércio de forma a evitar aglomeragdo e manter o distanciamento

minimo.




Seguranga para grupos de risco no aten-
dimento — F/C

Aumentar o nimero de caixas preferenciais para atendimento ao publico dos grupos de risco.

Monitoramento de casos — F/ C

Criar canal online (disponibilidade nimero para contato e/ou e-mail) onde os clientes possam
relatar, mesmo que de forma andnima, eventuais sintomas ou confirmagio de contaminagio
apos a visita ao comércio.

6. QUANTO AOS LOCAIS DE EVENTOS - AUDITORIOS, PLATEIAS E ARQUIBANCADAS.

Distanciamento sentado — F/ C

Manter distancia minima segura entre pessoas, mudando a disposi¢ao de mobiliario ou alter-
nando assentos, demarcando lugares que precisardo ficar vazios, e considerando ndao somente
o distanciamento lateral, mas também o distanciamento entre pessoas em diferentes fileiras.

Distanciamento em pé

Demarcar o piso com fitas de sinalizagdo, informando a distdncia minima que devera ser
adotada por todos.

7. QUANTO AOS ELEVADORES, ESCADAS E ENTRADAS.

Entradas

Inicio da jornada - Organizar ponto de descontaminagdo para os funcionarios na entrada
do estabelecimento para limpeza de bolsas, entrega de mascaras e crachas higienizados.

Elevadores e escadas

Limitar o uso simultaneo de elevadores, reduzir a lotagdo maxima, manter o distanciamento
minimo necessario e orientar e afixar cartazes educativos recomendados os funcionarios e
clientes a ndo conversarem dentro dos elevadores;

Limpeza de escadas e elevadores — Higienizar escadas e elevadores de uso compartilhado
com maior regularidade no inicio e termino da jornada e intensificar a limpeza de corrimao
pelo menos a cada trés horas e painel do elevador a cada utilizagdo e orientar o funcionério ou
cliente a lavar as maos com agua e sabonete liquido ou, na impossibilidade, usar preparagio
alcoolica 70%, apos o uso dos mesmos

8. QUANTO OS TRANSPORTES

Procedimentos de embarque/desembarque
em Onibus - F

Adotar procedimentos de embarque e desembarque a fim de evitar o cruzamento do fluxo
de pessoas.

Procedimentos de embarque/desembarque
em Onibus fretados - F

Adotar procedimentos de embarque ¢ desembarque a fim de evitar o cruzamento do fluxo
de pessoas, comegando a lotagdo do 6nibus fretados pelos bancos de tras e sua desocupagio
pelos bancos da frente.

Redugdo de lotagdo de veiculos - F

Adaptar a lotagao dos 6nibus a fim de garantir uma distincia minima segura entre os passa-
geiros, deixando sempre pelo menos um assento vazio entre ocupantes.

Contato - F

Orientar todos os passageiros para evitar tocar nos bancos, portas, janelas e demais partes
dos veiculos. Restringir-se ao necessario.




