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IV. Oferecer facilidades indevidas ou realizar afirmações falsas ou enganosas quanto aos serviços prestados.
Art. 52 Constituem infrações passíveis de aplicação de penalidade de suspensão:
I. Reincidência em infração a que se comine a penalidade de advertência, por período de 12 (doze) meses, a contar da data da prática da infração;
II. Incidência de erros reiterados que evidenciam inobservância das regras relativas ao atendimento da legislação de trânsito, do exercício de sua
atividade e das especificações da presente Instrução de Serviço.
Art. 53 Constituem infrações passíveis de aplicação de penalidade de cancelamento do credenciamento:
I. Reincidência em infração a que se comine a penalidade de suspensão, por período de 12 (doze) meses, a contar da data da prática da infração;
II. Cessão ou transferência do credenciamento, a qualquer título;
III. Induzir em erro a Administração Pública, mediante a utilização dolosa de artifícios, ardis, ou quaisquer outros meios maliciosos;
IV. Impossibilidade de dar continuidade ao exercício das atividades descritas nesta Instrução de Serviço em decorrência de decisão judicial ou extrajudicial,
proferida por órgão competente.

TÍTULO III
DOS CENTROS DE FORMAÇÃO DE CONDUTORES

Art. 54 Os Centros de Formações de Condutores - CFCs - são responsáveis pelo pleno funcionamento e integração do sistema de filmagens durante 
aulas práticas de direção veicular, condição para a realização dos mesmos, devendo contratar fornecedores que atenda ao disposto nesta Instrução de 
Serviço, cuja solução esteja devidamente autorizada pelo DETRAN|ES.
Art. 55 O CFC somente poderá vincular-se a uma única Pessoa Jurídica credenciada pelo DETRAN|ES, devendo indicá-la a este Órgão através de 
requerimento próprio.
Art. 56 Os Centros de Formação de Condutores, sem prejuízo da aplicação das penalidades previstas em regulamento próprio, estarão sujeitos as 
seguintes penalidades:
I - Advertência por escrito;
II - Suspensão das atividades por até 30(trinta) dias;
II - Cassação do credenciamento.
Parágrafo único. Quando a infração praticada for passível de aplicação das penalidades de suspensão ou cassação do credenciamento, o Diretor Geral 
do DETRAN/ES poderá determinar a suspensão preventiva das atividades do Centro de Formação de Condutores, limitada a 60 (sessenta) dias.
Art. 57 Será aplicada a penalidade de advertência por escrito quando o CFC:
I - Aplicar aula prática em veículo que não possua o sistema de monitoramento e funcionamento;
II - Não fornecer os dados de monitoramento ao DETRAN/ES em até 24h de sua solicitação.
Parágrafo único. A notificação de advertência por escrito será formalmente encaminhada ao infrator, ficando 01 (uma) cópia arquivada no prontuário 
da empresa credenciada.
Art. 58 Será aplicada a penalidades de suspensão das atividades por até 30 (trinta) dias quando o CFC:
I - For reincidente em infração a que se comine a penalidade de advertência por escrito num período de 12(doze) meses, independentemente do 
dispositivo violado;
II - Realizar aula de prática de direção veicular sem a presença de aluno ou do instrutor, de acordo com o autenticado previamente.
Art. 59 Na aplicação da penalidade de suspensão serão levados em consideração os antecedentes, as gravidades dos fatos e a reparação do dano, 
quando for o caso, após análise do parecer emitido pela Diretoria de Habilitação e Veículos - DHV dos DETRAN|ES.
Art. 60 Será aplicada a penalidade de cassação de credenciamento quando o Centro de Formação de Condutores:
I - For reincidente na prática de infração sujeita a aplicação da penalidade de suspensão num período de 12(doze) meses;
II - Utilizar qualquer ferramenta, sistema ou instrumento, que impeça o monitoramento da aula.
Art. 61 É de competência exclusiva do Diretor de Habilitação e Veículos do DETRAN|ES, a aplicação das penalidades elencadas neste Capítulo.
Art. 62 A aplicação das penalidades previstas nesta Instrução de Serviços será precedida da apuração em processo administrativo regular, assegurado 
o contraditório e a ampla defesa ao Centro de Formação de Condutores e aos funcionários envolvidos.

TÍTULO IV
DAS DISPOSIÇÕES FINAIS

Art. 63 A Diretoria de Habilitação e Veículos - DHV do DETRAN|ES organizará arquivo contendo toda a documentação relativa ao credenciamento de 
cada empresa, inclusive o registro de penalidades porventura aplicadas, após regular processo administrativo.
Art. 64 O pedido de suspensão ou credenciamento, por interesse do credenciado, deverá ser formalmente encaminhado ao Diretor de Habilitação e 
Veículos - DHV do DETRAN|ES, com antecedência mínima de 60 (sessenta) dias, através do responsável pela administração da empresa credenciada 
apontado em contrato social ou procurador legalmente constituído.
Art. 65 Os usuários dos serviços prestados pelos credenciado poderão denunciar o Diretor Geral do DETRAN|ES qualquer irregularidade praticada na 
prestação dos serviços ou de seus prepostos.
Art. 66 O cronograma de implantação do sistema eletrônico de avaliação em todo o Estado, será divulgado mediante Instrução de Serviço própria.
Art. 67 Os casos omissos serão decididos pelo Diretor Geral do DETRAN|ES.
Art. 68 Esta Instrução de Serviço entrará em vigor na data de sua publicação, revogando-se todas as disposições em contrário.

Vitória, 6 de outubro de 2017.
ROMEU SCHEIBE NETO

DIRETOR GERAL DO DETRAN|ES

ANEXO I

Descrição Equipamentos
Especificações Técnicas Mínimas: CÂMERA IP

Câmera IP HD 1.0MP
Plug & Play
Compressão de Vídeo H.264
Monitoramento Dia/Noite, LEDs IR com Ativação Automática
Protocolo ONVIF
Suporta Áudio Bidirecional

Sensor de Imagem 1/4” CMOS
Filtro IR-Cut Sim

Resolução do display 1280 x 720p (1.0 Megapixel)

Iluminação mínima 0 LUX (Com IR Ligado)

Lente f: 2.8mm, F:2.4

Ângulo Pan/Tilt Horizontal: 100° e Vertical: 115°

Entrada para cartão Micro SD Card

Wireless Sim
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Entrada de áudio Microfone embutido

Saída de áudio Alto falantes, com um conector de áudio

Compressão de áudio PCM/G.726

Compressão de imagem H.264

Taxa de FPS (frames per second) 30 fps (60Hz), 25 fps (50Hz)

Frequência da Luz 50Hz, 60Hz

Espelhamento da imagem Vertical / Horizontal

Padrão Wireless IEEE 802.11 b/g/n

Rede de Área Local (LAN) 10/100 Mbps RJ - 45

Protocolo de Rede IP, TCP, UDP, HTTP, HTTPS, SMTP, FTP, DHCP, DDNS, UPnP, 
RTSP, WPS

Temperatura de operação -20º ~ 55ºC
Umidade de Operação 20% ~ 85% sem condensação
Temperatura de Armazenagem -20ºC ~ 60º

Umidade de armazenagem 0% ~ 90% sem condensação

Sistema Operacional Suportado Windows, Macintosh, Android, iOS

Navegadores de Internet compatíveis IE6 ou versão superior (Recomendado), Firefox, Chrome, 
Safari e navegadores web padrões

Consumo de energia 3 Watts
Cerfiticação CE, FCC
Dimensões (mm) (C) 70 x (L) 70 x 120 (H)

Especificações Técnicas Mínimas: TABLET
Processador
	 Velocidade do Processador
1.3GHz
	 Tipo de Processador
Quad Core
Tela
	 Resolução (Tela Principal)
1024 x 600 (WSVGA)
	 Tecnologia (Tela Principal)
TFT
	 Profundidade de Cor (Tela Principal)
16M
Câmera
	 Resolução - Gravação de Vídeos
VGA (640 x 480) @24fps
	 Resolução - Câmera Principal
CMOS 2.0 MP
	 Resolução - Câmera Frontal
CMOS 2.0 MP
Memória
	 Memória RAM (GB)
1GB
	 Memória ROM Interna (GB)
8 GB
	 Memória Disponível (GB)
5.06 GB
	 Suporte ao Cartão de Memória
MicroSD (até 32 GB)

Rede / Bandas
	 Multi Chip (SIM Card)
Single-SIM
	 Conexões
2G GSM, 4G WCDMA
	 2G GSM
GSM 850, GSM 900, DCS 1800, PCS1900
	 3G UMTS
B1 (2100), B2 (1900), B5 (850)
Conectividade
	 Versão de USB
USB 2.0
	 Localização
GPS, Glonass
	 Wi-Fi
802.11 b/g/n 2.4GHz
	 Wi-Fi Direct
Sim
	 Versão de Bluetooth
Bluetooth v4.0
	 Perfis de Bluetooth
A2DP, AVRCP, DI, HFP, HID, HOGP, HSP, MAP, OPP, PAN, PBAP
	 PC Sync
Kies
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Sensores
	 Sensores
Acelerômetro
Bateria
	 Uso de internet 4G (Horas)
até 8(horas)
	 Uso de Internet Wi-Fi (Horas)
até 9
	 Reprodução de Vídeos (Horas)
até 8
	 Capacidade Padrão da Bateria (mAh)
3600
Áudio e Vídeo
	 Formato de Reprodução de Vídeo
MP4, M4V, 3GP, 3G2, MKV, WEBM
	 Resolução de Reprodução de Vídeo
FHD (1920 x 1080) @30fps
	 Formato de Reprodução de Áudio
MP3, M4A, 3GA, AAC, OGG, OGA, WAV, AMR, AWB, FLAC, MID, MIDI, XMF, MXMF, IMY, RTTTL, RTX, OTA

ANEXO II

Serviço de Integração de Monitoramento de Aulas Práticas

Versão 1.1 - 02 de outubro de 2017

Este documento tem por objetivo definir a especificação de serviços web para realizar as integrações necessárias entre os sistemas de monitoramento 
de aulas práticas utilizados por Centros de Formação de Condutores e o sistema de habilitação do DETRAN-ES.

Padrão de 
mensagem

A troca de informações se dará através serviços web (Web Services) utilizando a arquitetura SOAP (Simple Object Access Protocol)

URL de acesso https://renach2.es.gov.br/WebServices/MonitAulasPraticas/MonitAulasPraticas.asmx
Autorização de 
acesso

O DETRAN-ES irá fornecer os dados de acesso para cada empresa que se credenciar para a integração

Serviços
Consultar Situação CFC 2
Consultar Situação Instrutor Prático 2
Consultar Situação Veículo3
Consultar Situação Aluno	 3
Iniciar Aula Prática 4
Cancelar Aula Prática 5
Encerrar Aula Prática	 5
Enviar Relatório Aula Prática 7
TABELA I - Comportamento do Aluno	 9
TABELA II - Avaliação do Aluno	 9
TABELA III - Eventos de Telemetria 9
TABELA IV - Situação de Biometria 9

Consultar Situação CFC
Consulta se um CFC está apto para ministrar aulas práticas no momento da consulta (com o credenciamento ativo e vigente na data da consulta, não 
possui bloqueio em vigor na data da consulta, entre outros).

Header

Campo Tipo Tam Obr Descrição

login Alfa 32 S Login e senha da empresa de 
monitoramento credenciada 
no Detran-ES, a ser informada 
pelo mesmo.

senha Alfa 32 S

Legenda:  Tam: Tamanho do campo, onde aplicável.  Obr: campo obrigatório

Parâmetros de Envio

Campo Tipo Tam Obr Descrição Observação

Cnpj Cfc Numérico 14 S CNPJ do CFC

Parâmetros de Retorno

Campo Tipo Tam Obr Descrição Observação
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