ANEXO III

PROTOCOLO SANITARIO GERAL

Regido de saude: Todas

Setores essenciais envolvidos: Todos os setores. Todos os CNAEs.
PROPOSITO

Regular seguranga geral durante a pandemia da Covid-19.
OBJETIVO

Protecdo a salde e a seguranca em todos os setores, incluindo os empregadores, os clientes e os usuarios.

1. Protegdo no contato social

2. Higiene pessoal

3. Limpeza e higienizagdo de ambientes
4. Comunicagao

5. Monitoramento de condigdes de saude
GRUPOS DE RISCO

Idade igual ou superior a 60 anos; Cardiopatias graves ou descompensados (insuficiéncia cardiaca, cardiopatia isquémica); doengas pulmonares graves
ou descompensados (asma moderada/grave, DPOC); Doengas renais cronicas em estadgio avangado (graus 3, 4 e 5); Diabetes mellitus, conforme juizo
clinico; Doengas cromossomicas com estado de fragilidade imunoldgica; Gestagdo e Puerpério; Pessoas com deficiéncias e cognitivas fisicas; Estados de

imunocomprometimento, devido o uso de medicamentos ou doengas, incluindo os portadores de HIV/Aids e neoplasias; Doengas neuroldgicas.

1. O trabalhador e os profissionais liberais tém o dever de cuidar de sua propria salde e seguranga, e de ndo afetar negativamente a salde e a seguranga

dos outros;

2. O trabalhador, as empresas e os profissionais autdnomos precisam seguir as orientagdes da Secretaria de Saude Publica do Estado do Para;

3. Havendo divergéncia, em qualquer orientagdo, entre o protocolo geral e o protocolo especifico de cada segmento, deve prevalecer a orientagdo do

protocolo especifico.
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PROTECAO NO CONTATO SOCIAL PRETA VERMELHA LARANJA AMARELA VERDE AZUL
Distanciamento social: Manter a distancia minima, entre pessoas, de 1,5 metros, em todos os ambientes, internos ou externos, exceto nas con-
digdes relacionadas a caracteristica especifica da atividade ou na aproximacdo social de cuidados com criangas, idosos, deficientes e pessoas com SIM SIM SIM SIM SIM SIM
dependéncia,
Distanciamento domiciliar: Familiares  habitantes de uma mesma residéncia, a distancia minima ndo serd aplicavel, exceto, em relacéo aos idosos M
) . I ; x - SIM SIM SIM SIM SIM NAO
e grupos considerados de risco. Recomenda-se o distanciamento social de 1,5 metros, em relagdo a qualquer visitante,
Distanciamento no ambiente de trabalho: Reorganizar o ambiente de trabalho, para preservar o distanciamento minimo de 1,5 metros entre pessoas. SIM SIM SIM SIM SIM NAO
Demarcagaq de éreas de fluxo: Demarcar areas de fluxo para evitar aglomeragdes, que minimiza o nimero de pessoas no mesmo ambiente e S S S S S Nio
garante o distanciamento de 1,5 metros.
Salas de espera: Manter distanciamento minimo seguro entre assentos com demarcacdo dos lugares que devem permanecer vazios. Retirar itens de
X ) o . . « SIM SIM SIM SIM SIM SIM
que possam ser manuseados pelos clientes, como revistas, tablets, jornais, folders de propaganda e catalogos de informagdes.
Alimentos nas salas de espera: Fica proibido o consumo e oferecimento de alimentos nas salas de espera. SIM SIM SIM SIM SIM NAO
L|rp|§agao de pessoas nas §a\as de espera: Lmtara lotaggo de salas de espera a 50% da capacidade. Adotar o sistema de agendamento de horario SiM SIM SIM M SIM NEo
prévio, prevendo maiores janelas entre os clientes.
D_istanciamento em filas: Sinalizar com marcagao no chdo ou, em local visivel, a posigdo na qual as pessoas devem aguardar na fila, com distan- S SIM S S S Nio
ciamento de 1,5 metros.
Reduggo de trabalhadores nas dreas de trabalho: Reduzir o nimero de trabalhadores alocados em determinada drea, em qualquer momento, 0 ) 0 . 0 )
incluindo as paradas para descanso e pausas de refeicio. 0 0% 30% 2% 10% 0%
Ambientes abertos e arejados: Manter os ambientes abertos e arejados. SIM SIM SIM SIM SIM SIM
Saldes de alimentacdo e refeitorios: Manter distanciamento social nos refeitdrios (e possivel, realizar refeigdes ao ar livre). SIM SIM SIM SIM SIM NAO
Ocupacdo de refeitdrios: Capacidade de ocupagdo de refeitorios. 25% 25% 50% 50% 75% 100%
Flexibilidade de horarios de alimentaggo: Ampliar o periodo de funcionamento para reduzir as aglomeragdes. SIM SIM SIM SIM NAO NAO
Distanciamento em cozinhas: Manter distanciamento de 1,5 metros. SIM SIM SIM SIM SIM NAO
D|sposmap de mesas e cadeiras nos saloes devahme/ntagao e refeitdrios: Alterar a disposigdo de mesas e cadeiras, quando necessario para garantir S SIM S S Nio Nio
0 distanciamento social de 1,5 metros. Reduzir o nimero de pessoas sentadas a mesa.
Senhqs para saldes e refeitorios de alimentagdo: Recomenda-se distribuir senhas, preferencialmente digitais, via celular ou outro meio digital para SiM SIM SIM M NEo NEo
organizar filas de espera.
Ar condicionado: Recomenda-se manter desligado. Caso seja a Unica opcdo de ventilacéo, deve se manter os filtros e dutos higienizados adequadamente. SIM SIM SIM SIM NAO NAO
Redugdo da circulagdo: Evitar a circulacdo de funciondrios nas areas comuns dos estabelecimentos e fora do ambiente especifico de trabalho. SIM SIM SIM SIM NAO NAO
Remogdo de mobilias ndo utilizadas: Remover mobilias ndo utilizadas. SIM SIM SIM SIM NAO NAO
Ocupagdo de ambientes: Taxa de ocupagdo conforme capacidade (exceto shoppings). 0% 50% 50% 60% 75% 100%
Ocupagdo de shoppings: Taxa de ocupagdo de ambientes shoppings. 0% 50% 50% 60% 75% 100%
Ocupacdo de instituigdes religiosas: Taxa de ocupagéo, conforme capacidade, de instituiges religiosas. 30% 50% 50%, 50%, 50%, 100%
Barreiras fisicas de Protegao Individual: Utllhzar barreiras fisicas, no formato, de divisdrias transparentes, quando o distanciamento social, de 1,5 S S S S Nio Nio
metros, entre pessoas, ndo puder ser mantido.
Equipamento de Protecéo Individual (EPI): Face shield sobre as méscaras. N N
Os trabalhadores, em contato direto com puiblico, devem usar mascara de protecdo facial (modelo face shield). S S St S NAO NAO
Equipamento de Protegdo Individual (EPI): Mascaras. .
Os trabalhadores e clientes devem usar mascaras de protegdo, que devem ser trocadas de acordo com as instruges do fabricante e as indicacGes SIM SIM SIM SIM SIM NAO
dos drgdos sanitrios de salide no transporte, seja coletivo ou individual, e nos ambientes publicos e de convivio social.
Trabalhadores do setor de limpeza (higienizagdo): Os trabalhadores que estiverem no setor de limpeza devem:
1. Usar luvas;
2. Usar higienizador de méos a base de élcool, antes e depois de usarem as luvas; SIM SIM SIM SIM SIM SIM

3. Usar mascaras;
4. Usar dculos de protecdo e/ou protegdo e/ou protetor facial (modelo face shield).




Equipamento de Protegéo Individual (EPI) reutilizaveis: Efetuar a desinfeccdo dos equipamentos, como aventais, protetores faciais/oculares e luvas

com dlcool 70% ou agua e sabdo ou substéncias sanitizantes. S S S St S S
Regime de teletrabalho: Priorizar o modelo de “home office” (trabalho remoto). SIM SIM NAO NAO NAO NAO
Grupos de risco: Afastamento do trabalho de grupos de risco. SIM SIM SIM NiO NAO NAO
Redugdo do risco de contagio entre funcionarios: Afastar, ou manter, no regime de teletrabalho, por, no minimo 14 dias, mesmo quando apresenta-
rem condicdes fisicas de salide, os empregados com sintomas suspeitos, ou confirmados, de infecéo pelo Covid-19. O critério, também, se aplica SIM SIM SIM SIM SIM SIM
para aqueles que tiveram contato com pacientes infectados, pelo Covid-19, nos Gltimos 14 dias.
Reducéo de viagens: Evitar viagens a trabalho, nacionais ou internacionais e, monitorar os funcionarios sobre medidas de prevencéo e monitoramento. SIM SIM SIM SIM SIM SIM
Reunies virtuais: Manter, preferencialmente, reunides e treinamentos remotos. SIM SIM SIM SIM SIM SIM
Reunides presenciais: Realizagdo de Reunides presenciais NAO SIM SIM SIM SIM SIM
SimulagGes de incéndio: Suspender temporariamente a realizacdo de simulagdes de incéndios nas instalagdes da empresa. SIM SIM SIM SIM NAO NAO
Seguranga para grupos de riscos no atendimento: Definir horarios diferenciados para o atendimento as pessoas dos grupos de risco. SIM SIM SIM SIM NAO NAO
Canais digitais: Priorizar e estimular o atendimento ao pblico via canais digitais (operacdo, vendas, suporte e atendimentos). SIM SIM SIM SIM SIM SIM
Limitar a entrada de visitantes: Limitar a entrada de visitantes externos nas empresas. SIM SIM SIM SIM NAO NAO
lenltagao de trabalhadores em cada turno: Limitar a presenga de trabalhadores em cada turno. Dividir as equipes em dois ou trés ou quatro turnos S S S SN Nio Nio
de jornada de trabalho.
Mobilias em salas de descanso: Afastar as mobilias das salas de descanso. No caso das mobilias coletivas, deve-se manter o afastamento isolando assentos. SIM SIM SIM SIM SIM NAO
Auditdrios: Manter a distancia minima segura entre as pessoas, alternando assentos, demarcando os lugares, que deverdo permanecer vazios €, )
considerando ndo somente o distanciamento lateral, mas também o distanciamento entre pessoas em diferentes fileiras. Demarcar o piso com fitas SIM SIM SIM SIM SIM NAO
de sinalizacdo, informando a distancia minima que devera ser adotada.
Reduggo de contato de clientes com caixas: Utilizar barreiras fisicas transparentes ou ofertar face shield para protegdo individual sobre as mascaras. SIM SIM SIM SIM SIM 1)
© Alg imitacs 0 5 i i 1 3 "
Elevadores: Além da limitagdo de 50%, fazer a demarcagdo do piso, de forma que os clientes fiquem de frente para a parede do elevador, e ndo S S S S S Nio
de frente um para o outro.
Contatg f|.5|co: Nao cumprimentar as pessoas com apertos de méos, beijos e abragos. Orientar os funcionarios e clientes para evitarem o toque S S S S S S
nos proprios olhos, boca e nariz.
Tosse e espirros: Promover uma boa higiene das méos apds espirros ou tosse. SIM SIM SIM SIM SIM SIM
Alimentacdo: Fornecer aINimentos_e_z agua potavel individualmente. Disponibilizar pratos, talheres e copos, protegidos, do toque publico, descartaveis. S S S SN S Nio
0s bebedouros de pressdo de utilizagéo comum devem ser lacrados.
Compartilhamento objetos durante alimentacdo: Evitar o compartilhamento de saleiros, agucareiros, farinheiras e outros; SIM SIM SIM SIM SIM NAO
Higiene de méos: Lavar as méos, com sabonete, com frequéncia, ou utilizar alcool 70%, por pelo menos 20 sequndos, antes do inicio do trabalho
ou apds uso de banheiros, togue em dinheiro, manipulacdo de alimentos, manuseio de lixo, togue em objetos compartilhados e apds receber
- - ! " ) MR ) SIM SIM SIM SIM SIM SIM
encomendas externas. Fazer o mesmo procedimento de higiene antes e apds colocacdo de equipamentos de protecdo individual (luvas, mascara, face
shield e capote).
Banho: Lavar corpo e cabelos cuidadosamente, todos os dias (incluindo pelos faciais). SIM SIM SIM SIM SIM SIM
Barba, cabelos e unhas: Recomenda-se diminuir a barba e manter os cabelos presos, bem como manter as unhas curtas. SIM SIM SIM SIM SIM NAO
Aderegos: Evitar o uso de aderegos (colares, pulseiras, reldgios e similares). SIM SIM SIM SIM SIM NO
Uniformes e roupas: Orientar os empregados e clientes para evitarem o contato entre uniformes e/ou roupas limpos, com sujos ou usados. SIM SIM SIM SIM SIM NAO
Roupas utilizadas no trabalho: Ao chegar em casa, deve-se retirar e lavar as roupas utilizadas na jornada de trabalho. SIM SIM SIM SIM SIM SIM
Mascaras durante refeicdes: Trabalhadores ou clientes retirar as mascaras, nos saldes ou refeitdrios, apenas no momento da alimentacdo. SIM SIM SIM SIM SIM NAO
Higiene de ambientes: Recom’end_a se hmp_eza frequente com alcool 70% ou substancias sanitizantes das superficies mais tocadas: equipamentos, S S S S S S
computadores, elevadores, maquinas, corrimdes e telefones.
Descarte guimbas de cigarro: Orientar descarte de guimbas de cigarro nas lixeiras. SIM SIM SIM SIM SIM SIM
Disponibilizacdo de dlcool 70%: Disponibilizar alcool 70% em todos os ambientes para uso de empregados e clientes. SIM SIM SIM SIM SIM SIM
Compartilhamento de objetos: Orientar os trabalhadores e clientes para ndo compartilhar objetos pessoais, tais como fones de ouvido, celulares,
e instrumentos de trabalho, bem como devem realizar a adequada higienizagdo dos mesmos. Objetos fornecidos a clientes devem ser embalados SIM SIM SIM SIM SIM SIM
individualmente.
Material compartilhado: Realizar a higienizacéo de todo o material compartilhado pelos clientes apds toques fisicos. SIM SIM SIM SIM SIM SIM
Servicos em ambientes de terceiros: A realizacdo de vistorias e servicos ao cliente devem ser realizadas apenas quando inevitaveis. Nas visitas N N
. o ) - . e SIM SIM SIM SIM NAO NAO
necessarias, 0s profissionais devem comunicar as diretrizes de seguranca a serem sequidas conforme protocolos sanitario geral.
Maquinas de cartdo: Envelopar maquinas de cartéo com filme plastico e higieniza las apds cada uso. SIM SIM SIM SIM NAO NAO
Meios de pagamentos: Priorizar o recebimento e pagamentos digitais, em substituicdo ao dinheiro, em papel ou moedas, nas transacdes financeiras. SIM SIM SIM SIM SIM SIM
Assinaturas de documentos: Usar e solicitar, aos clientes, a adaptagdo aos meios digitais eletronicos, em vez de papel, e alternativas gerais, ao S S S S Nio Nio

método de assinatura fisica.
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LIMPEZA E HIGIENIZACAO DE AMBIENTES PRETA VERMELHA LARANJA AMARELA VERDE AZUL
Entradas e catracas: Criar ponto de descontaminagdo na entrada do estabelecimento para limpeza de objetos pessoais. SIM SIM SIM SIM SIM NAO
Ponto biométrico: Evitar o ponto biomeétrico. SIM SIM SIM SIM SIM )
Limpeza: Reforgar os processos de limpeza e higienizago de todos os ambientes e equipamentos, incluindo pisos, estacGes de trabalho, méquinas,
mesas, cadeiras, computadores, o inicio e término de cada turno de trabalho. Intensificar a limpeza de dreas comuns e de grande circulagdo de SIM SIM SIM SIM SIM SIM
pessoas durante o periodo de funcionamento.
Banheiros: Os sanitdrios devem estar limpos e sempre conter agua, sabdo e papel toalha descartavel para cuidados de higiene de maos. SIM SIM SIM SIM SIM SIM
Periodicidade de higienizaggo de banheiros: Higienizar os banheiros, vestidrios e lavatdrios antes da abertura, apds o fechamento e, no minimo, a cada trés horas. SIM SIM SIM SIM SIM SIM
Acesso a banheiros e vestidrios: Controle de taxa de ocupaggo de banheiros e vestiarios. 25% 25% 50% 50% 75% 100%
Higienizagdo da lixeira e descarte de lixo: Efetuar a higienizagéo de lixeiras e o descarte do lixo frequente e separar o lixo com potencial risco de
T ., . . M . - ) SIM SIM SIM SIM SIM SIM
contaminagdo (EPI's, luvas, mascaras, etc.) e descarta-lo de forma que ndo oferega riscos de contaminagdo e em local isolado.
L[xe\ra.s; D|spon\b|I|;ar lixeiras com tqrqpa com dispositivo que permita a abertura e fechamento sem o uso das mdos (pedal ou outro tipo de SN S S S S S
dispositivo, como acionamento automatico).
Descarte de talheres, pratos e copos descartaveis apds refeicdes: Descartar talheres, copos e pratos descartaveis cuidadosamente apds refeigges. SIM SIM SIM SIM SIM SIM
Descqne de mascara: indicar a funciondrios e clientes os locais especificos para descarte de mascaras, bem como divulgar instrugdes de como SN S S S S SN
coloca-las e retira-las com seguranca.
Cuspir: Evitar cuspir nos ambientes de uso comuns, exceto nos sanitarios. SIM SIM SIM SIM SIM SIM
Tapetes e carpetes: Retirar, caso possivel, os tapetes dos ambientes internos de trabalho para facilitar a higienizacgo. Reforgar a higienizagéo de carpetes. SIM SIM SIM SIM SIM NAO
Alimentos no ambiente de trabalho: Proibir manuseio e ingestéo de alimentos no local de trabalho. SIM SIM SIM SIM SIM NAO
Equipe de preparagéo de alimentos: Promover higiene mais estrita entre a equipe de preparacéo de alimentos (refeitdrio) e seus contatos proximos. SIM SIM SIM SIM SIM SIM
Ambientes infectados: Em caso de confirmaggo de caso de Covid-19, deve se isolar o ambiente no qual a pessoa infectada transitou até higienizago completa. SIM SIM SIM SIM SIM SIM
COMUNICAGAO BANDEIRA | BANDEIRA BANDEIRA | BANDEIRA | BANDEIRA | BANDEIRA
PRETA VERMELHA LARANJA AMARELA VERDE AzUL
Disseminacdo de processos de treinamento preventivo: Definir os processos e protocolos de seguranca com comunicacdo aos clientes. SIM SIM SIM SIM SIM SIM
Cartaze/s.e folders: Avisos e.postefes Y redor do local de trabalho para lembrar trabalhadores e outras pessoas dos riscos do Covid-19 e das medidas S S S S S S
necessarias para cessar a disseminagao.
ng_nl\;agao e disseminagdo de informacdo: Disponibilizar nos canais virtuais de comunicacdo das empresas orientagdes preventivas sobre o S S S S S S
Comunicacgo de casos confirmados ou suspeitos: Comunicar aos ambulatdrios de salde (empresarial) e setor de recursos humanos sobre casos
suspeitos ou confirmados de COVID 19 . Deve-se informar empregados da mesma area/equipe e clientes, que tiveram contato proximo com as SIM SIM SIM SIM SIM SIM
situagdes descritas suspeitas de infecgdo pelo COVID-19.
Comunicacgo com orgdos competentes: Estabelecer comunicacdo eficiente com o publico e os drgdos competentes sobre informacdes, medidas e
acdes desenvolvidas para garantir a seguranca dos clientes e funcionarios, bem como a ocorréncia de trabalhadores confirmados ou suspeitos de SIM SIM SIM SIM SIM SIM
Covid-19.
Emp\resasyarcelras; Comunicar empresas parceiras sobre contatos durante prestacdo de servicos com trabalhadores afastados devido suspeita ou S SN SIM SN S SN
confirmagdo de Covid-19.
Embalagens de fornecedores: Retirar as embalagens do fornecedor e realizar o descarte adequado antes de armazenar os produtos. SIM SIM SIM SIM SIM SIM




