ANEXO VII

MANUAL DE OPERACOES
1. DO OBJETO
Credenciamento de empresas especializadas na exploragao de servigos de remogao,
deposito e guarda de veiculos, em virtude de constatacdo de irregularidades as nor-
mas de transito, com o suporte operacional para realizagdo de leildo dos veiculos
ndo reclamados no prazo legal, nas circunscri¢des das ciretrans, no ambito do de-
partamento estadual de transito de alagoas.
2. DO DETALHAMENTO DOS SERVICOS
2.1. Remogao dos Veiculos Apreendidos
2.1.1. As empresas credenciadas deverdo se responsabilizar pelo adequado dimen-
sionamento da frota de veiculos-reboque, inclusive com a disponibiliza¢do even-
tual de veiculo-reboque de grande porte, para atendimento dos prazos maximos
de remogao previstos no Anexo VII desta Portaria, sob pena de sofrer as san¢des
contidas neste Regulamento.
2.1.2. As empresas credenciadas devera manter os veiculos de remogdo em perfei-
to estado de conservagdo e em 6timas condigdes de seguranga, inclusive com rela-
¢do aos equipamentos obrigatorios, realizando todas as manutengdes preventivas e
corretivas, bem como providenciando os devidos reparos, lavagens, lubrificagdes e
substitui¢des de pneus e pegas, zelando, ainda, pela sua regularidade fiscal.
2.1.3. Os motoristas deverdo estar devidamente habilitados para operarem os vei-
culos guinchos. Os motoristas e seus auxiliares deverdo estar com uniformes que
garantam a seguranga e a visualizagdo no periodo diurno e noturno.
2.1.4. A relagdo dos veiculos guinchos e de seus condutores e auxiliares deverdo
estar permanentemente atualizada e disponivel para 0o DETRAN/AL.
2.1.5. Estima-se que a demanda de remogao de veiculos seja distribuida da seguinte
forma:
70% das remogdes entre as 06:00 e as 22:00 horas ¢ 30% entre as 22:00 e as 06:00
horas, podendo, no entanto, essa porcentagem variar, dependendo da énfase dada
pela fiscalizagdo de transito.
O tempo resposta para atendimento a uma chamada pela empresa credenciada nao
podera exceder 60 (sessenta) minutos para a remogao de autos e motocicletas e de
2 (duas) horas para a remogdo de veiculos pesados, computados a partir da comu-
nicagdo pelo Agente de transito competente.
2.1.6. Em caso de agdes realizadas através de blitz, com periodicidade a ser deter-
minada pelos agentes de fiscalizagdo de transito, sera informado o local com no
minimo 2 (duas) horas de antecedéncia a fim de que a credenciada direcione o(s)
veiculo(s) guincho(s) para a agao.
2.1.7. Deverao ser disponibilizados para todos os motoristas dos veiculos guinchos
aparelho de comunicagdo portatil do tipo celular ou radio comunicador digital, vi-
sando interligagdo com Central de Atendimento de Chamadas.
2.1.8. Os guinchos deverdo esta equipados com a tecnologia “Global Position



System” (GPS), ou equipamento similar, com controle da CREDENCIADA, para
acompanhamento da movimentagdo de todos os veiculos-reboque na area de abran-
géncia da respectiva circunscri¢ao.

2.1.9. Os veiculos-reboque deverdo ser caracterizados com a logomarca da
CREDENCIADA ¢ com a identificagdo “A Servigo do DETRAN/AL.

2.1.10. Os veiculos-reboque deverdo ter condi¢des de transportar, ainda, até¢ 02
(duas) motocicletas, motonetas e/ou ciclomotores, simultaneamente, no proprio
veiculo ou em dispositivo que possa ser acoplado ao reboque;

2.1.11. Os veiculos-reboque deverio ser equipados com maquina fotografica digital
com flash automatico e embutido.

2.1.12. O equipamento com o qual o veiculo-reboque for equipado devera ter o
Certificado de Seguranga Veicular expedido pelo INMETRO.

2.2. Caracteristicas Operacionais da Remogdo de Veiculos

2.2.1. Os servigos de remogao, através de veiculos-reboque, serdo executados me-
diante solicitagdo prévia dos Agentes designados pela DETRAN/AL.

2.2.2. A remogdo do veiculo dar-se-a sempre por determinagdo do Agente Publico
estadual, detentor das competéncias necessarias para tal, e uma vez lavrado o Auto
de Infragdo, sera iniciada a operagdo de remogdo do veiculo pela CREDENCIA-
DA, sempre na presenca do Agente e do condutor, quando este se fizer presente ao
ato de apreensdo, observando-se as seguintes a¢des:

a)Vistoriar cuidadosamente o veiculo apreendido, preenchendo a Termo de Re-
mo¢do ¢ Apreensdo Veicular (TRAV), com os dados do veiculo apreendido, seus
acessOrios e avarias;

b)Fotografar cuidadosamente o veiculo de forma a registrar: Diagonal frontal di-
reita; Diagonal traseira direita; Danos existentes; Placa de identificagdo; Interior do
porta-malas (quando possivel); Painel do veiculo (quando possivel);

¢)Solicitar ao condutor do veiculo apreendido, se presente ao ato de apreensio, que
retire todos os seus pertences do interior do veiculo;

d)Aplicar lacres nas aberturas do veiculo apreendido, além de porta-luvas e apare-
lho de som, se houver, e anota-los na TRAV;

e)Solicitar a0 Agente da operagdo de apreensdo e ao condutor do veiculo, se pre-
sente ao ato de apreensdo, que assinem a TRAYV, juntamente com o funcionario da
CREDENCIADA responsavel pela remogao;

f)Embarcar e fixar o veiculo apreendido no veiculo-reboque;

g) Transportar o veiculo apreendido para o patio de guarda e armazenamento;
h)Ao final sera entregue ao proprietario/condutor, se presente ao ato de apreensao,
instrugdes em impresso para a retirada do veiculo.

2.2.3. A CREDENCIADA somente podera remover ou guardar em seu patio os
veiculos apreendidos no territorio de jurisdigdo da CIRETRAN a qual se encontra
vinculada.

2.2.4. O Termo de Remocgdo ¢ Apreensdo Veicular (TRAV) devera identificar o
veiculo e a existéncia, ou ndo, de possiveis avarias, o que sera determinante para
apuracao futura de responsabilidades.

2.2.5. O veiculo apreendido a ser removido devera permanecer fechado, se possivel,
e lacrado em todas as suas aberturas.

2.2.6. Os veiculos removidos para o patio de guarda e armazenamento ndo poderdo
circular no seu interior, devendo sua remogao/ou transferéncia interna ocorrer com
empilhadeiras adequadas para transporte de veiculos.

3.DA GUARDA E ACAUTELAMENTO DOS VEICULOS APREENDIDOS

3.1. Os patios de guarda e armazenamento deverdo ser divididos em trés areas
distintas: area de recepgdo e vistoria de veiculos; area de armazenamento
dos veiculos e area de atendimento ao publico e de administragdo, contendo
caracteristicas suficientes para atender ao disposto no Anexo I da Portarian®3.2. Os
servigos de guarda e acautelamento dos veiculos apreendidos deverdo observar as
seguintes caracteristicas operacionais:

3.2.1.A guarda do veiculo removido/apreendido consiste no seu monitoramento,
desde o momento do primeiro manuseio do veiculo perante o Agente designado
pelo DETRAN/AL e seu proprietario até sua liberagdo, devendo ser realizadas vis-
torias de avaliagdo do seu estado, por preposto designado pela CREDENCIADA,
com preenchimento de formularios, nos momentos da remogao, do recebimento no
patio de guarda e armazenamento e na liberagdo do veiculo, para atestar suas reais
condi¢des em cada momento, bem como suas caracteristicas, avarias, componentes
principais e acessorios.

3.2.2.0 local determinado para guarda e armazenamento dos veiculos removidos
devera ser dotado de todas as condigdes necessarias para a perfeita execugdo do
objeto do credenciamento, bem como possuir um sistema de seguranga apoiado
por Circuito Interno de Televisdo (CFTV), com gravagdo permanente das imagens,
armazenadas durante toda vigéncia do credenciamento, de acordo com a sua area.
3.2.3. A CREDENCIADA, na condigdo de administradora do patio de guarda e
armazenamento, assume a condigdo de fiel depositaria de todos os veiculos que
para os mesmos sejam removidos, durante o tempo de permanéncia.

3.2.4.A CREDENCIADA devera garantir que o patio de guarda e armazenamento
esteja sempre em Otimas condigdes de limpeza e ordem.

3.2.5.0s danos ou avarias de qualquer espécie, comprovadamente ocorridos nos
veiculos, durante os servigos prestados pela CREDENCIADA, deverdo ser ressar-
cidos pela mesma diretamente aos proprietarios dos veiculos, evitando quaisquer
procedimentos administrativos e/ou judiciais.

3.2.6. Caso assim ndo ocorra e venha o DETRAN/AL ser responsabilizado, a titulo
de indenizagdo, devido a danos materiais ocorridos com os veiculos removidos,
por decisdo judicial ou administrativa, todos os valores serdo cobrados da
CREDENCIADA, sem prejuizo das demais penalidades previstas no Termo de
Credenciamento.

3.2.7. A CREDENCIADA devera permitir o livre acesso do DETRAN/AL as
dependéncias e aos documentos do patio de guarda e armazenamento, prestando
todas as informagdes solicitadas.

3.2.8.A CREDENCIADA devera comunicar de imediato ao DETRAN/AL, fatos
e informagdes relevantes caracterizadores de desvio de conduta ou de indicios de
irregularidades, referentes as remogdes, ao patio de guarda e armazenamento e de-
mais servigos correlatos, sem prejuizo da comunicagao a autoridade policial com-
petente, nos casos de ilicitos penais.

3.2.9.A CREDENCIADA, ao vincular ou contratar profissionais para exercerem
atividades junto ao patio de guarda e armazenamento, devera observar as disposi-
¢oes legais, sendo vedada a participagdo de servidores da Administragdo Publica
bem como de autoridades policiais, de transito e seus agentes, ¢ demais pessoas
consideradas vedadas pela Portaria n° / , editada pelo DE-
TRAN/AL.

3.2.10.N&o sera permitida a subcontratagio do local da guarda e armazenamento de
veiculos removidos/apreendidos.

3.2.11.A equipe da CREDENCIADA, que atua na recep¢do e na administragdo,
devera estar uniformizada e identificada com cracha.

3.2.12.A CREDENCIADA devera impedir que pessoas estranhas a operagao te-
nham acesso ao interior do patio de guarda e armazenamento e ao sistema infor-
matizado de gestao.

3.2.13.A CREDENCIADA devera fornecer uma solu¢ao completa e integrada de
conectividade para permitir, se necessario, a integragdo de seu sistema de gestdo de
patios com o sistema de banco de dados do DETRAN/AL, a ser disponibilizado.
3.2.14.0s patios de guarda e armazenamento funcionardo nos seguintes horarios:

ATIVIDADE HORARIO
Remocgio e recebimento de veiculos | 00h00min as 00h0Omin
apreendidos

De segunda a segunda-feira
08h00min as 16h00min

Atendimento ao publico e liberagao
dos veiculos

De segunda a sexta-feira

3.2.15.A CREDENCIADA disponibilizara uma equipe qualificada para a admi-
nistragdo do patio de guarda e armazenamento, recep¢ao e orientagao aos usuarios,
manipulagdo e guarda dos veiculos sob sua responsabilidade, podendo subcontratar
empresas especializadas em seguranga e vigilancia, servigos gerais e de reboques.
3.2.16.CREDENCIADA sera responsavel pelo controle de entrada e saida de vei-
culos do seu patio.
3.2.17.Para a liberagdo do veiculo, o proprietario devera pagar os impostos, taxas,
tributos e multas existentes, junto aos orgaos responsaveis, eobter a Liberacdo do
Veiculo junto ao DETRAN/AL, para apresentar 8 CREDENCIADA, que devera
adotar procedimentos de conferéncia e certificagdo da autenticidade do documento,
ou criar outros mecanismos de seguranca via sistema informatizado, para liberacdo
dos veiculos apreendidos, em parceria com o DETRAN/AL.
3.2.18.0 proprietario devera ainda pagar as despesas relativas a remogao e dia-
rias de acautelamento do veiculo apreendido, conforme precos definidos pelo DE-
TRAN/AL, mediante boleto bancario expedido pela CREDENCIADA, conforme
prevé o § 11, do art. 271, do CTB.
3.2.19.A CREDENCIADA somente restituird o veiculo apds a apresentagdo do
Oficio de Liberagao do Veiculo, e pagamento de todas as despesas e tributos pen-
dentes referidos acima e da vistoria feita por preposto da CREDENCIADA, na
presenga do proprietario, para validagdo da TRAV do momento da remogao.
3.2.20. A CREDENCIADA mantera especial vigilancia nos acessos do patio,
evitando que veiculos sejam retirados sem as devidas autorizagdes, mesmo com
emprego de forga.
3.2.21. Apos a restituicdo do veiculo, a CREDENCIADA arquivara, de forma
segura, organizada e facilmente identificada, toda a documentagio referente ao
veiculo restituido, repassando o DETRAN/AL quando por esta solicitada e, ainda,
ao final do credenciamento.
3.2.22.0 acesso do proprietario ou seu representante ao veiculo removido e acaute-
lado estara condicionado as seguintes situagdes:
a)Liberagdo do veiculo;
b)Retirada dos documentos pessoais;
c)Retirada dos documentos do veiculo;
d)Retirada de objetos pessoais.
3.2.23.Nos casos em que o acesso ao veiculo ndo seja para liberagdo, o proprietario
devera preencher e assinar uma declaragéo de abertura do veiculo.
3.2.24.As divergéncias nas vistorias do veiculo removido na entrada ou na saida do
patio, caso ocorram, serdo devidamente descritas no Auto de Liberagao e assinadas



por todos que as constatarem.

3.2.25.A CREDENCIADA somente liberara o veiculo depois de cumprida as exi-
géncias supracitadas.

4. DO SUPORTE TECNICO A REALIZACAO DE LEILOES PUBLICOS DOS
VEICULOS APREENDIDOS

4.1.A CREDENCIADA prestara os servigos de suporte para a organizac¢ao, admi-
nistragdo sistémica e apoio ao leiloeiro na prestagdo de contas dos leildes publi-
cos, nas modalidades presencial e “online”, dos veiculos apreendidos/removidos e
acautelados no seu patio, e que nao forem reclamados por seus proprietarios dentro
do prazo estabelecido no art. 328 da Lein® 9.503, de 27 de setembro de 1997, Codi-
go de Transito Brasileiro (CTB), e conforme a Resolugdo n.° 623/2016 do CONTRAN.
4.2 A definigdo da realizagdo do leildo, a selecdo dos veiculos a serem leiloados,
bem como a periodicidade das hastas publicas sdo matérias de competéncia do
DETRAN/AL, levando em consideragdo o tempo previsto em Lei em que os vei-
culos estdo estacionados e a capacidade de acautelamento do patio de guarda e
armazenamento.

4.3.0 DETRAN/AL fornecera 8 CREDENCIADA o acesso aos dados cadastrais
dos veiculos a serem leiloados.

4.4.A CREDENCIADA contratara servigos de peritos veiculares para a vistoria dos
veiculos a serem leiloados.

4.5.Cabera 8 CREDENCIADA organizar o processo de analise e identificagdo dos
veiculos que devem ir a leildo, submetendo-o a0 DETRAN/AL para sua aprovagao.
4.6.A CREDENCIADA devera possibilitar a realizagdo de leildo simultaneamente
na modalidade presencial e “online”, em sistema proprio ou contratado.

4.7.A0 leiloeiro serfo pagos, pelos arrematantes, 5% (cinco por cento) sobre os
valores dos arremates.

4.8.0 rateio dos valores arrecadados no leildo dos veiculos sera feito de acordo com
as disposig¢des previstas no art. 328 do CTB e demais regulamentos expedidos pelo
DETRAN/AL ou CONTRAN.

4.9.A prestacgdo de contas dos leildes observara o CTB e demais regulamentos ex-
pedidos pelo DETRAN/A, de responsabilidade do Leiloeiro com o apoio da CRE-
DENCIADA.

5. DA GESTAO INTEGRADA E INFORMATIZADA

5.1.A CREDENCIADA devera implementar, operar e gerenciar um sistema infor-
matizado, apoiado em banco de dados, para a gestdo integrada dos processos envol-
vendo os veiculos removidos/apreendidos para o seu patio.

5.2.A CREDENCIADA devera fornecer e manter toda a infraestrutura tecnologica
e humana necessaria a operagdo e administragdo do patio, tais como, rede de da-
dos, equipamentos para acesso a internet, equipamentos de informatica e licengas
de software, assim como recursos humanos tanto para a operagdo do seu sistema
de gestdo de patio como para o suporte a prestagdo dos servicos de organizagdo e
administrac¢do de leildo.

5.3.A rede de dados devera permitir, através da Internet:

a)Que o DETRAN/AL tenha acesso ao sistema de gestdo de patio da CREDEN-
CIADA;

b)Que a CREDENCIADA tenha acesso aos dados cadastrais dos veiculos armaze-
nados nos bancos de dados do DETRAN/AL;

5.4.0 sistema de gestdo de patio, de propriedade ou alugado pela CREDENCIA-
DA, devera suportar todas as atividades de cadastramento e armazenamento do
veiculo removido, tais como: dados da Guia de Recolhimento de Veiculos, TRAV,
fotos dos veiculos no momento da apreenséo e da entrada no patio, dados dos pro-
prietarios dos veiculos, dados dos veiculos apreendidos, seus acessorios e avarias,
relatorios operacionais e gerenciais que permitam o acompanhamento de todas as
etapas do processo, desde a remogao até a entrega do veiculo, assim como do esto-
que de veiculos acautelados.

5.5.A CREDENCIADA provera todos os equipamentos necessarios ao suporte da
area administrativa e operacional.

5.6.Todos os dados relativos ao veiculo apreendido/removido, suas fotos e dados
da restitui¢ao, deverdo constar no sistema de gestao de patio da CREDENCIADA.
6. DA EQUIPE CREDENCIADA

6.1. A CREDENCIADA sera responsavel pela condugio, treinamento, direcdo dos
trabalhos da sua equipe (formada por funcionarios e/ou contratados), bem como o
cumprimento da legislag@o trabalhista e previdenciaria, assumindo integralmente
qualquer dano causado por esses.

6.2. Todos os membros da equipe deverdo portar crachas identificadores, com foto,
nome completo e logomarca da empresa.

6.3. Os motoristas deverdo estar legalmente habilitados para condugdo de veicu-
lo-reboque, categorias “D” ou “E”, e deverdo estar treinados nos procedimentos
adotados para a operagéo de remogao de veiculos.

6.4. A CREDENCIADA ¢ responsavel por todos os 6nus e tributos, emolumentos
ou despesas incidentais sobre os servigos contratados, bem como por cumprir, ri-
gorosamente, com todas as obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e acidentarias
relativas a equipe que alocar na execugdo dos servicos, incluindo as decorrentes de
convengoes, acordos ou dissidios coletivos.

6.5. A CREDENCIADA devera apresentar, sempre que solicitada, copia das guias
de recolhimento dos encargos trabalhistas e previdenciarios.

6.6. A CREDENCIADA responsabilizar-se-a por todos os danos causados por

membros da sua equipe a0 DETRAN/AL e/ou terceiros, decorrentes de sua culpa
ou dolo, quando da execugdo dos servigos.
6.7. Todos os membros da equipe da CREDENCIADA, designados para operar os
veiculos-reboque, deverdo estar devidamente uniformizados e identificados.
6.8. Cabera a CREDENCIADA providenciar, sob sua inteira responsabilidade e
custos, os uniformes e equipamentos obrigatdrios e necessarios para os membros
da sua equipe, que prestardo servigos durante a execugao dos servigos.
6.9. Os uniformes usados pela equipe da CREDENCIADA deverao estar limpos e
em bom estado de conservagdo, devendo ser substituidos sempre que necessario.

Adrualdo de Lima Catao

Diretor-Presidente





