ANEXO III
ORIENTAGOES GERAIS - TODOS OS SEGMENTOS, PESSOAS FIiSICAS E JURIDICAS

Item Orientages gerais
01. organizar condi¢des para ampliar a jornada de trabalho a distancia
02. definir novos horarios de trabalho ou diferentes turnos para reduzir a presenca dentro dos ambientes da empresa, bem como o congestionamento no transporte publico




03. orientar os colaboradores quanto as praticas de higiene pessoal dentro e fora do ambiente de trabalho, destinadas a evitar o contéagio e transmissao da doenga, tais como: a)
lavar as méos frequentemente por 40 (quarenta) a 60 (sessenta) segundos com agua e sabéo, principalmente entre os atendimentos, ap6s qualquer interrupgao do servico,
antes de manipular alimentos, nas trocas de atividades, apds tocar objetos sujos/contaminados, objetos pessoais e partes do corpo, apdés manusear residuos, apds uso de
sanitarios, apos se alimentar, etc.;

b) utilizar antisséptico a base de dlcool 70% (setenta por cento) para higienizacdo das méos quando ndo houver agua e sabéo;

) cobrir aboca ou o narizcom a parte interna do braco ao tossir ou espirrar ou utilizar lencos descartaveis, que devem serimediatamente descartados e as maos higienizadas;
d) evitar o toque de olhos, nariz e boca;

e) ndo compartilhar objetos de uso pessoal;

f) evitar contato préximo com pessoas que apresentem sintomas de gripes ou resfriados;

g) alertar o empregador caso apresente sintomas de gripes e resfriados e adotar o Protocolo de Isolamento Domiciliar da SESA;

h) evitar o cumprimento de pessoas por meio de contato fisico;

i) evitar aglomeracéo de pessoas e manter distanciamento entre os manipuladores, a depender das condigbes fisicas da unidade; e

j) determinar o uso de méscaras durante todo o horério de trabalho

04. disponibilizar permanentemente lavatério com dgua potavel corrente, sabonete liquido, toalhas de papel (vedado o uso de secadores eletronicos) e lixeira para descarte,
e/ou dispensers com alcool gel 70% (setenta por cento) em pontos estratégicos (recepcao, corredores, préximo as portas, caixas e etc.) destinados a higienizagcdo das maos
de colaboradores e clientes

05. evitar o compartilhamento de objetos entre funcionarios, como calculadoras, computadores, bancadas, canetas, blocos de anotacéo, entre outros

06. afixar cartazes de orientacao aos clientes sobre as medidas que devem ser adotadas durante as compras e servicos, para evitar a disseminagao do virus

07. limitar a entrada de clientes no estabelecimento, para que nao haja aglomeragoes e para que seja possivel manter a distdncia minima de seguranca de 1,5m (um metro e
cinquenta centimetros) entre pessoas nas filas dos caixas e corredores

08. adotar medidas para que seja possivel manter o distanciamento minimo de seguranca de 1,5m (um metro e cinquenta centimetros) entre os colaboradores

09. utilizar faixas ou marcacdes para limitar a distancia minima entre o cliente e o colaborador, em casos onde a verbalizacdo (conversa) é essencial (caixas, atendimentos e
outros)

10. sempre que possivel, disponibilizar o sistema de venda on-line e/ou a entrega domiciliar de compras

11. manter o estabelecimento arejado e ventilado

12. executar a desinfeccao, varias vezes ao dia, com hipoclorito de sédio 1,0% (um por cento) a 2,5% (dois e meio por cento) ou alcool 70% (setenta por cento) em superficies
e objetos como carrinhos e cestas de compras, balcdes, bancadas, balancas, macganetas, corriméos, interruptores, maquinas de cartdo, entre outros itens tocados com
frequéncia

13. executar a higienizagao vdrias vezes ao dia, das instalacdes, moéveis, maquindrios e equipamentos de todo o estabelecimento

14. utilizar saneantes fabricados por estabelecimentos regularizados junto ao 6rgao fiscalizador competente, obedecendo todas as instrugdes corretas de diluicdo e uso

15. evitar o uso de panos reutilizaveis para higienizacdo das superficies, bancadas e outros objetos

16. afastar funcionarios com sintomas de sindrome gripal (tosse, coriza, febre, falta de ar) e orienta-los a permanecer em isolamento de acordo com Protocolo de Isolamento
Domiciliar da SESA, além de procurar atendimento médico, conforme as orienta¢ées do Ministério da Satude

17. remanejar, sempre que possivel, gestantes, lactantes, idosos e portadores de doencas cronicas para fungdes em que tenham menor contato com outros funciondrios e
clientes

18. as frutas e verduras fracionadas (picadas, cortadas ao meio) s6 poderdo ser comercializadas na existéncia de local adequado e adog¢ao de boas praticas de manipulacao

19. nao oferecer e/ou disponibilizar produtos e alimentos para degustacao

20. organizar os horérios de alimentacao dos funcionarios, onde houver, para evitar aglomeragao

21. acompanbhar e seguir as determinagdes dos decretos e portarias estaduais e municipais para cada segmento

22. em situacdes de entrega, minimizar o contato com o morador, a fim de proteger ambos, além de disponibilizar nos veiculos dlcool gel ou agua e sabéo para higienizacao
das maos antes e apds a realizacdo da entrega

23. para os locais onde estiver permitido o funcionamento na modalidade de autosservigo e/ou consumacéo no local, devem ser tomadas medidas de seguranca, tais como:
a) trocar com frequéncia os talheres utilizados para servir;

b) disponibilizar dlcool 70% (setenta por cento) nas proximidades do balcdo de exposicéo;

¢) providenciar barreiras de protecdo dos alimentos no balcdo, que previnam a contaminagdo do mesmo em decorréncia da proximidade ou da agdo do consumidor e de
outras fontes;

d) retirar das mesas objetos que possam ser veiculo de contaminagdo, como jogos americanos, toalhas de mesa, enfeites e displays;

e) aumentar a distancia entre mesas e cadeiras a serem ocupadas, permitindo o afastamento minimo de 2,0m (dois metros) entre as pessoas, devendo-se organiza-las de
forma que o compartilhamento de mesas ocorra apenas entre clientes que pertencam ao mesmo grupo familiar ou social;

f) intensificar a rotina didria de limpeza e desinfeccdo de cadeiras, mesas, balcdo de exposicéo, areas de circulagao, etc.; e

g) realizar adequada limpeza e desinfeccao dos utensilios de consumacgao

24, os servigos/atendimentos, ou outros trabalhos, que exigem proximidade com o cliente ou colega de trabalho em distancia inferiora 1,5m (um metro e cinquenta centimetros),
inexistindo outras barreiras fisicas, devem ser realizados com a utilizacao de mascara e protetor face shield, a serem fornecidos aos colaboradores pelo empregador

25. devem ser bloqueados o acesso a pistas de danc¢a, onde houver, bem como adotar outras medidas para evitar dancas e outras interagdes entre os clientes/convidados

26. devem priorizar a ventilagao natural dos espacos, realizar periodicamente a limpeza do sistema de ar condicionado, quando houver, intensificando a limpeza e os cuidados
rotineiros de acordo com as especificagdes dos fabricante e, sempre que disponivel, manter o ar condicionado no modo de renovacao de ar do ambiente

27. os estabelecimento devem adotar as medidas necessarias para garantir o uso adequado de mascara por todos os colaboradores e clientes

28. nao devem ser utilizados bebedouros que possuam jatos de agua para consumo direto, devendo ser utilizados apenas bebedouros que permitam a retirada de dgua com
uso de copos descartaveis ou recipientes de uso individual

29. sempre que possivel, assegurar medidas especiais para os organizadores, trabalhadores e participantes pertencentes aos grupos de risco, como priorizar atividades nao
presenciais ou outras medidas possiveis

30. reforcar as boas praticas e os procedimentos de higienizagao, bem como garantir as condutas adequadas de higiene pessoal e o controle de saiide dos colaboradores, além

de estabelecer medidas de atendimento seguro ao cliente, a fim de minimizar o risco de transmissdo do COVID-19




31.

os estabelecimentos que possuirem espagos de lazer e de recreacao infantil devem adotar as seguintes medidas:

a) utilizacdo pelos funciondrios recreadores de trajes, incluindo o cal¢ado, limpos e exclusivos para o ambiente interno do cerimonial/empresa, ndo devendo ser utilizados
no trajeto casa-trabalho e vice-versa;

b) organizacédo do local apropriado para lavagem das méos e do rosto e guarda de pertences pessoais de todos os funcionarios;

¢) recomendacao pela empresa para a lavagem das méos e do rosto pelos funcionarios antes do inicio da jornada de trabalho, especialmente aqueles que trabalham
diretamente com as criangas;

d) orientagao aos funcionarios quanto aos cuidados com o trajeto entre a casa e o local de trabalho, incluindo o distanciamento social, o uso de mascaras, a higienizacao das
maos e os cuidados com o uniforme para uso exclusivo na instituicao;

e) refor¢o da determinacao de retirada de todos os objetos de adorno pessoal que possam acumular sujeiras nas maos, como anéis, brincos, pulseiras e relégios, além do
uso de unhas curtas e limpas;

f) limitagdo do acesso as dependéncias pelas empresas somente as pessoas indispensaveis ao seu funcionamento;

g) realizacdo do atendimento ao publico para agendamentos preferencialmente de forma on-line ou via telefone;

h) utilizacao, sempre que possivel, de locais abertos e arejados, se houver para as atividades de recreacao coletivas, respeitando o distanciamento fisico e evitado o uso de
equipamentos ou materiais compartilhados;

i) em caso de suspeita ou confirmagao do novo coronavirus em algum convidado, deverao ser seguidas as orientagdes estabelecidas em notas técnicas da SESA e outras
medidas pertinentes;

j) informagdo ao publico, no ato da compra do ingresso e no momento de acesso ao local, para ndo acessarem o local caso apresentem sinais e sintomas de sindrome gripal;
k) capacitacdo, antecipadamente, de toda a equipe de colaboradores e monitores sobre no¢des fundamentais de higiene, protecao e seguranca sanitdria que deverdo ser
adotadas durante todo evento, preferencialmente em cursos com profissionais de satide e que tenham certificagao;

1) higienizar os brinquedos a cada intervalo de uso e respeitar o distanciamento entre os convidados; e

m) adotar todas as medidas relacionadas ao distanciamento fisico, devendo levar em consideracao a capacidade da equipe e das instalagdes para atender aos demais
requisitos sanitarios exigidos.






