 ANEXO VII
PROTOCOLO ESPECIFICO AO GRUPO DE ATIVIDADE 06
HOTEIS, POUSADAS E CONGENERES

Estas atividades, além das MEDIDAS SANITARIAS GE-
RALIS, inclusive no que se refere ao Limite de Ocupacdo, deverdo
adotar as seguintes medidas:

1. MEDIDAS DE PROTECAO E CUIDADOS GERAIS

1.1 No que se refere ao Limite de Ocupagdo, os estabeleci-
mentos deverdo operar, a principio, com 60% de suas UHs (unidades
habitacionais) ou de seus leitos disponiveis. Ap6s o ponto de inflexdo
da curva da pandemia, poderdo operar com 70%, aumentando em
10% a cada més subsequente.

1.2 Higienizar pisos, paredes, forros dos banheiros, vasos
sanitarios, refeitorios, cozinhas, etc no minimo no inicio de cada tur-
no, com hipoclorito de sodio 0,1% (dgua sanitaria) ou outro desin-
fetante que possua efeito similar e recomendado pelas autoridades,
enxaguando-o com dgua em abundancia e, posteriormente, aplicar
alcool a 70%. Estabelecer rotina frequente de desinfecgdo (alcool
70%, friccdo por 20 segundos) de balcdes, teclados, mouses, mobi-
liarios, maganetas, torneiras, dispenser de papel toalha, dispenser de
sabdo liquido, corrimaos, cadeiras (inclusive bragos) e locais onde ha
suporte para as maos. Os sanitizantes deverdo ser utilizados respei-
tando rigorosamente as orientacdes de diluicdo e cuidados fornecidas
pelo fabricante.

1.3 Disponibilizar alcool gel 70% e/ou sanitizantes ou
produtos antissépticos que possuam efeito similar nas entradas dos
clevadores, escadas, na recepgdo ¢ em todos os corredores de aces-
s0 aos quartos. Os sanitizantes deverdo ser utilizados respeitando ri-
gorosamente as orientagdes de dilui¢do e cuidados fornecidas pelo
fabricante.

1.4 Disponibilizar cartazes com informagdes/orientagdes
sobre o limite de ocupagdo, conforme modelo constante do MODE-
LO A deste Anexo, a necessidade de higienizagdo de maos, uso do
alcool gel 70% e/ou sanitizantes ou produtos antissépticos que possu-
am efeito similar, uso de mascaras, distanciamento entre as pessoas,
limpeza de superficies, ventilagdo e limpeza dos ambientes na recep-
¢d0, nos elevadores e em todos os corredores de acesso aos quartos.




1.5 Para defini¢do do grupo de maior risco, considera-se
pessoas que possuam:

a. Idade igual ou superior a 60 anos

b. Pneumopatias graves ou descompensados (em uso de
oxigénio domiciliar; asma moderada/grave, doenca pulmonar obs-
trutiva cronica - DPOC)

c. Cardiopatias graves ou descompensados (insuficiéncia
cardiaca, cardiopata isquémica, arritmias)

d. Imunodepressao

e. Doengas renais cronicas em estagio avancgado (graus 3,
4e5)

f. Diabetes mellitus;

g. Obesidade morbida (IMC maior ou igual a 40)

h. Doengas cromossdmicas com estado de fragilidade
imunolégica (ex.: Sindrome de Down)

i. Gestacao

j- Outras, conforme defini¢do da Secretaria de Estado de
Saude do Maranhao

1.6 Atendimento preferencial para os hospedes que per-
tencem ao Grupo de Maior Risco a que se refere o item 1.5., de
modo que 0os mesmos permanecam o minimo de tempo possivel na
recepcao dos estabelecimentos.

1.7 Monitorar diariamente os hospedes quanto a febre, sin-
tomas respiratorios e outros sinais e sintomas da COVID-19, regis-
trando as informagdes no sistema ou controles do hotel

1.8 Durante realiza¢do do check-in e check-out, os hos-
pedes deverdao manter distancia de 2 (dois) metros a fim de evitar
aglomeragdes.

1.9 Os servigos de alimentagdo, incluindo café da manha,
localizados dentro dos estabelecimentos de hospedagens devem
priorizar o atendimento aos hdspedes exclusivamente em servigo de
quarto.

1.10 Fica permitida a disponibilizacdo de café da manha,
almogo e jantar no sistema de self service (buffet), mediante a ado-
¢do das regras sanitarias contidas na Portaria n.° 042, de 24 de junho
de 2020, e suas alteracdes. Estes poderdo também ser servidos no
quarto ou no sistema a la carte no saldo. (Subitem com redagdo dada
pela Portaria n.° 082, de 21 de outubro de 2020).

1.11 Fica permitido o acesso as areas sociais e de convi-
véncia, tais como sala de jogos, academias e piscinas que devem,
além das normas gerais vigentes, atender as Portarias n.° 040, de 18
de junho de 2020, e suas alteragdes, e n.° 047, de 16 de outubro de
2020. (Subitem com redagdo dada pela Portaria n.° 082, de 21 de
outubro de 2020).

1.12 Hospedes em isolamento social com suspeita ou con-
firmagdo de Covid-19 devem obrigatoriamente realizar suas refei-
¢des dentro do quarto.

1.13 Para os trabalhadores devera ser disponibilizado pelo
estabelecimento EPIs conforme segue: (Subitem com redagdo dada
pela Portaria n.° 082, de 21 de outubro de 2020).

a. Equipe de Limpeza e Lavanderia: luvas nitrilicas ou
luvas de procedimentos descartaveis, mascaras faciais de algoddo ou
TNT, toucas, calgado fechado e impermedvel, avental impermeavel
ou descartavel e protetor facial.

b. Equipe de manipulagdo de alimentos: obedecer a todas
as regras gerais, em especial as referentes assepsia, higienizagado e
limpeza.

c. Recepcionistas ¢ Manobristas: mascara descartavel, ou
de Tecido ndo tecido (TNT) ou ainda de algodao e protetor facial

d. Demais trabalhadores de areas administrativas: mascara
descartavel, ou de Tecido ndo tecido (TNT) ou ainda de algodao.

1.14 Os colaboradores designados para retirada e lavagem
de roupas de cama, toalhas e roupas pessoais, devem obedecer a uti-
lizagdo de EPIs, conforme item 1.13.a. e devem iniciar a limpeza, no
minimo, meia hora apods a saida do hospede. (Subitem com redacao
dada pela Portaria n.° 082, de 21 de outubro de 2020).

1.15 No caso da ocorréncia de hospedes com sintomas res-
piratorios ou com suspeita (ou confirmagdo) de infec¢do pelo novo
coronavirus, a desinfeccdo de todas as areas descritas deve ser re-
alizada logo apés a limpeza com agua e sabao/detergente neutro (a
desinfeccao pode ser feita com produtos a base de cloro, como o hi-
poclorito de sodio, alcool liquido a 70% ou outro desinfetante pa-
dronizado pelo servigo, desde que seja regularizado junto a Anvisa).
Nesse caso, ¢ importante maior atengdo a limpeza e desinfec¢ao das
superficies mais tocadas (ex.: maganetas de portas, telefones, mesas,
interruptores de luz, corrimaos e barras de apoio, etc.) e dormitorio,
sendo recomendado, no minimo duas vezes por dia.

1.16 Deve-se limpar e desinfetar as superficies que prova-
velmente estdo contaminadas, incluindo aquelas que estdo proximas
ao idoso (por exemplo, grades da cama, cadeiras, mesas de cabeceira
e de refeicdo) e superficies frequentemente tocadas no ambiente de
atendimento ao residente, nos quartos e nos banheiros dos residentes
(por exemplo: maganetas, vaso sanitarios, acionadores de descarga,
pias, torneiras etc.)

1.17. As roupas de cama, toalhas e roupas pessoais de hos-
pedes com suspeita ou confirmagdo de Covid-19 deverdo ser reco-
lhidas e embaladas pelos proprios hospedes, em sacos especificos
disponibilizados pelo estabelecimento. Estes itens devem ser reco-
lhidos, transportados e higienizados de maneira separada das demais
unidades de hospedagem.

1.18. Os itens utilizados para limpeza das acomodagdes
com hospedes com suspeita ou confirmagdo de Covid-19 (vassouras,
escovas, rodos, panos, etc) deverdo obrigatoriamente passar por pro-
cesso de desinfec¢ao por imersdo em solugdes indicadas pelas autori-
dades sanitarias para tal finalidade.

1.19. Devera estabelecer e informar horarios pré-definidos
para limpeza e desinfeccdo dos quartos.

1.20 Locais que possuirem ar condicionado, devem manter
limpos os componentes do sistema de climatizacdo (bandejas, ser-
pentinas, umidificadores, ventiladores e dutos) de forma a evitar a
difusdo ou multiplicagdo de agentes nocivos a saide humana e manter
a qualidade interna do ar.

1.21 Em estabelecimento de hospedagem compartilhadas
(hostels ou albergues), devera ser obedecia distancia minima de 3
(trés) metros entre uma cama e outra, sendo vedada a utilizagdo de
beliches, treliches, ou quaisquer outras estacdes de repouso que desa-
tendam esse distanciamento, seja de maneira vertical ou horizontal.

1.22 Realizar limpeza diaria, com a seguinte frequéncia:
nas areas de grande circulagdo de pessoas, 03 vezes ao dia; nas areas
de menor circulagdo de pessoas, 02 vezes ao dia, através do método
de limpeza timida para todas as superficies utilizando detergente neu-
tro e hipoclorito, tendo o funcionario que utilizar 6culos de protegao,
luva de borracha, avental, mascara, calca comprida, sapato fechado.



1.23 Existindo elevadores, deve-se dar preferéncia para
utilizagdo individual dos mesmos, exceto em casos de casais, fami-
lias, residentes no mesmo domicilio e pessoas com deficiéncias visu-
ais ou mobilidade reduzida.

1.24 Evitar distribuir materiais graficos diversos aos hos-
pedes, tais como revistas, jornais, folders, informativos, cartdes de
visita, etc.

1.25 Recomenda-se a suspensao dos servigos de manobris-
ta, priorizando que o proprio hospede estacione seu veiculo.

1.26 Devera ser evitado o compartilhamento de sofas diver-
sos, entre hospedes e/ou trabalhadores.

1.27 Subitem revogado pela Portaria n.° 116, de 23 de agos-
to de 2021.

1.28 O estabelecimento deve retirar dos quartos alimentos
expostos (balas, chocolates, batatas chips, etc) assim como esvaziar
o frigobar, ndo mantendo em seu interior nenhum tipo de bebida ex-
posta. Estes itens devem ser comercializados e entregues nos quartos
apenas quando e se houver pedido por parte do hospede.

1.29 Reduzir, a0 maximo, o niamero de visitantes, assim
como a frequéncia e a duragdo da visita. Questionar os visitantes na
chegada da institui¢do sobre sintomas de infecgdo respiratoria (tosse,
dificuldade para respirar, batimento das asas do nariz, entre outros)
¢ sobre contato prévio com pessoas com suspeita ou diagnostico de
COVID-19. Nao permitir a visita de pessoas que apresentem qual-
quer sintoma.

1.30 Posicionar uma lixeira perto da saida do quarto dos
residentes para facilitar o descarte de EPI pelos profissionais.

1.31 Os residuos provenientes dos cuidados ¢ medidas de
prevengdo contra o novo coronavirus (COVID-19) devem ser en-
quadrados na categoria Al, conforme Resolugdo RDC/Anvisa n°
222, de 28 de marco de 2018 (disponivel em http://portal.anvisa.
gov.br/documents/10181/3427425/RDC_222 2018 .pdf/c5d3081db
331-4626-8448-c9aa426ec410).

OBSERVACAO: Este protocolo nio descarta as demais
normas legais e sanitarias vigentes relacionadas aos servigos de Ho-
téis e Pousadas, devendo ser adicionado como documento sanitario
de orientacdo em virtude da COVID-19.

MODELO A
CARTAZ INFORMATIVO DO LIMITE DE OCUPACAO DOS
ESTABELECIMENTOS

LIMITE DE OCUPACAO DESTE
ESTABELECIMENTO:

CALCULO BASEADO NO QUE
DETERMINA O PROTOCOLO
ESPECIFICO DE HOTEIS E POUSADAS

odosContraOCoronavirus

E ETARLA DE
TR OMERCIO
E ENERGIA — SEINC

AR

GOVERND DE TODOS MNOS

Este modelo podera ser encontrado para download nos sites: www.seinc.ma.gov.br ¢ www.ma.gov.br





