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)$%5,&$d­2�'(�$57()$726�',9(5626�'(�3$3(/��3$3(/­2��&$572/,1$�(�&$57­2)DEULFDomR�GH�DUWHIDWRV�GH�SDSHO��SDSHOmR��FDUWROLQD�H�FDUWmR�SDUD�HVFULWyULR��������� )DEULFDomR�GH�DUWHIDWRV�GH�SDSHO��SDSHOmR��FDUWROLQD�H�FDUWmR�SDUD�HVFULWyULR ������
)DEULFDomR�GH�ILWDV�H�IRUPXOiULRV�FRQWtQXRV��LPSUHVVRV�RX�QmR��������� )DEULFDomR�GH�ILWDV�H�IRUPXOiULRV�FRQWtQXRV��LPSUHVVRV�RX�QmR ������
)DEULFDomR�GH�RXWURV�DUWHIDWRV�GH�SDVWDV��SDSHO��SDSHOmR��FDUWROLQD�H�FDUWmR��������� )DEULFDomR�GH�IUDOGDV�GHVFDUWiYHLV�H�GH�DEVRUYHQWHV�KLJLrQLFRV ������

��������� )DEULFDomR�GH�RXWURV�DUWHIDWRV�GH�SDVWDV��SDSHO��SDSHOmR��FDUWROLQD�H�FDUWmR ������
(',d­2��,035(66­2�(�5(352'8d­2�'(�*5$9$d®(6
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(',d­2��(',d­2�(�,035(66­2(GLomR�GH�GLVFRV��ILWDV�H�RXWURV�PDWHULDLV�JUDYDGRV��������� (GLomR�GH�GLVFRV��ILWDV�H�RXWURV�PDWHULDLV�JUDYDGRV ������
(GLomR�GH�OLYURV��UHYLVWDV�H�MRUQDLV��������� (GLomR�GH�OLYURV��MRUQDLV�H�UHYLVWDV� ������(GLomR�H�LPSUHVVmR�GH�OLYURV��������� (GLomR�H�LPSUHVVmR�GH�OLYURV� ������(GLomR�H�LPSUHVVmR�GH�MRUQDLV��������� (GLomR�H�LPSUHVVmR�GH�MRUQDLV� ������(GLomR�H�LPSUHVVmR�GH�UHYLVWDV��������� (GLomR�H�LPSUHVVmR�GH�UHYLVWDV� ������(GLomR��HGLomR�H�LPSUHVVmR�GH�RXWURV�SURGXWRV�JUiILFRV��������� (GLomR��HGLomR�H�LPSUHVVmR�GH�SURGXWRV�JUiILFRV ������,035(66­2�(�6(59,d26�&21(;26�3$5$�7(5&(,526,PSUHVVmR�GH�MRUQDLV��UHYLVWDV�H OLYURV��������� ,PSUHVVmR�GH�MRUQDLV��UHYLVWDV�H�OLYURV ������,PSUHVVmR�GH�PDWHULDO�HVFRODU�H�GH�PDWHULDO�SDUD�XVRV�LQGXVWULDO�H�FRPHUFLDO��������� ,PSUHVVmR�GH�PDWHULDO�SDUD�XVR�HVFRODU ��������������� ,PSUHVVmR�GH�PDWHULDO�SDUD�XVR�LQGXVWULDO��FRPHUFLDO�H�SXEOLFLWiULR ������

��������� ,PSUHVVmR�GH�PDWHULDO�GH�VHJXUDQoD ������([HFXomR�GH�RXWURV�VHUYLoRV�JUiILFRV��������� 6HUYLoRV�GH�HQFDGHUQDomR�H�SODVWLILFDomR ��������������� &RPSRVLomR�GH�PDWUL]HV�SDUD�LPSUHVVmR�JUiILFD ��������������� 6HUYLoRV�GH�DFDEDPHQWRV�JUiILFRV ��������������� 2XWURV�VHUYLoRV�JUiILFRV ������5(352'8d­2�'(�0$7(5,$,6�*5$9$'265HSURGXomR�GH�GLVFRV�H�ILWDV��������� 5HSURGXomR�GH�GLVFRV�H�ILWDV ������5HSURGXomR�GH�ILWDV�GH�YtGHRV��������� 5HSURGXomR�GH�ILWDV�GH�YtGHRV ������5HSURGXomR�GH�VRIWZDUHV�HP�GLVTXHWHV�H�ILWDV��������� 5HSURGXomR�GH�SURJUDPDV�GH�LQIRUPiWLFD�HP�GLVTXHWHV�H�ILWDV ������
)$%5,&$d­2�'(�&248(��5(),12�'(�3(75Ï/(2��(/$%25$d­2�'(�&20%867Ë9(,6�18&/($5(6�(�352'8d­2�'(�È/&22/&248(5,$6&RTXHULDV��������� &RTXHULDV ������)$%5,&$d­2�'(�352'8726�'(5,9$'26�'2�3(75Ï/(25HILQR�GH�SHWUyOHR��������� 5HILQR�GH�SHWUyOHR� ������2XWUDV�IRUPDV�GH�SURGXomR�GH�GHULYDGRV�GR�
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SHWUyOHR��������� )RUPXODomR�GH�FRPEXVWtYHLV� ��������������� 5HUUHILQR�GH�yOHRV�OXEULILFDQWHV� ������(/$%25$d­2�'(�&20%867Ë9(,6�18&/($5(6(ODERUDomR�GH�FRPEXVWtYHLV�QXFOHDUHV��������� (ODERUDomR�GH�FRPEXVWtYHLV�QXFOHDUHV ������352'8d­2�'(�È/&22/3URGXomR�GH�iOFRRO��������� )DEULFDomR�GH�iOFRRO ������)$%5,&$d­2�'(�352'8726�48Ë0,&26)$%5,&$d­2�'(�352'8726�48Ë0,&26�,125*Æ1,&26)DEULFDomR�GH�FORUR�H�iOFDOLV��������� )DEULFDomR�GH�FORUR�H�iOFDOLV ������)DEULFDomR�GH�LQWHUPHGLiULRV�SDUD�IHUWLOL]DQWHV��������� )DEULFDomR�GH�LQWHUPHGLiULRV�SDUD�IHUWLOL]DQWHV ������)DEULFDomR�GH�IHUWLOL]DQWHV�IRVIDWDGRV��QLWURJHQDGRV�H�SRWiVVLFRV��������� )DEULFDomR�GH�DGXERV�H�IHUWLOL]DQWHV� ������)DEULFDomR�GH�JDVHV�LQGXVWULDLV��������� )DEULFDomR�GH�JDVHV�LQGXVWULDLV ������)DEULFDomR�GH�RXWURV�SURGXWRV�LQRUJkQLFRV��������� )DEULFDomR�GH�RXWURV�SURGXWRV�LQRUJkQLFRV ������)$%5,&$d­2�'(�352'8726�48Ë0,&26�25*Æ1,&26)DEULFDomR�GH�SURGXWRV�SHWURTXtPLFRV�EiVLFRV��������� )DEULFDomR�GH�SURGXWRV�SHWURTXtPLFRV�EiVLFRV ������)DEULFDomR�GH�LQWHUPHGLiULRV�SDUD�UHVLQDV�H�ILEUDV��������� )DEULFDomR�GH�LQWHUPHGLiULRV�SDUD�UHVLQDV�H�ILEUDV ������
)DEULFDomR�GH�RXWURV�SURGXWRV�TXtPLFRV�RUJkQLFRV��������� 3URGXomR�GH�FDUYmR�YHJHWDO ��������������� )DEULFDomR�GH�RXWURV�SURGXWRV�TXtPLFRV�RUJkQLFRV ������)$%5,&$d­2�'(�5(6,1$6�(�(/$67Ð0(526)DEULFDomR�GH�UHVLQDV�WHUPRSOiVWLFDV��������� )DEULFDomR�GH�UHVLQDV�WHUPRSOiVWLFDV ������)DEULFDomR�GH�UHVLQDV�WHUPRIL[DV��������� )DEULFDomR�GH�UHVLQDV�WHUPRIL[DV ������)DEULFDomR�GH�HODVW{PHURV��������� )DEULFDomR�GH�HODVW{PHURV ������)$%5,&$d­2�'(�),%5$6��),26��&$%26�(�),/$0(1726�&217Ë1826�$57,),&,$,6�(�6,17e7,&26)DEULFDomR�GH�ILEUDV��ILRV��FDERV�H�ILODPHQWRV�FRQWtQXRV�DUWLILFLDLV��������� )DEULFDomR�GH�ILEUDV��ILRV��FDERV�H�ILODPHQWRV�FRQWtQXRV�DUWLILFLDLV ������
)DEULFDomR�GH�ILEUDV��ILRV��FDERV�H�ILODPHQWRV�FRQWtQXRV�VLQWpWLFRV��������� )DEULFDomR�GH�ILEUDV��ILRV��FDERV�H�ILODPHQWRV� ������
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FRQWtQXRV�VLQWpWLFRV)$%5,&$d­2�'(�352'8726�)$50$&Ç87,&26)DEULFDomR�GH�SURGXWRV�IDUPRTXtPLFRV��������� )DEULFDomR�GH�SURGXWRV�IDUPRTXtPLFRV ������)DEULFDomR�GH�PHGLFDPHQWRV�SDUD�XVR�KXPDQR��������� )DEULFDomR�GH�PHGLFDPHQWRV�DORSiWLFRV�SDUD�XVR�KXPDQR ������

��������� )DEULFDomR�GH�PHGLFDPHQWRV�KRPHRSiWLFRV�SDUD�XVR�KXPDQR ������
)DEULFDomR�GH�PHGLFDPHQWRV�SDUD�XVR�YHWHULQiULR��������� )DEULFDomR�GH�PHGLFDPHQWRV�SDUD�XVR�YHWHULQiULR ������)DEULFDomR�GH�PDWHULDLV�SDUD�XVRV�PpGLFRV��KRVSLWDODUHV�H�RGRQWROyJLFRV��������� )DEULFDomR�GH�PDWHULDLV�SDUD�XVRV�PpGLFRV��KRVSLWDODUHV�H�RGRQWROyJLFRV ������
)$%5,&$d­2�'(�'()(16,926�$*5Ë&2/$6)DEULFDomR�GH�LQVHWLFLGDV��������� )DEULFDomR�GH�LQVHWLFLGDV ������)DEULFDomR�GH�IXQJLFLGDV��������� )DEULFDomR�GH�IXQJLFLGDV ������)DEULFDomR�GH�KHUELFLGDV��������� )DEULFDomR�GH�KHUELFLGDV ������)DEULFDomR�GH�RXWURV�GHIHQVLYRV�DJUtFRODV��������� )DEULFDomR�GH�RXWURV�GHIHQVLYRV�DJUtFRODV ������)$%5,&$d­2�'(�6$%®(6��'(7(5*(17(6��352'8726�'(�/,03(=$�(�$57,*26�'(�3(5)80$5,$)DEULFDomR�GH�VDE}HV��VDERQHWHV�H�GHWHUJHQWHV�VLQWpWLFRV��������� )DEULFDomR�GH�VDE}HV��VDERQHWHV�H�GHWHUJHQWHV�VLQWpWLFRV ������
)DEULFDomR�GH�SURGXWRV�GH�OLPSH]D�H�SROLPHQWR��������� )DEULFDomR�GH�SURGXWRV�GH�OLPSH]D�H�SROLPHQWR ������)DEULFDomR�GH�DUWLJRV�GH�SHUIXPDULD�H�FRVPpWLFRV��������� )DEULFDomR�GH�DUWLJRV�GH�SHUIXPDULD�H�FRVPpWLFRV ������)$%5,&$d­2�'(�7,17$6��9(51,=(6��(60$/7(6��/$&$6�(�352'8726�$),16)DEULFDomR�GH�WLQWDV��YHUQL]HV��HVPDOWHV�H�ODFDV��������� )DEULFDomR�GH�WLQWDV��YHUQL]HV��HVPDOWHV�H�ODFDV ������)DEULFDomR�GH�WLQWDV�GH�LPSUHVVmR��������� )DEULFDomR�GH�WLQWDV�GH�LPSUHVVmR ������)DEULFDomR�GH�LPSHUPHDELOL]DQWHV��VROYHQWHV�H�SURGXWRV�DILQV��������� )DEULFDomR�GH�LPSHUPHDELOL]DQWHV��VROYHQWHV�H�SURGXWRV�DILQV ������
)$%5,&$d­2�'(�352'8726�(�35(3$5$'26�48Ë0,&26�',9(5626)DEULFDomR�GH�DGHVLYRV�H�VHODQWHV��������� )DEULFDomR�GH�DGHVLYRV�H�VHODQWHV ������
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)DEULFDomR�GH�H[SORVLYRV��������� )DEULFDomR�GH�SyOYRUDV��H[SORVLYRV�H�GHWRQDQWHV ��������������� )DEULFDomR�GH�DUWLJRV�SLURWpFQLFRV ������)DEULFDomR�GH�FDWDOLVDGRUHV��������� )DEULFDomR�GH�FDWDOLVDGRUHV ������)DEULFDomR�GH�DGLWLYRV�GH�XVR�LQGXVWULDO��������� )DEULFDomR�GH�DGLWLYRV�GH�XVR�LQGXVWULDO ������)DEULFDomR�GH�FKDSDV��ILOPHV��SDSpLV�H�RXWURV�PDWHULDLV�H�SURGXWRV�TXtPLFRV�SDUD�IRWRJUDILD��������� )DEULFDomR�GH�FKDSDV��ILOPHV��SDSpLV�H�RXWURV�PDWHULDLV�H�SURGXWRV�TXtPLFRV�SDUD�IRWRJUDILD ������
)DEULFDomR�GH�GLVFRV�H�ILWDV�YLUJHQV��������� )DEULFDomR�GH�GLVFRV�H�ILWDV�YLUJHQV ������)DEULFDomR�GH�RXWURV�SURGXWRV�TXtPLFRV�QmR�HVSHFLILFDGRV�DQWHULRUPHQWH��������� )DEULFDomR�GH�RXWURV�SURGXWRV�TXtPLFRV�QmR�HVSHFLILFDGRV�RX�QmR�FODVVLILFDGRV ������
)$%5,&$d­2�'(�$57,*26�'(�%255$&+$�(�3/È67,&2)$%5,&$d­2�'(�$57,*26�'(�%255$&+$)DEULFDomR�GH�SQHXPiWLFRV�H�GH�FkPDUDV�GH�DU��������� )DEULFDomR�GH�SQHXPiWLFRV�H�GH�FkPDUDV�GH�DU ������5HFRQGLFLRQDPHQWR�GH�SQHXPiWLFRV��������� 5HFRQGLFLRQDPHQWR�GH�SQHXPiWLFRV ������)DEULFDomR�GH�DUWHIDWRV�GLYHUVRV�GH�ERUUDFKD��������� )DEULFDomR�GH�DUWHIDWRV�GLYHUVRV�GH�ERUUDFKD ������)$%5,&$d­2�'(�352'8726�'(�3/È67,&2)DEULFDomR�GH�ODPLQDGRV�SODQRV�H�WXEXODUHV�GH�SOiVWLFR��������� )DEULFDomR�GH�ODPLQDGRV�SODQRV�H�WXEXODUHV�GH�SOiVWLFR ������
)DEULFDomR�GH�HPEDODJHP�GH�SOiVWLFR��������� )DEULFDomR�GH�HPEDODJHP�GH�SOiVWLFR ������)DEULFDomR�GH�DUWHIDWRV�GLYHUVRV�GH�SOiVWLFR��������� )DEULFDomR�GH�DUWHIDWRV�GH�PDWHULDO�SOiVWLFR�SDUD�XVR�SHVVRDO�H�GRPpVWLFR��UHIRUoDGRV�RX�QmR�FRP�ILEUD�GH�YLGUR

������
��������� )DEULFDomR�GH�DUWHIDWRV�GH�PDWHULDO�SOiVWLFR�SDUD�XVRV�LQGXVWULDLV�� H[FHWR�QD�LQG~VWULD�GD�FRQVWUXomR�FLYLO

������
��������� )DEULFDomR�GH�DUWHIDWRV�GH�PDWHULDO�SOiVWLFR�SDUD�XVR�QD�FRQVWUXomR�FLYLO ������
��������� )DEULFDomR�GH�DUWHIDWRV�GH�SOiVWLFR�SDUD�RXWURV�XVRV ������

)$%5,&$d­2�'(�352'8726�'(�0,1(5$,6�1­2�0(7È/,&26)$%5,&$d­2�'(�9,'52�(�'(�352'8726�'2�9,'52)DEULFDomR�GH�YLGUR�SODQR�H�GH�VHJXUDQoD��������� )DEULFDomR�GH�YLGUR�SODQR�H�GH�VHJXUDQoD ������)DEULFDomR�GH�HPEDODJHQV�GH�YLGUR
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��������� )DEULFDomR�GH�HPEDODJHQV�GH�YLGUR ������)DEULFDomR�GH�DUWLJRV�GH�YLGUR��������� )DEULFDomR�GH�DUWLJRV�GH�YLGUR ������)$%5,&$d­2�'(�&,0(172)DEULFDomR�GH�FLPHQWR��������� )DEULFDomR�GH�FLPHQWR ������)$%5,&$d­2�'(�$57()$726�'(�&21&5(72��&,0(172��),%52&,0(172��*(662�(�(67848()DEULFDomR�GH�DUWHIDWRV�GH�FRQFUHWR��FLPHQWR��ILEURFLPHQWR��JHVVR�H�HVWXTXH��������� )DEULFDomR�GH�HVWUXWXUDV�SUp�PROGDGDV�GH�FRQFUHWR�DUPDGR��HP�VpULH�RX�VRE�HQFRPHQGD ������
��������� )DEULFDomR�GH�DUWHIDWRV�GH�FLPHQWR�SDUD�XVR�QD�FRQVWUXomR�FLYLO ������
��������� )DEULFDomR�GH�DUWHIDWRV�GH�ILEURFLPHQWR�SDUD�XVR�QD�FRQVWUXomR�FLYLO ������
��������� )DEULFDomR�GH�FDVDV�SUp�PROGDGDV�GH�FRQFUHWR ��������������� 3UHSDUDomR�GH�PDVVD�GH�FRQFUHWR�H�DUJDPDVVD�SDUD�FRQVWUXomR ������
��������� )DEULFDomR�GH�RXWURV�DUWHIDWRV�RX�SURGXWRV�GH�FRQFUHWR��FLPHQWR��ILEURFLPHQWR��JHVVR�H�HVWXTXH ������

)$%5,&$d­2�'(�352'8726�&(5Æ0,&26)DEULFDomR�GH�SURGXWRV�FHUkPLFRV�QmR�UHIUDWiULRV�SDUD�XVR�HVWUXWXUDO�QD�FRQVWUXomR�FLYLO��������� )DEULFDomR�GH�DUWHIDWRV�GH�FHUkPLFD�RX�EDUUR�FR]LGR�SDUD�XVR�QD�FRQVWUXomR�FLYLO�� H[FHWR�D]XOHMRV�H�SLVRV
������

��������� )DEULFDomR�GH�D]XOHMRV�H�SLVRV ������)DEULFDomR�GH�SURGXWRV�FHUkPLFRV�UHIUDWiULRV��������� )DEULFDomR�GH�SURGXWRV�FHUkPLFRV�UHIUDWiULRV ������)DEULFDomR�GH�SURGXWRV�FHUkPLFRV�QmR�UHIUDWiULRV�SDUD�XVRV�GLYHUVRV��������� )DEULFDomR�GH�PDWHULDO�VDQLWiULR�GH�FHUkPLFD ��������������� )DEULFDomR�GH�RXWURV�SURGXWRV�FHUkPLFRV�QmR�UHIUDWiULRV�SDUD�XVRV GLYHUVRV ������
$3$5(/+$0(172�'(�3('5$6�(�)$%5,&$d­2�'(�&$/�(�'(�287526�352'8726�'(�0,1(5$,6�1­2�0(7È/,&26%ULWDPHQWR��DSDUHOKDPHQWR�H�RXWURV�WUDEDOKRV�HP�SHGUDV�� QmR�DVVRFLDGR�D�H[WUDomR��������� %ULWDPHQWR�GH�SHGUDV��QmR�DVVRFLDGR�j�H[WUDomR� ��������������� $SDUHOKDPHQWR�GH�SHGUDV�SDUD�FRQVWUXomR��QmR�DVVRFLDGR�j�H[WUDomR� ������

��������� $SDUHOKDPHQWR�GH�SODFDV�H�H[HFXomR�GH�WUDEDOKRV�HP�PiUPRUH��JUDQLWR��DUGyVLD�H�RXWUDV�SHGUDV ������
)DEULFDomR�GH�FDO�YLUJHP��FDO�KLGUDWDGD�H�JHVVR��������� )DEULFDomR�GH�FDO�YLUJHP��FDO�KLGUDWDGD�H�JHVVR ������)DEULFDomR�GH�RXWURV�SURGXWRV�GH�PLQHUDLV�QmR�PHWiOLFRV��������� )DEULFDomR�GH�RXWURV�SURGXWRV�GH�PLQHUDLV�QmR� ������
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PHWiOLFRV0(7$/85*,$�%È6,&$352'8d­2�'(�)(552�*86$�(�'(�)(552/,*$63URGXomR�GH�IHUUR�JXVD��������� 3URGXomR�GH�IHUUR�JXVD� ������3URGXomR�GH�IHUUROLJDV��������� 3URGXomR�GH�IHUUROLJDV� ������6,'(585*,$3URGXomR�GH�VHPL�DFDEDGRV�GH�DoR��������� 3URGXomR�GH�VHPL�DFDEDGRV�GH�DoR� ������3URGXomR�GH�ODPLQDGRV�SODQRV�GH�DoR��������� 3URGXomR�GH�ODPLQDGRV�SODQRV�GH�DoR�DR�FDUERQR��UHYHVWLGRV�RX�QmR� ������

��������� 3URGXomR�GH�ODPLQDGRV�SODQRV�GH�DoRV�HVSHFLDLV� ������3URGXomR�GH�ODPLQDGRV�ORQJRV�GH�DoR��������� 3URGXomR�GH�WXERV�H�FDQRV�VHP�FRVWXUD� ��������������� 3URGXomR�GH�RXWURV�ODPLQDGRV�ORQJRV�GH�DoR� ������3URGXomR�GH�UHODPLQDGRV��WUHILODGRV�H�SHUILODGRV�GH�DoR��������� 3URGXomR�GH�DUDPHV�GH�DoR� ��������������� 3URGXomR�GH�UHODPLQDGRV��WUHILODGRV�H�SHUILODGRV�GH�DoR�� H[FHWR DUDPHV ������
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$/2-$0(172�(�$/,0(17$d­2$/2-$0(172�(�$/,0(17$d­2(67$%(/(&,0(1726�+27(/(,526�(�287526�7,326�'(�$/2-$0(172�7(0325È5,2(VWDEHOHFLPHQWRV�KRWHOHLURV��������� +RWHO ��������������� $SDUW�+RWHO ��������������� 0RWHO ������2XWURV�WLSRV�GH�DORMDPHQWR��������� $OEHUJXHV�� H[FHWR�DVVLVWHQFLDLV ��������������� &DPSLQJ ��������������� 3HQVmR ��������������� 2XWURV�WLSRV�GH�DORMDPHQWR ������5(67$85$17(6�(�287526�(67$%(/(&,0(1726�'(�6(59,d26�'(�$/,0(17$d­25HVWDXUDQWHV�H�HVWDEHOHFLPHQWRV�GH�EHELGDV��FRP�
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VHUYLoR�FRPSOHWR��������� 5HVWDXUDQWH ��������������� &KRSHULDV��ZKLVNHULD�H�RXWURV�HVWDEHOHFLPHQWRV�HVSHFLDOL]DGRV�HP�VHUYLU�EHELGDV ������
/DQFKRQHWHV�H�VLPLODUHV��������� /DQFKRQHWH��FDVDV�GH�FKi��GH�VXFRV�H�VLPLODUHV ������&DQWLQD��VHUYLoR�GH�DOLPHQWDomR�SULYDWLYR���������� &DQWLQD��VHUYLoR�GH�DOLPHQWDomR�SULYDWLYR���H[SORUDomR�SUySULD ������

��������� &DQWLQD��VHUYLoR�GH�DOLPHQWDomR�SULYDWLYR���H[SORUDomR�SRU�WHUFHLURV ������
)RUQHFLPHQWR�GH�FRPLGD�SUHSDUDGD��������� )RUQHFLPHQWR�GH�DOLPHQWRV�SUHSDUDGRV�SUHSRQGHUDQWHPHQWH�SDUD�HPSUHVDV ������

��������� 6HUYLoRV�GH�EXIIHW ��������������� )RUQHFLPHQWR�GH�DOLPHQWRV�SUHSDUDGRV�SUHSRQGHUDQWHPHQWH�SDUD�FRQVXPR�GRPLFLOLDU ������
2XWURV�VHUYLoRV�GH�DOLPHQWDomR��������� 2XWURV�VHUYLoRV�GH�DOLPHQWDomR��HP�WUDLOHUV��TXLRVTXHV��YHtFXORV�H�RXWURV�HTXLSDPHQWRV� ������
75$163257(��$50$=(1$*(0�(�&2081,&$d®(675$163257(�7(55(675(75$163257(�)(5529,È5,2�,17(585%$127UDQVSRUWH�IHUURYLiULR�LQWHUXUEDQR��������� 7UDQVSRUWH�IHUURYLiULR�GH�SDVVDJHLURV��LQWHUPXQLFLSDO�H�LQWHUHVWDGXDO ������

��������� 7UDQVSRUWH�IHUURYLiULR�GH�FDUJDV��LQWHUPXQLFLSDO�H�LQWHUHVWDGXDO ������
287526�75$163257(6�7(55(675(67UDQVSRUWH�IHUURYLiULR�GH�SDVVDJHLURV��XUEDQR��������� 7UDQVSRUWH�IHUURYLiULR�GH�SDVVDJHLURV�PXQLFLSDO�H�LQWHUPXQLFLSDO�PHWURSROLWDQR ������
7UDQVSRUWH�PHWURYLiULR��������� 7UDQVSRUWH�PHWURYLiULR ������7UDQVSRUWH�URGRYLiULR�GH�SDVVDJHLURV��UHJXODU��XUEDQR��������� 7UDQVSRUWH�URGRYLiULR�GH�SDVVDJHLURV��UHJXODU��PXQLFLSDO�XUEDQR ������

��������� 7UDQVSRUWH�URGRYLiULR�GH�SDVVDJHLURV��UHJXODU��LQWHUPXQLFLSDO�PHWURSROLWDQR ������
7UDQVSRUWH�URGRYLiULR�GH�SDVVDJHLURV��UHJXODU��QmR�XUEDQR��������� 7UDQVSRUWH�URGRYLiULR�GH�SDVVDJHLURV��UHJXODU��PXQLFLSDO�QmR�XUEDQR ������

��������� 7UDQVSRUWH�URGRYLiULR�GH�SDVVDJHLURV��UHJXODU��LQWHUPXQLFLSDO ������
��������� 7UDQVSRUWH�URGRYLiULR�GH�SDVVDJHLURV��UHJXODU��LQWHUHVWDGXDO ������
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��������� 7UDQVSRUWH�URGRYLiULR�GH�SDVVDJHLURV��UHJXODU��LQWHUQDFLRQDO ������

7UDQVSRUWH�URGRYLiULR�GH�SDVVDJHLURV��QmR�UHJXODU��������� 6HUYLoRV�GH�Wi[LV ��������������� /RFDomR�GH�YHtFXORV�URGRYLiULRV�GH�SDVVDJHLURV�FRP�PRWRULVWD��PXQLFLSDO ������
��������� /RFDomR�GH�YHtFXORV�URGRYLiULRV�GH�SDVVDJHLURV�FRP�PRWRULVWD��LQWHUPXQLFLSDO��LQWHUHVWDGXDO�H�LQWHUQDFLRQDO

������
��������� 2UJDQL]DomR�GH�H[FXUV}HV�HP�YHtFXORV�URGRYLiULRV�SUySULRV�PXQLFLSDO ������
��������� 2UJDQL]DomR�GH�H[FXUV}HV�HP�YHtFXORV�URGRYLiULRV�SUySULRV��LQWHUPXQLFLSDO��LQWHUHVWDGXDO�H�LQWHUQDFLRQDO

������
��������� 7UDQVSRUWH�HVFRODU�PXQLFLSDO ��������������� 7UDQVSRUWH�HVFRODU�LQWHUPXQLFLSDO ������7UDQVSRUWH�URGRYLiULR�GH�FDUJDV��HP�JHUDO��������� 7UDQVSRUWH�URGRYLiULR�GH�FDUJDV�HP�JHUDO��PXQLFLSDO ������
��������� 7UDQVSRUWH�URGRYLiULR�GH�FDUJDV�HP�JHUDO��LQWHUPXQLFLSDO��LQWHUHVWDGXDO�H�LQWHUQDFLRQDO ������
��������� /RFDomR�GH�YHtFXORV�URGRYLiULRV�GH�FDUJD��FRP�PRWRULVWD ������

7UDQVSRUWH�URGRYLiULR�GH�SURGXWRV�SHULJRVRV��������� 7UDQVSRUWH�URGRYLiULR�GH�SURGXWRV�SHULJRVRV ������7UDQVSRUWH�URGRYLiULR�GH�PXGDQoDV��������� 7UDQVSRUWH�URGRYLiULR�GH�PXGDQoDV ��������������� 6HUYLoR�GH�JXDUGD�PyYHLV ������7UDQVSRUWH�UHJXODU�HP�ERQGHV��IXQLFXODUHV��WHOHIpULFRV�RX�WUHQV�SUySULRV�SDUD�H[SORUDomR�GH�SRQWRV�WXUtVWLFRV��������� 7UDQVSRUWH�UHJXODU�HP�ERQGHV��IXQLFXODUHV��WHOHIpULFRV�RX�WUHQV�SUySULRV�SDUD�H[SORUDomR�GH�SRQWRV�WXUtVWLFRV
������

75$163257(�'8729,È5,27UDQVSRUWH�GXWRYLiULR��������� 7UDQVSRUWH�GXWRYLiULR ������75$163257(�$48$9,È5,275$163257(�0$5Ë7,02 '(�&$%27$*(0�(�/21*2�&85627UDQVSRUWH�PDUtWLPR�GH�FDERWDJHP��������� 7UDQVSRUWH�PDUtWLPR�GH�FDERWDJHP ������7UDQVSRUWH�PDUtWLPR�GH�ORQJR�FXUVR��������� 7UDQVSRUWH�PDUtWLPR�GH�ORQJR�FXUVR ������287526�75$163257(6�$48$9,È5,267UDQVSRUWH�SRU�QDYHJDomR�LQWHULRU�GH�SDVVDJHLURV��������� 7UDQVSRUWH�SRU�QDYHJDomR�LQWHULRU�GH�SDVVDJHLURV��PXQLFLSDO��QmR�XUEDQR ������
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��������� 7UDQVSRUWH�SRU�QDYHJDomR�LQWHULRU�GH�SDVVDJHLURV��LQWHUPXQLFLSDO�QmR�XUEDQR��LQWHUHVWDGXDO�H�LQWHUQDFLRQDO

������
7UDQVSRUWH�SRU�QDYHJDomR�LQWHULRU�GH�FDUJD��������� 7UDQVSRUWH�SRU�QDYHJDomR�LQWHULRU�GH�FDUJD��PXQLFLSDO��QmR�XUEDQR ������

��������� 7UDQVSRUWH�SRU�QDYHJDomR�LQWHULRU�GH�FDUJD��LQWHUPXQLFLSDO��QmR�XUEDQR��LQWHUHVWDGXDO�H�LQWHUQDFLRQDO
������

7UDQVSRUWH�DTXDYLiULR�XUEDQR��������� 7UDQVSRUWH�DTXDYLiULR�PXQLFLSDO��XUEDQR ��������������� 7UDQVSRUWH�DTXDYLiULR�LQWHUPXQLFLSDO��XUEDQR ������75$163257(�$e5(275$163257(�$e5(2��5(*8/$57UDQVSRUWH�DpUHR��UHJXODU��������� 7UDQVSRUWH�DpUHR��UHJXODU ������75$163257(�$e5(2��1­2�5(*8/$57UDQVSRUWH�DpUHR��QmR�UHJXODU��������� 6HUYLoRV�GH�Wi[LV�DpUHRV�H�ORFDomR�GH�DHURQDYHV�FRP�WULSXODomR ������
��������� 2XWURV�VHUYLoRV�GH�WUDQVSRUWH�DpUHR��QmR�UHJXODU ������75$163257(�(63$&,$/7UDQVSRUWH�HVSDFLDO��������� 7UDQVSRUWH�HVSDFLDO ������$7,9,'$'(6�$1(;$6�(�$8;,/,$5(6�'2�75$163257(�(�$*Ç1&,$6�'(�9,$*(0029,0(17$d­2�(�$50$=(1$0(172�'(�&$5*$6&DUJD�H�GHVFDUJD��������� &DUJD�H�GHVFDUJD ������$UPD]HQDPHQWR�H�GHSyVLWRV�GH�FDUJDV��������� $UPD]pQV�JHUDLV��HPLVVmR�GH�ZDUUDQWV� ��������������� 2XWURV�GHSyVLWRV�GH�PHUFDGRULDV�SDUD�WHUFHLURV ������$7,9,'$'(6�$8;,/,$5(6�'26�75$163257(6$WLYLGDGHV�DX[LOLDUHV�GRV�WUDQVSRUWHV�WHUUHVWUHV��������� 7HUPLQDLV�URGRYLiULRV�H�IHUURYLiULRV ��������������� 2SHUDomR�GH�SRQWHV��W~QHLV���URGRYLDV�H�VHUYLoRV�UHODFLRQDGRV� ������
��������� ([SORUDomR�GH�HVWDFLRQDPHQWR�SDUD�YHtFXORV ��������������� &HQWUDLV�GH�FKDPDGDV�H�UHVHUYD�GH�Wi[LV ��������������� 2XWUDV�DWLYLGDGHV�DX[LOLDUHV�GRV WUDQVSRUWHV�WHUUHVWUHV ������

$WLYLGDGHV�DX[LOLDUHV�DRV�WUDQVSRUWHV�DTXDYLiULRV��������� 2SHUDomR�GH�SRUWRV�H�WHUPLQDLV ��������������� 5HERFDJHP�HP�HVWXiULRV�H�SRUWRV ��������������� /LPSH]D�GH�FDVFRV�H�PDQXWHQomR�GH�QDYLRV�QR�SRUWR ������
��������� 2XWUDV�DWLYLGDGHV�DX[LOLDUHV�GRV�WUDQVSRUWHV� ������
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DTXDYLiULRV$WLYLGDGHV�DX[LOLDUHV�DRV�WUDQVSRUWHV�DpUHRV��������� 2SHUDomR�GH�DHURSRUWRV�H�FDPSRV�GH�DWHUULVVDJHP ��������������� 0DQXWHQomR�GH�DHURQDYHV�QD�SLVWD ��������������� 2XWUDV�DWLYLGDGHV�DX[LOLDUHV�GRV�WUDQVSRUWHV�DpUHRV� ������
$7,9,'$'(6�'(�$*Ç1&,$6�'(�9,$*(16�(�25*$1,=$'25(6�'(�9,$*(0$WLYLGDGHV�GH�DJrQFLDV�GH�YLDJHQV�H�RUJDQL]DGRUHV�GH�YLDJHP��������� $WLYLGDGHV�GH�DJrQFLDV�GH�YLDJHQV�H�RUJDQL]DGRUHV�GH�YLDJHP ������
$7,9,'$'(6�5(/$&,21$'$6�¬�25*$1,=$d­2�'2�75$163257(6�'(�&$5*$6$WLYLGDGHV�UHODFLRQDGDV�D�RUJDQL]DomR�GR�WUDQVSRUWH�GH�FDUJDV��������� $WLYLGDGHV�GH�GHVSDFKDQWHV�DGXDQHLURV ��������������� $WLYLGDGHV�GH�FRPLVVDULD ��������������� $JHQFLDPHQWR�GH�FDUJDV ��������������� 2UJDQL]DomR�ORJtVWLFD�GR�WUDQVSRUWH�GH�FDUJD��RSHUDGRU�GH�WUDQVSRUWH�PXOWLPRGDO ������

��������� 2XWUDV�DWLYLGDGHV�UHODFLRQDGDV�D�RUJDQL]DomR�GR�WUDQVSRUWH�GH�FDUJDV ������
&255(,2�(�7(/(&2081,&$d®(6&255(,2�(�2875$6�$7,9,'$'(6�'(�(175(*$$WLYLGDGHV�GR�&RUUHLR�1DFLRQDO��������� $WLYLGDGHV�GR�&RUUHLR�1DFLRQDO ��������������� $WLYLGDGHV�GR�&RUUHLR�1DFLRQDO�H[HFXWDGDV�SRU�IUDQFKLVLQJ ������
$WLYLGDGHV�GH�0DORWH�H�(QWUHJD��������� 6HUYLoRV�GH�PDORWH�QmR�UHDOL]DGRV�SHOR�&RUUHLR�1DFLRQDO ������

��������� 6HUYLoRV�GH�HQWUHJD�UiSLGD ������7(/(&2081,&$d®(67HOHFRPXQLFDo}HV��������� 7HOHFRPXQLFDo}HV�FRP�ILR�� WHOHIRQLD�IL[D�FRPXWDGD ������
��������� 7HOHFRPXQLFDo}HV�FRP�ILR�� VHUYLoRV�GH�UHGHV�GH�WUDQVSRUWH�GH�WHOHFRPXQLFDo}HV��6577� ������
��������� 2XWURV�VHUYLoRV�GH�WHOHFRPXQLFDo}HV�FRP�ILR ��������������� 7HOHFRPXQLFDo}HV�VHP�ILR�� WHOHIRQLD�PyYHO�FHOXODU ������
��������� 7HOHFRPXQLFDo}HV�VHP�ILR�� VHUYLoR�PyYHO�HVSHFLDOL]DGR�� 60(��WUXQNLQJ� ������
��������� 2XWURV�VHUYLoRV�GH�WHOHFRPXQLFDo}HV�VHP�ILR ��������������� 7HOHFRPXQLFDo}HV�SRU�VDWpOLWH ��������������� 7UDQVPLVVmR�H�UHWUDQVPLVVmR�GH�VLQDLV�GH�UiGLR� ��������������� 7UDQVPLVVmR�H�UHWUDQVPLVVmR�GH�VLQDLV�GH� ������
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WHOHYLVmR�DEHUWD��������� 7UDQVPLVVmR�H�UHWUDQVPLVVmR�GH�VLQDLV�GH�WHOHYLVmR�SRU�DVVLQDWXUD ������

��������� 3URYHGRUHV�GH�DFHVVR�jV�UHGHV�GH�WHOHFRPXQLFDo}HV ������
��������� 5HGHV�H�FLUFXLWRV�HVSHFLDOL]DGRV�� VHUYLoR�OLPLWDGR�HVSHFLDOL]DGR ������
��������� 6HUYLoR�GH�FRQH[mR�D UHGHV�GH�WHOHFRPXQLFDo}HV�S~EOLFDV ������
��������� 2XWUDV�WHOHFRPXQLFDo}HV ������,17(50(',$d­2�),1$1&(,5$��6(*8526��35(9,'Ç1&,$�&203/(0(17$5�(�6(59,d26�5(/$&,21$'26,17(50(',$d­2�),1$1&(,5$%$1&2�&(175$/%DQFR�&HQWUDO��������� %DQFR�&HQWUDO ������,17(50(',$d­2�021(7È5,$�� '(3Ï6,726�¬�9,67$%DQFRV�FRPHUFLDLV��������� %DQFRV�FRPHUFLDLV ������%DQFRV�P~OWLSORV��FRP�FDUWHLUD�FRPHUFLDO���������� %DQFRV�P~OWLSORV��FRP�FDUWHLUD�FRPHUFLDO� ������&DL[DV�HFRQ{PLFDV��������� &DL[DV�HFRQ{PLFDV ������&UpGLWR�FRRSHUDWLYR��������� %DQFRV�FRRSHUDWLYRV ��������������� &RRSHUDWLYDV�GH�FUpGLWR�P~WXR ��������������� &RRSHUDWLYDV�GH�FUpGLWR�UXUDO ������,17(50(',$d­2�1­2�021(7È5,$�� 287526�7,326�'(�'(3Ï6,726%DQFRV�P~OWLSORV��VHP�FDUWHLUD�FRPHUFLDO���������� %DQFRV�P~OWLSORV��VHP�FDUWHLUD�FRPHUFLDO� ������%DQFRV�GH�LQYHVWLPHQWR��������� %DQFRV�GH�LQYHVWLPHQWR ������%DQFRV�GH�GHVHQYROYLPHQWR��������� %DQFRV�GH�GHVHQYROYLPHQWR ������&UpGLWR�LPRELOLiULR��������� 6RFLHGDGHV�GH�FUpGLWR�LPRELOLiULR ��������������� $VVRFLDo}HV�GH�SRXSDQoD�H�HPSUpVWLPR ��������������� &RPSDQKLDV�KLSRWHFiULDV ������6RFLHGDGHV�GH�FUpGLWR��ILQDQFLDPHQWR�H�LQYHVWLPHQWR��������� 6RFLHGDGHV�GH�FUpGLWR��ILQDQFLDPHQWR�H�LQYHVWLPHQWR ������

$55(1'$0(172�0(5&$17,/$UUHQGDPHQWR�PHUFDQWLO��������� $UUHQGDPHQWR�PHUFDQWLO ������2875$6�$7,9,'$'(6�'(�&21&(66­2�'(�&5e',72$JrQFLDV�GH�IRPHQWR
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��������� $JrQFLDV�GH�IRPHQWR ������2XWUDV�DWLYLGDGHV�GH�FRQFHVVmR�GH�FUpGLWR��������� $GPLQLVWUDomR�GH�FRQVyUFLRV ��������������� $GPLQLVWUDomR�GH�FDUWmR�GH�FUpGLWR ��������������� )DFWRULQJ ��������������� &DL[DV�GH�ILQDQFLDPHQWR�GH�FRUSRUDo}HV ��������������� 6HFXULWL]DomR�GH�FUpGLWRV ��������������� 6RFLHGDGHV�GH�FUpGLWR�DR�PLFURHPSUHHQGHGRU ��������������� &RQFHVVmR�GH�FUpGLWR�SHODV�26&,3 ��������������� 2XWUDV�DWLYLGDGHV�GH�FRQFHVVmR�GH�FUpGLWR ������2875$6�$7,9,'$'(6�'(�,17(50(',$d­2�),1$1&(,5$��1­2�(63(&,),&$'$6�$17(5,250(17()XQGRV�GH�LQYHVWLPHQWR��������� )XQGRV�GH�LQYHVWLPHQWR�� H[FHWR�SUHYLGHQFLiULRV ��������������� )XQGRV�GH�LQYHVWLPHQWR�SUHYLGHQFLiULRV� ������6RFLHGDGHV�GH�FDSLWDOL]DomR��������� 6RFLHGDGHV�GH�FDSLWDOL]DomR ������*HVWmR�GH�DWLYRV�LQWDQJtYHLV�QmR�ILQDQFHLURV��������� /LFHQFLDPHQWR��FRPSUD�H�YHQGD�H�OHDVLQJ�GH�DWLYRV�LQWDQJtYHLV�QmR�ILQDQFHLURV�� H[FHWR�GLUHLWRV�DXWRUDLV

������
��������� *HVWmR�GH�GLUHLWRV�DXWRUDLV ������2XWUDV�DWLYLGDGHV�GH�LQWHUPHGLDomR�ILQDQFHLUD��QmR�HVSHFLILFDGDV�DQWHULRUPHQWH��������� &OXEHV�GH�LQYHVWLPHQWR ��������������� 6RFLHGDGHV�GH�LQYHVWLPHQWR ��������������� 6RFLHGDGHV�GH�SDUWLFLSDomR ��������������� +ROGLQJV�GH�LQVWLWXLo}HV�ILQDQFHLUDV ��������������� *HVWmR�GH�IXQGRV�SDUD�ILQV�GLYHUVRV�� H[FHWR�LQYHVWLPHQWRV ������
��������� )XQGR�JDUDQWLGRU�GH�FUpGLWR ��������������� 2XWUDV�DWLYLGDGHV�GH�LQWHUPHGLDomR�ILQDQFHLUD��QmR�HVSHFLILFDGDV�DQWHULRUPHQWH ������

6(*8526�(�35(9,'Ç1&,$�&203/(0(17$56(*8526�'(�9,'$�(�1­2�9,'$6HJXURV�GH�YLGD��������� 6HJXURV�GH�YLGD ��������������� 3ODQRV�GH�DX[tOLR�IXQHUDO ������6HJXURV�QmR�YLGD��������� 6HJXUR�VD~GH ��������������� 2XWURV�VHJXURV�QmR�YLGD ������5HVVHJXURV��������� 5HVVHJXURV ������35(9,'Ç1&,$�&203/(0(17$53UHYLGrQFLD�FRPSOHPHQWDU�IHFKDGD��������� 3UHYLGrQFLD�FRPSOHPHQWDU�IHFKDGD ������3UHYLGrQFLD�FRPSOHPHQWDU�DEHUWD��������� 3UHYLGrQFLD�FRPSOHPHQWDU�DEHUWD ������
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��������� &XUVRV�OLJDGRV�jV�DUWHV�H�FXOWXUD� ��������������� &XUVRV�SUHSDUDWyULRV�GH�FRQFXUVRV� ��������������� 2XWUDV�DWLYLGDGHV�GH�HQVLQR�QmR�HVSHFLILFDGDV�DQWHULRUPHQWH� ������

6$Ò'(�(�6(59,d26�62&,$,66$Ò'(�(�6(59,d26�62&,$,6$7,9,'$'(6�'(�$7(1d­2�¬�6$Ò'($WLYLGDGHV�GH�DWHQGLPHQWR�KRVSLWDODU��������� $WLYLGDGHV�GH�DWHQGLPHQWR�KRVSLWDODU ������$WLYLGDGHV�GH�DWHQGLPHQWR�D�XUJrQFLDV�H�HPHUJrQFLDV��������� $WLYLGDGHV�GH�DWHQGLPHQWR�D�XUJrQFLDV�H�HPHUJrQFLDV ������
$WLYLGDGHV�GH�DWHQomR�DPEXODWRULDO��������� $WLYLGDGHV�GH�FOtQLFD�PpGLFD��FOtQLFDV��FRQVXOWyULRV�H�DPEXODWyULRV� ������

��������� $WLYLGDGHV�GH�FOtQLFD�RGRQWROyJLFD��FOtQLFDV��FRQVXOWyULRV�H�DPEXODWyULRV� ������
��������� 6HUYLoRV�GH�YDFLQDomR�H�LPXQL]DomR�KXPDQD ��������������� 2XWUDV�DWLYLGDGHV�GH�DWHQomR�DPEXODWRULDO ������$WLYLGDGHV�GH�VHUYLoRV�GH�FRPSOHPHQWDomR�GLDJQyVWLFD�RX�WHUDSrXWLFD��������� $WLYLGDGHV�GRV�ODERUDWyULRV�GH�DQDWRPLD�SDWROyJLFD�FLWROyJLFD ������
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��������� $WLYLGDGHV�GRV�ODERUDWyULRV�GH�DQiOLVHV�FOtQLFDV ��������������� 6HUYLoRV�GH�GLiOLVH ��������������� 6HUYLoRV�GH�UDLR�[��UDGLRGLDJQyVWLFR�H�UDGLRWHUDSLD ������
��������� 6HUYLoRV�GH�TXLPLRWHUDSLD ��������������� 6HUYLoRV�GH�EDQFR�GH�VDQJXH ��������������� 2XWUDV�DWLYLGDGHV�GH�VHUYLoRV�GH�FRPSOHPHQWDomR�GLDJQyVWLFD�H�WHUDSrXWLFD ������

$WLYLGDGHV�GH�RXWURV�SURILVVLRQDLV�GD�iUHD�GH�VD~GH��������� 6HUYLoRV�GH�HQIHUPDJHP ��������������� 6HUYLoRV�GH�QXWULomR ��������������� 6HUYLoRV�GH�SVLFRORJLD ��������������� 6HUYLoRV�GH ILVLRWHUDSLD�H�WHUDSLD�RFXSDFLRQDO ��������������� 6HUYLoRV�GH�IRQRDXGLRORJLD ��������������� 6HUYLoRV�GH�WHUDSLD�GH�QXWULomR�HQWHUDO�H�SDUHQWHUDO� ������
��������� 2XWUDV�DWLYLGDGHV�GH�VHUYLoRV�SURILVVLRQDLV�GD�iUHD�GH�VD~GH ������

2XWUDV�DWLYLGDGHV�UHODFLRQDGDV�FRP�D�DWHQomR�j�VD~GH��������� $WLYLGDGHV�GH�WHUDSLDV�DOWHUQDWLYDV ��������������� 6HUYLoRV�GH�DFXSXQWXUD ��������������� 6HUYLoRV�GH�EDQFR�GH�OHLWH�PDWHUQR ��������������� 6HUYLoRV�GH�EDQFR�GH�HVSHUPD ��������������� 6HUYLoRV�GH EDQFR�GH�yUJmRV ��������������� 6HUYLoRV�GH�UHPRo}HV ��������������� 2XWUDV�DWLYLGDGHV�UHODFLRQDGDV�FRP�D�DWHQomR�j�VD~GH ������
6(59,d26�9(7(5,1È5,266HUYLoRV�YHWHULQiULRV��������� 6HUYLoRV�YHWHULQiULRV ������6(59,d26�62&,$,66HUYLoRV�VRFLDLV�FRP�DORMDPHQWR��������� $VLORV ��������������� 2UIDQDWRV ��������������� $OEHUJXHV�DVVLVWHQFLDLV ��������������� &HQWURV�GH�UHDELOLWDomR�SDUD�GHSHQGHQWHV�TXtPLFRV�FRP�DORMDPHQWR ������

��������� 2XWURV�VHUYLoRV�VRFLDLV�FRP�DORMDPHQWR ������6HUYLoRV�6RFLDLV�VHP�DORMDPHQWR ��������������� &HQWURV�GH�UHDELOLWDomR�SDUD�GHSHQGHQWHV�TXtPLFRV�VHP�DORMDPHQWR ������
��������� 2XWURV�VHUYLoRV�VRFLDLV�VHP�DORMDPHQWR ������287526�6(59,d26�&2/(7,926��62&,$,6�(�3(662$,6/,03(=$�85%$1$�(�(6*272�(�$7,9,'$'(6�5(/$&,21$'$6/,03(=$�85%$1$�(�(6*272�(�$7,9,'$'(6�
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5(/$&,21$'$6/LPSH]D�XUEDQD�H�HVJRWR��H�DWLYLGDGHV�UHODFLRQDGDV��������� /LPSH]D�XUEDQD�� H[FHWR�JHVWmR�GH�DWHUURV�VDQLWiULRV ������

��������� *HVWmR�GH�DWHUURV�VDQLWiULRV ��������������� *HVWmR�GH�UHGHV�GH�HVJRWR ��������������� 2XWUDV�DWLYLGDGHV�UHODFLRQDGDV�D�OLPSH]D�XUEDQD�H�HVJRWR ������
$7,9,'$'(6�$662&,$7,9$6$7,9,'$'(6�'(�25*$1,=$d®(6�(035(6$5,$,6��3$7521$,6�(�352),66,21$,6$WLYLGDGHV�GH�RUJDQL]Do}HV�HPSUHVDULDLV�H�SDWURQDLV��������� $WLYLGDGHV�GH�RUJDQL]Do}HV�HPSUHVDULDLV�H�SDWURQDLV ������
$WLYLGDGHV�GH�RUJDQL]Do}HV�SURILVVLRQDLV��������� $WLYLGDGHV�GH�RUJDQL]Do}HV�SURILVVLRQDLV ������$7,9,'$'(6�'(�25*$1,=$d®(6�6,1',&$,6$WLYLGDGHV�GH�RUJDQL]Do}HV�VLQGLFDLV��������� $WLYLGDGHV�GH�RUJDQL]Do}HV�VLQGLFDLV ������2875$6�$7,9,'$'(6�$662&,$7,9$6$WLYLGDGHV�GH�RUJDQL]Do}HV�UHOLJLRVDV��������� $WLYLGDGHV�GH�RUJDQL]Do}HV�UHOLJLRVDV ������$WLYLGDGHV�GH�RUJDQL]Do}HV�SROtWLFDV��������� $WLYLGDGHV�GH�RUJDQL]Do}HV�SROtWLFDV ������2XWUDV�DWLYLGDGHV�DVVRFLDWLYDV��QmR�HVSHFLILFDGDV�DQWHULRUPHQWH��������� 2XWUDV�DWLYLGDGHV�DVVRFLDWLYDV��QmR�HVSHFLILFDGDV�DQWHULRUPHQWH ������
$7,9,'$'(6�5(&5($7,9$6��&8/785$,6�(�'(63257,9$6$7,9,'$'(6�&,1(0$72*5È),&$6�(�'(�9Ë'(23URGXomR�GH�ILOPHV�FLQHPDWRJUiILFRV�H�ILWDV�GH�YtGHR��������� (VW~GLRV�FLQHPDWRJUiILFRV ��������������� $WLYLGDGHV�GH�SURGXomR�GH�ILOPHV�H�ILWDV�GH�YtGHR�� H[FHWR�HVW~GLRV�FLQHPDWRJUiILFRV ������

��������� 6HUYLoRV�GH�GXEODJHP�H�PL[DJHP�VRQRUD ��������������� (VW~GLRV�GH�JUDYDomR�GH�VRP ��������������� 2XWUDV�DWLYLGDGHV�UHODFLRQDGDV�D�SURGXomR�GH�ILOPHV�H�ILWDV�GH�YtGHRV ������
'LVWULEXLomR�GH�ILOPHV�H�GH�YtGHRV��������� 'LVWULEXLomR�GH�ILOPHV�H�GH�YtGHRV ������3URMHomR�GH�ILOPHV�H�GH�YtGHRV��������� 3URMHomR�GH�ILOPHV�H�GH�YtGHRV ������$7,9,'$'(6�'(�5È',2�(�'(�7(/(9,6­2$WLYLGDGHV�GH�UiGLR��������� $WLYLGDGHV�GH�UiGLR ������
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$WLYLGDGHV�GH�WHOHYLVmR��������� $WLYLGDGHV�GH�WHOHYLVmR�DEHUWD ��������������� $WLYLGDGHV�GH�WHOHYLVmR�SRU�DVVLQDWXUD ������2875$6�$7,9,'$'(6�$57,67,&$6�(�'(�(63(7È&8/26$WLYLGDGHV�GH�WHDWUR��P~VLFD�H�RXWUDV�DWLYLGDGHV�DUWtVWLFDV�H�OLWHUiULDV��������� &RPSDQKLDV�GH�WHDWUR ��������������� 2XWUDV�FRPSDQKLDV�DUWtVWLFDV�� H[FHWR�GH�WHDWUR ��������������� 3URGXomR��RUJDQL]DomR�H�SURPRomR�GH�HVSHWiFXORV�DUWtVWLFRV�H�HYHQWRV�FXOWXUDLV ������

��������� 5HVWDXUDomR�GH�REUDV�GH�DUWH ��������������� 2XWURV�VHUYLoRV�HVSHFLDOL]DGRV�OLJDGRV�jV�DWLYLGDGHV�DUWtVWLFDV ������
*HVWmR�GH�VDODV�GH�HVSHWiFXORV��������� ([SORUDomR�GH�VDODV�GH�HVSHWiFXORV ��������������� $JrQFLDV�GH�YHQGD�GH�LQJUHVVRV�SDUD�VDODV�GH�HVSHWiFXORV ������

��������� 6HUYLoRV�GH�VRQRUL]DomR�H�RXWUDV�DWLYLGDGHV�OLJDGDV�j�JHVWmR�GH�VDODV�GH�HVSHWiFXORV ������
2XWUDV�DWLYLGDGHV�GH�HVSHWiFXORV��QmR�HVSHFLILFDGDV�DQWHULRUPHQWH��������� 3URGXomR�GH�HVSHWiFXORV�FLUFHQVHV��PDULRQHWHV�H�VLPLODUHV ������

��������� 3URGXomR�GH�HVSHWiFXORV�GH�URGHLRV��YDTXHMDGDV�H�VLPLODUHV ������
��������� $FDGHPLDV�GH�GDQoD ��������������� 'LVFRWHFDV��GDQFHWHULDV�H�VLPLODUHV ��������������� 2XWUDV�DWLYLGDGHV�GH�HVSHWiFXORV��QmR�HVSHFLILFDGDV�DQWHULRUPHQWH ������

$7,9,'$'(6�'(�$*Ç1&,$6�'(�127Ë&,$6$WLYLGDGHV�GH�DJrQFLDV�GH�QRWtFLDV��������� $WLYLGDGHV�GH�DJrQFLDV�GH�QRWtFLDV ������$7,9,'$'(6�'(�%,%/,27(&$6��$548,926��086(86�(�2875$6�$7,9,'$'(6�&8/785$,6$WLYLGDGHV�GH�ELEOLRWHFDV�H�DUTXLYRV��������� $WLYLGDGHV�GH�ELEOLRWHFDV�H�DUTXLYRV ������$WLYLGDGHV�GH�PXVHXV�H�FRQVHUYDomR�GR�SDWULP{QLR�KLVWyULFR��������� *HVWmR�GH�PXVHXV ��������������� &RQVHUYDomR�GH�OXJDUHV�H�HGLItFLRV�KLVWyULFRV ������$WLYLGDGHV�GH�MDUGLQV�ERWkQLFRV��]RROyJLFRV��SDUTXHV�QDFLRQDLV�H�UHVHUYDV�HFROyJLFDV��������� $WLYLGDGHV�GH�MDUGLQV�ERWkQLFRV��]RROyJLFRV��SDUTXHV�QDFLRQDLV�H�UHVHUYDV�HFROyJLFDV ������
$7,9,'$'(6�'(63257,9$6�(�2875$6�5(/$&,21$'$6�$2�/$=(5$WLYLGDGHV�GHVSRUWLYDV��������� &OXEHV�VRFLDLV��GHVSRUWLYRV�H�VLPLODUHV ������
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��������� 2UJDQL]DomR�H�H[SORUDomR�GH�DWLYLGDGHV�GHVSRUWLYDV ������
��������� *HVWmR�GH�LQVWDODo}HV�GHVSRUWLYDV ��������������� (QVLQR�GH�HVSRUWHV ��������������� $WLYLGDGHV�GH�FRQGLFLRQDPHQWR�ItVLFR� ��������������� $WLYLGDGHV�OLJDGDV�j�FRUULGD�GH�FDYDORV ��������������� 2XWUDV�DWLYLGDGHV�GHVSRUWLYDV ������2XWUDV�DWLYLGDGHV�UHODFLRQDGDV�DR�OD]HU��������� ([SORUDomR�GH�ELQJRV ��������������� $WLYLGDGHV�GDV�FRQFHVVLRQiULDV�H�GD�YHQGD�GH�ELOKHWHV�GH�ORWHULDV ������
��������� $WLYLGDGHV�GH�VRUWHLR�YLD�WHOHIRQH ��������������� ([SORUDomR�GH�RXWURV�MRJRV�GH�D]DU ��������������� ([SORUDomR�GH�EROLFKHV ��������������� ([SORUDomR�GH�IOLSHUDPDV�H�MRJRV�HOHWU{QLFRV ��������������� ([SORUDomR�GH�SDUTXHV�GH�GLYHUV}HV�H�VLPLODUHV ��������������� ([SORUDomR�GH�MRJRV�GH�VLQXFD��ELOKDU�H�VLPLODUHV ������
��������� 2XWUDV�DWLYLGDGHV�UHODFLRQDGDV�DR�OD]HU ������6(59,d26�3(662$,66(59,d26�3(662$,6/DYDQGHULDV�H�WLQWXUDULDV��������� /DYDQGHULDV�H�WLQWXUDULDV ��������������� 7RDOKHLURV ������&DEHOHLUHLURV�H�RXWURV�WUDWDPHQWRV�GH�EHOH]D��������� &DEHOHLUHLURV ��������������� 0DQLFXUHV�H�RXWURV�VHUYLoRV�GH�WUDWDPHQWR�GH�EHOH]D �����

$WLYLGDGHV�IXQHUiULDV�H�VHUYLoRV�UHODFLRQDGRV��������� *HVWmR�H�PDQXWHQomR�GH�FHPLWpULRV ��������������� 6HUYLoRV�GH�FUHPDomR�GH�FDGiYHUHV�KXPDQRV�H�DQLPDLV ������
��������� 6HUYLoRV�GH�VHSXOWDPHQWR ��������������� 6HUYLoRV�GH�IXQHUiULDV ��������������� 6HUYLoRV�GH�VRPDWR�FRQVHUYDomR� ��������������� 2XWUDV�DWLYLGDGHV�IXQHUiULDV ������$WLYLGDGHV�GH�PDQXWHQomR�GR�ItVLFR�FRUSRUDO��������� $WLYLGDGHV�GH�PDQXWHQomR�GR�ItVLFR�FRUSRUDO ������2XWUDV�DWLYLGDGHV�GH�VHUYLoRV�SHVVRDLV��QmR�HVSHFLILFDGDV�DQWHULRUPHQWH��������� $WLYLGDGHV�GH�DJrQFLDV�PDWULPRQLDLV ��������������� $ORMDPHQWR��KLJLHQH�H�HPEHOH]DPHQWR�GH�DQLPDLV� ��������������� ([SORUDomR�GH�PiTXLQDV�GH�VHUYLoRV�SHVVRDLV�DFLRQDGDV�SRU�PRHGD� ������
��������� 2XWUDV�DWLYLGDGHV�GH�VHUYLoRV�SHVVRDLV��QmR�HVSHFLILFDGDV�DQWHULRUPHQWH ������

6(59,d26�'20e67,&266(59,d26�'20e67,&26
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6(59,d26�'20e67,&266HUYLoRV�GRPpVWLFRV��������� 6HUYLoRV�GRPpVWLFRV ������25*$1,6026�,17(51$&,21$,6�(�2875$6�,167,78,d®(6�(;75$7(55,725,$,625*$1,6026�,17(51$&,21$,6�(�2875$6�,167,78,d®(6�(;75$7(55,725,$,625*$1,6026�,17(51$&,21$,6�(�2875$6�,167,78,d®(6�(;75$7(55,725,$,62UJDQLVPRV�LQWHUQDFLRQDLV�H�RXWUDV�LQVWLWXLo}HV�H[WUDWHUULWRULDLV��������� 2UJDQLVPRV�LQWHUQDFLRQDLV�H�RXWUDV�LQVWLWXLo}HV�H[WUDWHUULWRULDLV ������
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