ANEXO II
PROTOCOLOS ESPECIFICOS DE PREVENGAO

GRUPO

PROTOCOLO

Os colaboradores deverdo ser orientados sobre a Covid-19, acerca do que é a doenga, qual é o agente transmissor, modo de transmissao, sintomas e|
medidas de prevencdo destinadas a evitar a disseminacdo da doenga, que devem ser seguidas dentro e fora do ambiente de trabalho, pelo Servigo|
Especializado em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho (SESMT) em parceria com a equipe de saude do pronto atendimento da
fabrica;

O colaborador que estiver apresentando sinais e sintomas respiratérios (febre, tosse, dificuldade para respirar, dentre outros) devera ser atendido|
imediatamente por um profissional médico e a confirmagdo diagndstica (teste rapido ou RT-PCR) devera ser realizada o mais rapido possivel, este
devera ser afastado das suas atividades laborais de acordo com a data de inicio de sintomas até 14 dias;

Implementar e garantir as medidas universais para impedir a transmissdo da COVID-19 em todos os locais de trabalho e todas as pessoas, como|
empregadores, gerentes, trabalhadores, terceirizados, clientes e visitantes, tais como, higiene das méaos : regular e completa com agua e sabonete ou
com preparagdo alcdolica a 70%, antes de iniciar o trabalho, antes de comer, frequentemente durante o turno de trabalho, especialmente apds o
contato com colegas de trabalho ou clientes, depois de ir ao banheiro, apds contato com secregdes, excregdes e fluidos corporais, apds contato com
objetos potencialmente contaminados (luvas, roupas, mascaras, lengos usados, residuos) e imediatamente apds a remogdo de luvas e outros|
equipamentos de protegdo e antes de tocar nos olhos, nariz ou boca.

As estacdes de higiene das m3os, como pias e dispensadores de produtos de higiene das maos, devem ser colocadas em lugares de destaque no local
de trabalho e acessiveis a todos os funciondrios, terceirizados, clientes ou usudrios e visitantes, certificar-se de que esses dispensadores sejam
envasados regularmente;

Exibir posteres e material informativo para promogao da higiene adequada das m3os com dgua e sabonete ou preparagao alcodlica a 70% e identificar
os locais para a higiene das maos, que associada ao uso da mascara, é a principal medida para evitar a doenca; segue abaixo ilustragdo do
procedimento de higiene das maos com preparagdo alcodlica a 70% e dgua e sabonete;

Promover etiqueta respiratéria por todas as pessoas no local de trabalho. Certifique-se de que mascaras faciais e lengos de papel estejam disponiveis|
para os que apresentarem coriza ou tosse, além de recipientes com tampa para descarte higiénico. As mascaras podem apresentar alguns riscos, se
ndo forem usadas adequadamente. Caso um trabalhador esteja doente, ndo deve ir trabalhar. Se um membro da equipe ou um trabalhador se sentir|
mal durante o trabalho, forneca uma mascara para que possa chegar em casa com seguranga. E muito importante garantir que sejam utilizadas,
cuidadas e descartadas de modo seguro e adequado.

Orientar quanto a etiqueta respiratdria ao tossir ou espirar usando sempre a curva interna do cotovelo, porque uma boa higiene respiratéria impede a
propagacdo do Covid-19. segue abaixo ilustragdo correta da a etiqueta respiratdria ao tossir ou espirar;

Orientar a importancia de ndo compartilhar objetos de uso pessoal como: canetas, computadores, celulares, dentre outros;

Manter uma disténcia de pelo menos 1,5 metro entre as pessoas e evitar o contato fisico direto (ou seja, abragar, tocar, apertar as maos) além do|
controle rigoroso do acesso externo, como no manejo de filas (marcagdo no chdo e barreiras);

Reduzir a densidade de pessoas no prédio (ndo mais que 1 pessoa a cada 10 metros quadrados), com espagamento fisico de pelo menos 1,5 metro de|
distancia nas esta¢Bes de trabalho e espagos comuns, como entradas/saidas, escadas e refeitdrios, onde possa ocorrer aglomeragdo ou fila de|
funciondrios ou visitantes/clientes;

Minimizar a necessidade de reunides fisicas, por exemplo usando equipamento de teleconferéncia;

Evitar aglomeragdes, variando o horario dos turnos de trabalho de modo a reduzir o nimero de funcionarios nos espagos comuns, como entradas ou
saidas.




GRUPO 01 — INDUSTRIA

Implementar ou aprimorar a divisdo dos turnos de trabalho, o tamanho das equipes ou o trabalho a distancia;
Adiar ou suspender eventos no local de trabalho que envolvam contato préximo e prolongado entre os participantes, inclusive reunides sociais;

Cancelar ou adiar viagens relacionadas ao trabalho.

a) Na impossibilidade de cancelamento ou adiamento os colaboradores que sejam submetidos a viagens nacionais, ao retornar ou chegar, devem ficar|
em Home Office por 7 dias.

b) Caso o colaborador necessite viajar a trabalho ou retornar para casa, deve ser disponibilizado mascara para todo o trajeto e o periodo de duragdo
correspondente.

c) Os trabalhadores que retornarem de uma area em que esteja ocorrendo a transmissdo da COVID-19 devem monitorar seus sintomas por 14 dias |
medir a temperatura duas vezes por dia. Caso ndo se sintam bem, devem ficar em casa, isolar-se e entrar em contato com o SESMT e ambulatério
médico.

Durante as pausas, ndo é permitido que os colaboradores sentem no chdo e retirem as mdscaras e 6culos, mesmo em dareas abertas. Foram
disponibilizadas cadeiras para este fim, respeitando o distanciamento minimo;

Durante o periodo de pandemia ndo sera realizado Ginastica Laboral para evitar a aglomeragao entre os colaboradores.

A limpeza, o uso de sabdo ou detergente neutro, dgua e a agdo mecanica (escovar, esfregar) removem a sujeira, detritos e outros materiais das
superficies. Depois de concluido o processo de limpeza, a desinfec¢do é usada para desativar (ou seja, matar) patégenos e outros microorganismos
nas superficies.

A escolha dos desinfetantes deve estar alinhada com as exigéncias das autoridades sanitdrias para aprovacdo de comercializagdo, incluindo todos os
regulamentos aplicdveis a setores especificos;

As superficies de alta frequéncia de toque devem ser identificadas para desinfecgdo prioritaria (areas comumente usadas, maganetas de portas e
janelas, interruptores de luz, cozinhas e dreas de preparacdo de alimentos, superficies de banheiros, sanitarios e torneiras, dispositivos pessoais com
tela sensivel ao toque, teclados de computadores pessoais e superficies de trabalho);

As solugdes desinfetantes sempre devem ser preparadas e usadas de acordo com as instrug@es do fabricante, incluindo as instrugées para proteger a
seguranca e a saude dos trabalhadores encarregados da desinfec¢do, o uso de equipamentos de protegdo individual, ndo misturando diferentes|
desinfetantes quimicos;

Em locais de trabalho interno, a aplicagdo rotineira de desinfetantes nas superficies ambientais por meio de pulverizagdo ou nebulizagdo geralmente
ndo é recomendada por ser inefetiva na remogdo de contaminantes que estiverem fora das zonas de pulverizagdo direta, podendo causar irritagdo
ocular, respiratdria e cutanea e outros efeitos toxicos.

Nos locais de trabalho externo, atualmente ndo ha evidéncias suficientes para dar apoio as recomendagdes de pulverizagdo ou fumigacdo em larga
escala;

A pulverizagdo de pessoas com desinfetantes (como em um tunel, cabine ou cdmara) ndo é recomendada em nenhuma circunstancia.

Para o transporte dos colaboradores deve-se adotar 6nibus fretados (rotas), evitando que os colaboradores utilizem 6nibus coletivos;

No Onibus fretado, deve ser definida a numeragdo de poltrona de cada colaborador, facilitando que sentem sempre nos mesmos lugares e ndo
compartilhem assentos e mantenham o distanciamento conforme a figura abaixo;

A Empresa do Servigo de Transporte Fretado deve higienizar os 6nibus disponibilizados para o transporte dos nossos colaboradores apds cada trajeto
realizado, proceder a limpeza com dgua e detergente neutro e em seguida a desinfecgdo, com hipoclorito de sédio 1,0% ou &lcool a 70% ou outro
saneante aprovado para esta finalidade, especificamente, nos locais onde ha maior contato pelos passageiros, como as barras de apoio, e etc., bem
como a distribuigdo do alcool em gel ou liquido a 70 % para seus colaboradores-motorista, conforme legislagdo vigente;

Os 6nibus de transporte fretado s6 podem levar os colaboradores com janelas abertas preferencialmente (ar condicionado ligado em dias em que ndo|
é possivel estar com as janelas abertas) e manutengdo dos algapdes dos O6nibus permanentemente abertos para melhor circulagdo de ar, conforme|
legislagdo vigente;

Ao chegar na empresa, o desembarque deve sempre respeitar o sentido abaixo (frente do veiculo para o fundo);

E obrigatdrio o uso de mascara dentro do dnibus fretado e durante o trajeto: jornada casa-trabalho; trabalho-casa;

No transporte de colaboradores por carros proprios ou Taxi/Uber, as janelas devem estar sempre abertas e todos os passageiros de mascara.

No momento da entrada nas fabricas os colaboradores e prestadores terceirizados deverdo utilizar o cracha funcional magnético na catraca eletronica
de giro de acesso a empresa;
Caso o colaborador tenha esquecido o cracha funcional magnético, devera solicitar o cracha provisério na portaria principal;

O cracha de acesso é magnético, por isso ndo ha a necessidade de encosta-lo na catraca, basta apenas aproxima-lo do leitor e o acesso sera liberado;

Ao utilizar a catraca de giro, evite tocar em sua superficie. Procure girar a roleta da catraca com o ombro e o corpo inclinado para frente e ndo com as
maos;

Cumprindo as orientagdes de distanciamento, na entrada esta estabelecido um limite demarcado no chdo para garantir distanciamento de 1,5m na
fila de espera ao atendimento ao colaborador ou visitante;

A equipe de Seguranga Patrimonial estd autorizada a realizar a medi¢do de temperatura de colaboradores, prestadores, visitantes e fornecedores e|
deve ser registrado as aferigdes diarias de temperatura em formulario padronizado, conforme ilustragdo abaixo, e se a medigdo for acima de 37,52C
solicita-se para o colaborador aguardar uns 5 minutos e repete-se a aferigdo, se mantiver, o colaborador é liberado para sua residéncia e/ ou pronto|
atendimento, com acompanhamento didrio pelo SESMT Ambulatério;

Fica vedada a entrada de qualquer individuo na fabrica sem mascaras faciais.

Todos os colaboradores devem ser orientados a higienizar as maos apds o registro digital de entrada e saida do seu turno de trabalho;

Deverd ser instalado um dispenser com preparagdo alcéolica a 70%, proximo a entrada e saida do ponto digital para facilitar o acesso ao colaborador
para a higiene das mdos;

Garantir a limpeza e desinfecgdo concorrente do equipamento utilizado como ponto digital pelo prestador de higiene e limpeza contratado.

Os horarios de almogo devem ser intercalados entre 10 horas da manha 14 horas, com turmas de acordo com a capacidade identificada no refeitério,|
a fim de evitar aglomeragdes no mesmo horario e que seja atendido o layout disposto;

Antes de entrar no refeitdrio, todos os colaboradores devem higienizar as mdos com dgua e sab3do ou dlcool em gel;

Sera fornecido o prato feito, onde o funciondrio escolhera qual opgdo que deseja;

As areas comuns de uso (mesas) devem ser higienizadas apds cada utilizagdo;

Na fila deve ser respeitado o espagamento demarcado no piso, garantindo o distanciamento permitido, evitando contato entre as pessoas;

Os colaboradores devem utilizar a mascara no refeitério, retirando a mascara somente quando realmente forem se alimentar;

Guardar a mascara na embalagem de papel fornecida;

Durante a refei¢do, estando sem mascara, evitar tocar em outras superficies da mesa e divisérias, assim como evitar conversas;

ApOs a refeicdo, higienizar as maos e colocar a mascara que guardou na sacola anteriormente, com o cuidado de colocar adequadamente, tocando na
face interna da mascara, durante o trajeto de retorno ao turno de trabalho;

Ao retornar as suas atividades apds a refeicdo, colaborador receberd uma nova méascara para uso;




Nas mesas que anterior a pandemia sentavam quatro pessoas, atualmente deve sentar duas pessoas, em posi¢do diagonal, evitando que fiquem de
frente uma para outra, caso esta mesa ndo tenha divisdria;

As superficies dos pratos devem ser protegidas, utilizando a metodologia “use o prato debaixo”;

Todos os colaboradores (prestadores de servigo) que servirem a refeigdo devem obrigatoriamente, utilizar mascara e luvas ao servir;

Os talheres e guardanapos devem ser acondicionados em saquinhos plasticos;

Evitar encostar em pratos e bandejas que ndo ird utilizar;

N&o é permitido o uso de farinheiras, manteigueiras e potes de pimentas que sejam compartilhados entre as pessoas;

Antes de utilizar os bebedouros, os colaboradores devem fazer assepsia das maos com alcool em gel a 70% de acordo com a ilustragdo afixada em
cada ponto especifico para a higiene das maos;

A limpeza e desinfec¢do da torneira do bebedouro e porta-copos deve ser realizada ao menos 4 vezes ao dia de acordo com o protocolo de limpeza e
desinfecgdo do prestador de higiene e limpeza.

Ndo é permitido descanso nas dependéncias dos banheiros e vestiarios;

A higienizacdo dos banheiros e vestiarios devem ser feita de forma concorrente, de acordo com cronograma acordo de limpeza e desinfeccdo do
prestador de servico de higiene e limpeza contratado, contemplando itens do banheiro tais como maganetas, fechaduras, torneiras, pias, espelhos,
dispensadores de sab3o e dispensadores de papel toalha;

Durante as trocas de turnos, um colaborador da Seguranga Patrimonial ficard a postos na entrada dos banheiros e vestiarios para o controle do
numero de pessoas permitidos por vez e assegurar a adesdo as recomendacgdes de prevengdo e controle da COVID-19 dentre elas o distanciamento
minimo exigido.

Em toda a fébrica, onde ndo houver disponibilidade de pias destinadas a higiene das mdos com agua e sabonete, deve estar disponibilizado de facil
acesso, dispensers com preparagdo alcéolica a 70%;

A limpeza e desinfecgdo das maganetas das portas e das mesas das salas administrativas devem ser realizadas de forma concorrente, com 4gua e
detergente neutro e em seguida aplicar o alcool a 70%, de acordo com o cronograma de limpeza e desinfecgdo do prestador de higiene e limpeza

Todo local que ocorra a possibilidade de passagem e aglomeragdo de pessoas deve ter demarcado no piso o distanciamento minimo de 1,5 metros;

Na parte administrativa, os colaboradores que tiverem condigdes de realizar suas atividades na modalidade home office devem adotar este método,
aqueles que ndo conseguirem, manter o distanciamento das mesas no minimo 1,5 metro.

Os postos de trabalho em que n3o for possivel o distanciamento minimo exigido pela legislagdo, 1,5m, serdo utilizadas divisérias em plasticos, como
barreira fisica, a fim de evitar a aproximagdo entre os colaboradores, estas serdo higienizadas de forma concorrente, de acordo com a frequéncia
estabelecida pelo prestador de higiene e limpeza de superficies fixas;

E obrigatério o uso de mascara facial e 6culos de protecdo, na linha de produgdo por todos os colaboradores, prestadores de servicos e demais
pessoas que acessem ao local;

Os colaboradores a cada turno, devem aplicar o alcool a 70%, ja disponibilizado em sua estagdo, na mesa e itens da linha de forma a garantir a
desinfecgdo das superficies fixas da area de trabalho;

O Gestor responsavel devera providenciar a sanitizagdo do ambiente, uma vez por semana, pelo prestador de servigo: seguir as orientagdes contidas|
no protocolo de Sanitizagdo da empresa contratada e a cada sanitizagdo solicitar o registro do procedimento;

O Gestor responsavel devera providenciar a limpeza e troca dos filtros do ar condicionado de acordo com cronograma estabelecido pelo prestador de
servigo: seguir as orientagdes contidas no protocolo de limpeza, troca de filtros, manutencdo preventiva e corretiva do prestador de servigo|
contratado e solicitar o registro a cada procedimento executado;

E obrigatério o uso de Equipamentos de Protecdo Individual apropriado para cada uma das atividades a serem desempenhadas na fabrica, com as
seguintes recomendacgdes:

a) A mascara é de uso individual e ndo pode ser compartilhada;

b) E obrigatdrio o uso da mascara por todas as pessoas que adentrarem a fabrica, durante todo o turno de trabalho, independente de areas internas|
ou externas;

c) A mascara deve ser utilizada, conservada e guardada conforme orientagdo do servigo de Saude do Trabalhador;

d) E obrigatério o uso da mascara nos transportes fretados;

e) A guarda e conservagdo da mdscara é de responsabilidade do trabalhador;

f) Caso ocorra qualquer dano a integridade fisica da mascara que impossibilite seu uso, o Servigo de Saude do Trabalhador deve ser comunicado;

g) Em caso de mdscaras descartdveis, esta deve ser desprezada em recipiente previamente identificado nas areas da fabrica.

h) Para controle de entrega das mascaras faciais, toda pessoa que venha a receber as mesmas deve assinar o recebimento em formulario
padronizado de controle de entrega, disponibilizado pelo Servigo de Saide do Trabalhador, que conste a data em que recebeu,

i) Oculos de Protegdo / Viseiras (as Viseiras serdo utilizadas obrigatoriamente pela equipe de frente, Servigo de Satde do Trabalhador - Ambulatério,
Seguranga patrimonial)

j) Os 6culos de protegdo/viseiras sdo de uso individual e ndo pode ser compartilhado;

k) E obrigatério o uso dos dculos de protecdo por todos os colaboradores que trabalhem na linha de produgéo;

1) Os éculos/viseiras devem ser utilizados, higienizados, conservados e acondicionados conforme orientac¢do do Servigo de Saude do Trabalhador;

m) A guarda e conservagdo dos dculos/viseiras é de responsabilidade do trabalhador.

n) Para controle de entrega dos 6culos de protegdo ou viseiras, toda pessoa que venha a receber deve assinar o recebimento em formulario
padronizado de controle de entrega.

As empresas subcontratadas e os prestadores de servico devem disponibilizar mascaras e dculos para seus funcionarios que trabalham na unidade
fabril, orientar e cobrar o uso em todo o periodo durante a atividade;

As empresas subcontratadas devem informar a a unidade fabril caso algum dos seus colaboradores se enquadrem no grupo de risco, bem como sera
realizada essa verificagdo pelo SESMT — Ambulatério Médico.

Empregadores, trabalhadores e suas organizagdes devem colaborar com as autoridades sanitdrias na prevengdo e controle da COVID-19.

Os empregadores, em consulta com os trabalhadores e seus representantes, devem tomar medidas preventivas e de protegdo, como controles|
administrativos e de engenharia e fornecimento de equipamentos e roupas de protec¢do individual para seguranga e saiide ocupacional e prevengio e
controle de infecgBes, evitar expor os outros a riscos de salde e seguranga, participar dos treinamentos relacionados a esses temas oferecidos pelo|
empregador e relatar imediatamente ao supervisor qualquer situagdo que tenham justificativa razodvel para acreditar que representa iminente e
grave risco para sua vida ou satde

Essas medidas tomadas no local de trabalho ndo devem envolver nenhuma despesa por parte dos trabalhadores.

A cooperagdo entre a geréncia e os trabalhadores e seus representantes deve ser um elemento essencial das medidas de prevencgdo relacionadas ao
local de trabalho (como encarregados da seguranga dos trabalhadores, comités de seguranca e satde e colaboragdo no fornecimento informacgées e
treinamento), respeitando os direitos e deveres dos trabalhadores e empregadores no tocante a seguranga e saude no trabalho;

A COVID-19 e outras doengas, caso sejam contraidas por exposi¢cdo ocupacional, podem ser consideradas doengas ocupacionais.

Adotar todas as medidas do Protocolo Geral de Prevengéo.




GRUPO 02 — COMERCIOS

GRUPO 03 — SERVICOS

E obrigatdrio o uso de mascara ao adentrar ambientes fechados coletivos, com proximidade de pessoas, inclusive no transporte coletivo.

Divulgar as recomendagBes de boas praticas aos funciondrios, clientes e demais frequentadores a respeito do distanciamento social, etiqueta
respiratéria, lavagem e higienizagdo das mdos com alcool 70%, por meio de treinamentos e material grafico impresso e digital. Havendo sistema de
som interno promover a divulgag¢do a cada 1 hora.

Usar EPIs conforme recomendag®es préprias da atividade e/ou setor (tipos de mdscaras, luvas, aventais etc.).

Ficam mantidos em trabalho remoto ou em afastamento os colaboradores do grupo de risco.

Os casos positivos de COVID-19 ou individuos com sintomas gripais devem ser afastados por 14 dias (em particular os que apresentem: tosse, coriza,|
dores no corpo, dificuldade respiratdria ou diarreia). Em caso de persisténcia ou agravamento dos sintomas procurar atendimento em saude.

O atendimento ao publico deve evitar aglomeragdes limitando o acesso ao interior das lojas com distribuigdo de senhas ou quando possivel priorizar o)
atendimento individualizado.

Disponibilizar para colaboradores e clientes meios para higienizagdo das mados com dgua e sab&o e alcool 70% (setenta por cento).

Respeitar o limite méximo de uma pessoa a cada 5m? (cinco metros quadrados) de area de venda, incluindo colaboradores e clientes, no interior de
lojas e comércio.

Controlar o acesso na area externa do estabelecimento com a marcagdo de lugares reservados aos clientes e organizagdo das filas para que seja
mantida a distancia minima de 1,5m (um metro e meio) entre cada pessoa.

Sinalizar fluxos e demarcar distanciamento de 1,5m (um metro e meio) entre pessoas e, quando possivel, implantar corredores de uma via so, para
coordenar o fluxo de clientes nas lojas.

Afixar materiais informativos em lojas e comércio, informando a lotagdo maxima e as medidas recomendadas para a higienizagdo das m3os e etiqueta
respiratéria, além de orientar a restricdo do nimero de acompanhantes, principalmente aqueles que sejam do grupo de risco.

Instalar barreira fisica, por meio de anteparo de vidro, acrilico ou outro material eficiente, separando colaboradores que atuam nos caixas dos|
clientes.

Impedir a entrada e a permanéncia de pessoas que ndo estiverem utilizando mascara corretamente, com cobertura total de nariz e boca.

Restringir em 50% (cinquenta por cento) a lotagdo dos elevadores, devendo haver alcool 70% (setenta por cento) disponivel préximo da entrada e da
saida.

Manter o ar-condicionado desligado em ambientes com ventilagdo natural, e caso seja necessario manter o ar-condicionado em funcionamento, deve-|
se realizar diariamente a higienizag¢do do filtro, além de estarem disponiveis para a fiscalizagdo o plano de manutengdo e as respectivas comprovagoes.|

Manter disponivel para a fiscalizagdo protocolos e rotinas de limpeza e desinfeccdo de mobilidrios e superficies verticais e horizontais,
destacando-se maganetas e corrimaos;

Manter os balces desocupados, limpos e desinfetados, ndo sendo permitida a utilizagdo de produtos do mostrudrio para experimentagdo pelo
cliente.

Realizar frequentemente a limpeza e desinfec¢do dos produtos expostos em vitrine e os que serdo entregues ao consumidor, recomendando-se a
redugdo da exposigdo de produtos sempre que possivel.

Disponibilizar carrinhos ou cestos limpos e desinfetados nas barras e algas com alcool 70% (setenta por cento) e outros produtos, segundo orientagdo
do fabricante e vigilancia sanitdria.

Permitir apenas uma pessoa adulta por carrinho ou cestos de compras.

Limpar e desinfetar sistematicamente objetos e superficies comuns, como balcdes, bancadas, esteiras, caixas registradoras, calculadoras.

Limpar e desinfetar apds cada uso objetos de uso frequente, como telefones, maquinas de cartdes de débito/crédito e outros.
Reforgar a limpeza e desinfec¢do dos sanitdrios e limitar o nimero de acessos simultdneos.

Providenciar drea apropriada ou vestiario para que trabalhadores troquem suas roupas ao chegarem e ao sairem do estabelecimento.
Disponibilizar apenas lixeiras providas de dispositivos de acionamento automatico ou com pedal.

Manter o ambiente limpo e remover o lixo de maneira segura, no minimo 3 (trés) vezes ao dia.

Adotar todas as medidas do Protocolo Geral de Prevengdo.
E obrigatdrio o uso de mascara ao adentrar ambientes fechados coletivos, com proximidade de pessoas, inclusive no transporte coletivo.

Divulgar as recomendagBes de boas praticas aos funcionarios, clientes e demais frequentadores a respeito do distanciamento social, etiqueta
respiratéria, lavagem e higienizagdo das mdos com dlcool 70%, por meio de treinamentos e material grafico impresso e digital. Havendo sistema de
som interno promover a divulgagdo a cada 1 hora.

Ficam mantidos em trabalho remoto ou em afastamento os colaboradores do grupo de risco.

Os casos positivos de COVID-19 ou individuos com sintomas gripais devem ser afastados por 14 dias (em particular os que apresentem: tosse, coriza,
dores no corpo, dificuldade respiratéria ou diarreia). Em caso de persisténcia ou agravamento dos sintomas procurar atendimento em satde.

O atendimento ao publico deve evitar aglomeragdes limitando o acesso ao interior das lojas com distribuigdo de senhas, ou quando possivel priorizar|
o atendimento individualizado.

Disponibilizar para colaboradores e clientes meios para higienizagdo das m3os com agua e sab3o e alcool 70% (setenta por cento).

Respeitar o limite méximo de uma pessoa a cada 5m? (cinco metros quadrados) de area de venda, incluindo colaboradores e clientes, no interior de
lojas e comércio.

Controlar o acesso na area externa do estabelecimento com a marcagdo de lugares reservados aos clientes e organizagdo das filas para que seja
mantida a distdncia minima de 1,5m (um metro e meio) entre cada pessoa.

Sinalizar fluxos e demarcar distanciamento de 1,5m (um metro e meio) entre pessoas e, quando possivel, implantar corredores de uma via s6, para
coordenar o fluxo de clientes nas lojas.

Afixar materiais informativos em lojas e comércio, informando a lotagdo maxima e as medidas recomendadas para a higienizagdo das maos e etiqueta
respiratéria, além de orientar a restricdo do niUmero de acompanhantes, principalmente aqueles que sejam do grupo de risco.

Instalar barreira fisica, por meio de anteparo de vidro, acrilico ou outro material eficiente, separando colaboradores que atuam nos caixas dos
clientes.

Impedir a entrada e a permanéncia de pessoas que ndo estiverem utilizando mascara corretamente, com cobertura total de nariz e boca.

Restringir em 50% (cinquenta por cento) a lotagdo dos elevadores, devendo haver alcool 70% (setenta por cento) disponivel préximo da entrada e da
saida.

Manter o ar-condicionado desligado em ambientes com ventilagdo natural, e caso seja necessario manter o ar-condicionado em funcionamento, deve-|
se realizar diariamente a higienizagdo do filtro, além de estarem disponiveis para a fiscalizagdo o plano de manutengdo e as respectivas comprovagoes.|

Manter disponivel para a fiscalizagdo protocolos e rotinas de limpeza e desinfec¢do de mobilidrios e superficies verticais e horizontais,
destacando-se maganetas e corrimaos;




GRUPO 04 — SHOPPINGS
CENTERS, GALERIAS E
SIMILARES

Manter os balcées desocupados, limpos e desinfetados, ndo sendo permitida a utilizagdo de produtos do mostrudrio para experimentagdo pelo
cliente.

Realizar frequentemente a limpeza e desinfec¢do dos produtos expostos em vitrine e os que serdo entregues ao consumidor, recomendando-se a
redugdo da exposigdo de produtos sempre que possivel.

Limpar e desinfetar sistematicamente objetos e superficies comuns, como balcdes, bancadas, esteiras, caixas registradoras, calculadoras.

Limpar e desinfetar apds cada uso objetos de uso frequente, como telefones, maquinas de cartdes de débito/crédito e outros.
Reforgar a limpeza e desinfecgdo dos sanitdrios e limitar o nimero de acessos simultaneos.

Providenciar drea apropriada ou vestiario para que trabalhadores troquem suas roupas ao chegarem e ao sairem do estabelecimento.
Disponibilizar apenas lixeiras providas de dispositivos de acionamento automatico ou com pedal.

Manter o ambiente limpo e remover o lixo de maneira segura, no minimo 3 (trés) vezes ao dia.

Fica estabelecido ao profissinais de atendimento presencial médico, odontoldgico e de fisioterapia:

a) O profissional devera atender um cliente por vez, somente com hora marcada, sem atendimento simultdneo por mais de um profissional.

b) Em caso de necessidade de acompanhantes garantir o distanciamento de 1,5m (um metro e meio) entre as pessoas.

c) Ndo permitir a permanéncia de clientes no estabelecimento fora do horario de atendimento, desativando a sala de espera e recepgao.

d) Ndo permitir o consumo de alimentos e bebidas pelos clientes.

e) Ndo poderdo ser disponibilizados jornais, revistas e similares.

f) Observar o intervalo minimo de trinta minutos de um cliente para o outro para limpeza e desinfeccdo dos mobiliarios, dos equipamentos e das
maos.

g) Usar EPIs (gorro, éculos de protecdo, mascara N95/PFF2 ou equivalente, mdscara cirdrgica com protetor facial, avental impermedvel e luvas de
procedimento).

h) Os profissionais de salide deverdo ficar atentos para o cumpriento das normas especificas de seus conselhos profissionais bem como das normas da
ANVISA.

Controlar a entrada dos clientes, permitindo a lotagdo méaxima correspondente 50% de frequentadores, incluindo vendedores, segurangas, vigilantes,
pessoal de limpeza e clientes;

Viabilizar marcagdes para as eventuais filas de espera no ambiente externo, com distanciamento minimo de 1,5 m (um metro e meio) entre cada
pessoa;

Aferir a temperatura e higienizar as m&os, com alcool 70% ou produto similar/superior com comprovada eficacia de higienizagdo, de todos, inclusive|
funciondrios, na entrada dos shopping centers, centros de comércio e galerias de lojas. Ndo é necessario aferir a temperatura novamente na entrada
das lojas

Impedir a entrada de pessoas sem mascara ou que apresentarem temperatura corporal acima de 37,82C;

Impedir a entrada de pessoas sem mascara ou que ndo estejam utilizando a mascara de forma adequada.

Dentro de cada loja, limitar a capacidade de pessoas, incluindo funciondrios, equivalente a limitagdo aplicada a lojas do mesmo segmento
independente da localizagdo.

Realizar controle de entrada e saida para assegurar a limitagdo de capacidade de pessoas ao mesmo tempo no local.

Organizar filas internas e externas, observando o distanciamento minimo de 1,5m (um metro e meio) entre as pessoas.

Limitar a utilizagdo de escadas e esteiras rolante com marcagdo de espago respeitando o distanciamento minimo de 1,5m (um metro e meio) entre as
pessoas.

Capacitar vigilantes, técnicos de seguranca e colaboradores para fiscalizagdo das medidas de prevengdo e combate a covid-19.

Instruir os funcionarios sobre a obrigatoriedade do uso e da correta utilizagdo de mascara e manuseio para guarda ou descarte, realizando a troca no
maximo a cada quatro horas de trabalho, se estiver tmida ou sempre que necessario.

Para os funscionarios do estabelecimento, assim como das lojas, é obrigatdrio o uso de mdscara durante todo o periodo de funcionamento e de
mascara e face shield para profissionais em contato direto com o cliente.

Aos funciondrios é vedada a utilizagdo de adornos pessoais, como anéis, pulseiras, gargantilhas, reldgios, colares e brincos grandes. Permitido o uso
de brincos pequenos.

Os funciondrios devem vestir o uniforme somente no local de trabalho.

Uniformes, equipamentos de prote¢do e mascaras ndo devem ser compartilhados.

Os funcionarios devem evitar conversas desnecessarias entre si e com os clientes.

Os funciondrios devem ser afastados em casos de suspeita ou constatagdo de ter contraido a covid-19, devendo ser encaminhados para atendimento|
em unidades de saude.

Os profissionais que atuam nos estabelecimentos de alimentagdo deverdo:

a) Reforgar as boas praticas na cozinha (RDC/ANVISA 216/2004) e reservar espago para a higienizagdo adequada e prévia dos alimentos crus, como
frutas, legumes e verduras.

b) Reforgar cuidados nas areas de manipulagdo de alimentos, sendo proibido todo ato que possa contaminar os alimentos, tais como comer, fumar,
tossir, espirrar, cogar-se, tocar o nariz, orelhas ou boca, usar o celular ou realizar outros habitos inseguros.

c) Informar aos clientes sobre a importancia de evitar o compartilhamento de talheres, copos e outros objetos a mesa, como o telefone celular.

Aplicam-se as lojas e estabelecimentos que funcionam em shoppings, centros de comércio e galerias as mesmas exigéncias de controle aplicaveis a
atividades equivalentes ndo realizadas nestes locais.

As lojas devem informar, em cartazes disponibilizados na entrada, o nimero méaximo de clientes permitidos simultaneamente no interior do
estabelecimento.

Os clientes devem ser orientados a permanecer de mascara durante todo o tempo.

Disponibilizar dispensadores com alcool 70% ou produto similar/superior com comprovada eficdcia de higienizagdo em locais visiveis e de fécil acesso,
como corredores, estacionamentos, acessos e saidas de escadas e outras dreas de uso comum, bem como ao lado dos caixas eletronicos de
autoatendimento e nas entradas das lojas (parte interna).

Isolar e proibir o uso de assentos e bancos nas dreas comuns.

Vedado parque de diversdo para criangas, cinemas e demais atividades de entretenimento e recreagdo, assim como eventos e campanhas com
potencial de causar aglomeragao.

Proibir o uso de bebedouros com jato inclinado.

Restringir o uso de elevadores para 50% da capacidade, com demarcagdo no piso.

A administra¢do dos shopping centers, centros de comércio e galerias de lojas, além dos préprios lojistas, sdo responsdveis pelas fiscalizagdes em suas
respectivas areas, devendo a administragdo apoiar a fiscalizagdo das lojas.

Demarcar o distanciamento minimo de 2m (dois metros) em locais com potencial de aproximagao e aglomeragdo de pessoas.

Intensificar a manutencgdo da ventilagdo natural, quando possivel, tanto para as dreas comuns dos shopping centers, centros de comércio e galerias de
lojas, quanto dos estabelecimentos instalados nestes.




Os sistemas de ar condicionado nos shopping centers, centros de comércio e galerias de lojas, bem como dos estabelecimentos instalados nestes,
deverdo observar e praticar as medidas dispostas no Anexo I.

Manter, sempre que possivel, as portas abertas, para minimizar a necessidade de manuseio de maganetas e fechaduras.

Desinfetar todas as areas comuns e superficies de maior contato (corrimdos, balcdes de informacdo, sanitdrios, areas de descarte de lixo) pelo menos|
quatro vezes ao dia ou sempre que se fizer necessario.

Vedada a utilizagdo de adornos e decoragdes que possam dificultar a higienizagdo.

Higienizar cestas, carrinhos de compra e semelhantes a cada uso ou sempre que se fizer necessario com &lcool 70%.

Vedado o fornecimento/locacdo de carrinhos de bebés e/ou criangas e semelhantes.

Instalar barreiras metdlicas e cones para direcionamento do fluxo de pessoas.

Implementar entradas com fluxo unidirecional, a fim de coordenar a circulagdo dos clientes.

Desinfetar corrimaos das escadas e esteiras rolantes a cada hora, ou sempre que se fizer necessario.

Separar lixo com potencial de contaminagdo para descarte (como luvas, mascaras e EPIs).

Utilizar apenas lixeiras com tampa acionada por pedal.

Sinalizar areas comuns com informagdes sobre distanciamento de pessoas, orientagdes de seguran¢a e medidas de prevengdo da covid-19.

Adotar mecanismos para assegurar o distanciamento minimo de 2m (dois metros) entre pessoas que se deslocam e aguardam para acessar 0s
banheiros.

Limitar o acesso aos banheiros a sua capacidade de uso.

Manter as saboneteiras e toalheiros dos lavatérios dos clientes e colaboradores abastecidos de sabonete liquido, papel toalha descartavel e alcool
70%.

Ajustar a mensagem eletronica nas cancelas sobre a importancia do cuidado e atengdo as medidas de saude para combate a covid-19.

Suspender os servigos de manobrista.

Disponibilizar alternativas de acessos e saidas sem comandos com o contato das maos de clientes.

Orientar a comunidade escolar para que sejam evitadas atitudes e agdes ligadas ao estigma e ao preconceito, direcionadas a alguém suspeito ou
confirmado com a COVID19.

A lotagdo das salas de aula ficara limitada a 50% da capacidade, ou a depender do espago disponivel, deve ser garantido o distanciamento minimo de|
1,5m entre as carteiras ocupadas.

Deve ser adotado o sistema de rodizio semanal entre alunos, de modo que, enquanto metade da turma esta em sala de aula, a outra metade estara
em casa realizando atividades de maneira remota. Na semana seguinte os grupos sao invertidos.

As instituicGes de ensino deverdo desenvolver um plano de trabalho domiciliar ou remoto estudantes do grupo de risco ou aqueles (ou suas familias)
que ndo se sintam confortaveis e seguros para frequentarem o ambiente educacional de maneira presencial.

Os docentes que fazem parte do grupo de risco devem desenvolver suas atividades de forma remota, sem prejuizos ao controle de frequéncia ou
remuneragao.

O plano pedagdgico devera priorizar atividades que evitem aglomeragdes, e que possam ser desenvolvidas em ambientes abertos e arejados, e
quando estas forem invidveis, evitar que sejam realizados em espagos demasiado pequenos que resultem maior proximidade entre docentes e
discentes.

As atividades constantes no plano pedagdgico devem evitar a aglomeragdo e proximidade entre discentes, o contato fisico e o compartilhamento de
materiais entre alunos.

Durante as aulas de Educagdo Fisica, assim como demais praticas esportivas ofertadas pelo estabelecimento de ensino, ndo podera haver contato
fisico entre os participantes. Alternativamente podera ser adotada a pratica remota, substituigdo por aulas tedricas, ou atividades fisicas que
respeitem o distanciamento social e 0 ndo compartilhamento de objetos.

O Plano pedagdgico deve ser organizado de forma que as atividades pedagdgicas evitem ao maximo a retirada dos materiais do ambiente educacional
e posterior reingresso, o que pode favorecer a entrada de objetos contaminados.

Quando possivel os horarios de entrada e intervalo/recreio deverdo ser redefinidos, de maneira que seja evitada a aglomeragdo de pessoas e a
circulagdo simultanea de grande nimero de alunos nas dreas comuns do estabelecimento.

Bibliotecas devem funcionar preferencialmente para empréstimo de exemplares, sem consulta ou leitura no local. Os atendentes devem ficar atentos
para a limpeza e desinfecgdo imediata dos exemplares no momento da devolugdo.

Quando for imprescindivel a reabertura de salas de estudo e laboratdrios de informdtica, as medidas de distanciamento social, limpeza e desinfecgdo|
devem ver intensificados. Evitar a formacdo de grupos de estudo.

Brinquedotecas devem permanecer fechadas. Para as criangas menores recomenda-se que estas ndo tragam seus proprios brinquedos para escola. Os
brinquedos serdo disponibilizados pela escola, ndo podendo ser compartilhados entre criangas, e a limpeza e higienizagdo deve ser feita
imediatamente apods o uso.

Para os docentes e auxiliares que trabalham com a Educagdo Infantil Creches (0 a 3 anos) serd necessario o uso de EPI'S (aventais, 6culos de protegdo
e mdscaras) para os profissionais que atendem a essa faixa etaria, que necessitam de cuidados, durante o banho, alimentagdo, sono, entre outros.

Auditdrios, salas de reunides, e salas multimidia ndo devem funcionar até ulterior liberagdo da FVS, com objetivo de evitar aglomeragdo nestes
ambientes, podendo ser adotados recursos virtuais para realizagdo destes encontros.

Veiculos de transporte escolar deverdo reforgar as medidas de higienizagdo no interior dos carros e do sistema de ar condicionado, obedecendo a
ocupagio recomendada. E obrigatério o uso de mascaras por todos os usuarios do veiculo e durante todo o trajeto. Mochilas deverio ser higienizadas
no momento da retirada do veiculo e antes de entregé-las para a crianga, professor ou pais/responsaveis.

No transporte escolar, deve ser definida a numeragdo de poltrona/assento de cada aluno facilitando que sentem sempre nos mesmos lugares e ndo
compartilhem assentos e mantenham o distanciamento social.

O veiculo utilizado disponibilizado para o transporte escolar dos alunos apds cada trajeto realizado, proceder a limpeza com dgua e detergente neutro|
e em seguida a desinfec¢do, com hipoclorito de sédio 1,0% ou élcool a 70% ou outro saneante aprovado para esta finalidade, especificamente, nos
locais onde ha maior contato pelos alunos como as barras de apoio, e etc., bem como a distribuigdo do dlcool em gel ou liquido a 70 % para o
motorista.

Na sala de aula as carteiras deverdo estar dispostas de modo a respeitar o distanciamento minimo de 1,5m entre si.

A mesa do professor deve estar a 1,5m da primeira fila de carteiras.

Em todas as atividades educacionais presenciais os alunos deverdo manter a distancia minima de 1,5m entre si e demais pessoas.

Para a educagdo infantil devera ser adotado o distanciamento de pelo menos 2m, uma vez que para esta faixa etdria a utilizagdo de mascaras é de
dificil adaptacgdo.

Demarcar o piso para posicionamento das pessoas quando a formagdo de filas for necessaria, respeitando o distanciamento minimo de 1,5m.
Quando necessario o atendimento presencial em balcGes, caixas de pagamento, dentre outros, devem ser instaladas barreiras fisicas, por meio de|
anteparos de vidro, acrilico ou outro material de igual eficiéncia, separando os colaboradores e individuos em atendimento.

Quando possivel deve-se optar pelo agendamento prévio para o atendimento ao publico.




GRUPO 05 — INSTITUIGOES
DE ENSINO

Deverdo permanecer afastados das atividades presenciais, substituindo-as por modalidade remota, todos os colaboradores, docentes e discentes que
sejam considerados como pertencentes a grupos de risco — obesos com IMC>35, idosos acima de 60 anos, gestantes, cardiopatas, pneumopatas,
nefropatas, diabéticos, hipertensos descompensados, pacientes oncoldgicos, pessoas submetidas a intervengdes cirdrgicas recentes,
imunossuprimidos ou quaisquer outros pacientes que estejam em tratamento de satude que provoquem diminui¢do da imunidade.

Todos os espagos fisicos do estabelecimento educacional devem disponibilizar com facil acesso solugéo de alcool gel a 70%, devendo o uso frequente
ser estimulado entre todos os frequentadores do estabelecimento educacional, em especial por parte dos alunos e professores a cada entrada e saida
da sala de aula, ou quando necessario.

Recomendar que os alunos mantenham em suas mochilas pequenos recipientes com alcool gel 70% para a higienizagdo das maos em sala de aula.

E obrigatério a todos os frequentadores do estabelecimento de ensino, o uso adequado e a todo tempo de mascaras cirtrgicas ou de tecido com no
minimo duas camadas. Mascaras sdo de uso individual e ndo podem ser compartilhadas.

As mdscaras deverdo ser trocadas, preferencialmente, a cada 2 horas, ou quando estas estiverem Umidas. As mascaras usadas devem ser lavadas|
diariamente. O procedimento de limpeza adequada das mascaras deve seguir as recomendac¢des da FVS conforme Instru¢do Normativa N° 18/2020 —
CECISS/FVS-AM.

Os discentes, pais e responsaveis, deverdo sempre optar por levar o minimo de materiais para uso no estabelecimento escolar.

Na sala de aula deve ser evitado o compartilhamento de qualquer objeto (canetas, lapis, borracha, livros, cadernos, dentre outros). Recomenda-se
especial atengdo para o ndo compartilhamento de produtos de maquiagem e celulares.

Quando do retorno para casa as medidas de limpeza e desinfec¢do dos sapatos, mochilas, roupas e mascaras, devem ser adotadas de modo a impedir|
a propagacdo de virus no ambiente domiciliar.

As dependéncias da unidade educacional devem ser limpas e desinfetadas diariamente com uso de solu¢do saneante/desinfetante, com diluicdo de
acordo com as recomendagdes do fabricante.

Os ambientes devem ser mantidos o mais arejado possivel. Sempre que for vidvel as atividades educacionais devem ser realizadas em areas abertas.

Deve-se realizar diariamente a higienizagdo dos filtros de ar condicionado, e manter o plano de manutengdo disponivel a fiscalizagdo com as
respectivas comprovagdes.

A limpeza e desinfec¢do dos vestidrios e sanitarios deve ser refor¢ada, devendo ser evitado o acesso simultaneo.

Deve-se promover a limpeza e desinfec¢do frequente de superficies mais tocadas (mesas, balcGes, carteiras, maganetas, botdes, objetos de escritério,
teclados, mouses, telefones, maquinas de pagamento, dentre outros).

Os estabelecimentos deverdo dispor de lixeiras exclusivas e bem identificadas para o descarte de mdascaras e outros materiais potencialmente|
infectados, de modo que os colaboradores da limpeza estejam treinados para manipulagdo destes itens.

A instituicdo de ensino devera disponibilizar, na entrada do ambiente escolar, tapetes apropriados para desinfecgdo dos calgados.

Deve ser estimulado o consumo de alimentos trazidos de casa pelos proprios alunos.

No acesso as lanchonetes e refeitdrios, o uso de mascaras é obrigatério na entrada, saida e na circulagdo.

Rodizio de hordrios para uso dos refeitdrios e lanchonetes com lotagdo maxima de 50% e distanciamento de 1,5m entre os usudrios.

Os atendentes de lanchonetes e refeitorios deverdo usar a todo tempo, mdscaras, toucas e 6culos de protegdo ou face shild, mesmo quando o|
funciondrio ja tenha sido confirmado ou suspeito de COVID-19.

Deve ser disponibilizado local de facil acesso para higienizagdo das m&os com agua e sabdo, preferencialmente na entrada do refeitério ou
lanchonete, estando este local devidamente sinalizado e que ndo seja lavabo ou banheiro.

Deve estar disponivel a colaboradores e usuarios, com facil acesso e a qualquer tempo, solugdo de dlcool em gel 70% para higienizagdo das maos.

Copos, pratos e outros utensilios deverdo permanecer protegidos contra poeira e goticulas.

Dar preferéncia a talheres e utensilios descartaveis que estejam embalados individualmente.

Quando os alimentos ficarem expostos, para garantia de sua proteg¢do, deve ser instalada barreira fisica contra poeira e goticulas.

Havendo necessidade de formag3o de filas, seja no caixa ou para retirada de alimentos/bebidas, devem estar demarcados no piso o distanciamento
de 1,5m entre clientes.

Manter o distanciamento minimo de 2m entre mesas.

As mesas com 4 lugares devem ser ocupadas por no maximo 2 pessoas. Mesas maiores, proprias de refeitdrio, poderdo ser compartilhadas desde que
seja garantido o distanciamento de no minimo de 1,5m entre pessoas.

N&o devera ser permitido o agrupamento de mesas para atendimento de grupos.

Ndo devem ser utilizados bebedouros tipo jato. Os bebedouros coletivos devem ser adaptados para uso com torneiras e abastecimento de recipientes
individuais. A higienizagdo deve ser intensificada, com desinfecgdo frequente das torneiras.

Disponibilizar ao lado dos bebedouros dispenser com élcool gel 70%, e afixar cartaz que oriente a necessidade de higienizagdo frequente das maos.

Garantir a protecdo de atendentes e operadores de caixa com a instalagdo de barreiras fisicas que garantam a distancia de 1,5m entre estes e o0s|
clientes.

Dar preferéncia para pagamento com cartdo de débito/crédito com higienizagdo da maquina a cada uso.

As mesas e cadeiras devem ser limpas e desinfetadas apds cada uso

A instituicdo de ensino devera promover reunides virtuais para apresentacdo do Plano de retomada das atividades educacionais, fomentando a
participacdo de todos os interessados (docentes, discentes, pais/responsaveis, servidores técnico-administrativos, e demais colaboradores), e
detalhando as novas rotinas que serdo implementadas.

Devem ser afixados cartazes que destaquem a importancia do distanciamento pessoal, uso correto das mdscaras, higiene respiratéria e higienizagdo
das mdos, para o controle da COVID-19.

Promover treinamento de docentes, discentes e colaboradores, quanto a higienizagdo adequada das mdos, uso correto das mascaras, importancia do
distanciamento social e adogdo das praticas de etiqueta respiratdria, garantindo que toda a comunidade escolar esteja ciente das recomendagdes|
adotadas para prevengdo e controle da COVID-19 no ambito da escola.

Desenvolver campanhas de sensibilizagdo das familias para que adotem em casas as mesmas rotinas de cuidado, especialmente engajando os pais e
responsaveis de alunos menores, que requerem mais supervisdo.

Deve ser realizada a verificagdo da completude do calendario vacinal do escolar, recomendando aos pais e responsdveis a atualizagdo quando esta for
necessaria, em especial, destacando a importancia de vacinagdo contra influenza e sarampo.

O estabelecimento educacional devera ofertar rotina de aferi¢do da temperatura corporal de todos os frequentadores, em caso de febre este deverd
ser isolado e medidas de monitoramento dos sintomas devem ser recomendadas.

O estabelecimento de ensino deve monitorar casos suspeitos que apresentem sintomas de caracteristicos sindrome respiratéria — febre, dor de
garganta, tosse seca, coriza, dores no corpo, perda de olfato ou paladar, dificuldade respiratéria ou diarreia.

Devera ser estabelecido sala de isolamento para alunos que apresentarem sintomas e a possibilidade de monitoramento de temperatura.

Deverdo ser afastados imediatamente e mantidos por 14 dias em isolamento domiciliar todos os casos positivos de COVID-19 ou individuos suspeitos|
que apresentem sintomas caracteristicos de COVID-19. Encaminhar para o servigo de satide mais préximo .




GRUPO 07 — PARQUES,
ESPACOS PUBLICOS E
ATRAGOES ARTISTICAS

Discentes, pais e responsdveis deverdo ser informados quanto a obrigatoriedade de comunicar imediatamente o estabelecimento educacional quando
do surgimento de sintomas caracteristicos da COVID-19, seja em alunos ou qualquer outro membro do nucleo familiar.

Elaboragdo de plano de contingéncia nas escolas com mais de 100 alunos para prevengdo e controle da COVID-19.
O estabelecimento de ensino devera comunicar imediatamente ao CIEVS Manaus e FVS a existéncia de casos suspeitos ou confirmados de COVID-19,
entre colaboradores, docentes e discentes.

Adotar todas as medidas do Protocolo Geral de Prevengdo.
Atentar para que sejam evitados estigmas e discriminagdo nos locais de trabalho, na situagdo em que haja algum servidor ou colaborador suspeito
ou confirmado para a COVID-19.

Ficam mantidos em trabalho remoto ou em afastamento os servidores e colaboradores do grupo de risco (consideram-se como mais|
vulneraveis os idosos maior de 60 anos, gestantes, cardiopatas, pneumopatas, nefropatas, diabéticos, hipertensos descompensados, oncoldgicos,
pessoas submetidas a intervengdes cirdrgicas ou tratamento de saide que provoque diminuigdo da imunidade e demais imunossuprimidos).

Deve-se dar preferéncia a atendimentos ao cidaddo por meios eletrénicos, ou quando necessério a atendimento presencial que seja feito com hora
marcada.

O atendimento ao publico deve evitar aglomeragdes limitando o acesso ao interior das instituigdes com distribuicdo de senhas, o atendimento deve|
ser individualizado.

Deve estar demarcado no piso o distanciamento minimo de 1,5m (um metro e meio) entre pessoas. Os profissionais de seguranga devem isntruir os
usuarios a obedecer a marcagdo e distanciamento.

A instituicdo devera ofertar mdscaras para todos os servidores e colaboradores.

A ocupacdo dos elevadores deve estar limitada a no maximo 30%.

Usuarios, servidores e colaboradores s6 poderdo adentrar as institui¢des utilizando mascaras que cubram corretamente boca e nariz.

Disponibilizar aos usudrios, servidores e colaboradores meios para higienizagdo das mdos com agua e sabdo e alcool 70% (setenta por cento).

Deve-se priorizar reunides virtuais, quando necessaria a reunido presencial esta deve estar limitada a no méximo 5 pessoas.
Desativar areas de convivéncia, como salas de espera, auditérios, outros.
EstagBes de trabalho e atendimento ao publico devem estar distanciadas entre si por no minimo 1,5m (um metro e meio).

N&o permitir a alimentagdo durante o atendimento ao publico, durante as reunides presenciais e de forma coletiva no setor de trabalho.

Adotar sistema de rodizio de horarios em refeitdrios, respeitando-se a limitagdo de 2 usudrios por mesa, com distanciamento de 2m (dois metros)
entre mesas.

Evitar filas no refeitério. Quando filas forem necessdrias deve estar demarcado no piso a distdncia minima de 1,5 (um metro e meio) de
distanciamento entre pessoas.

Quando ofertada refei¢do na modalidade bufé, este deve obedecer todas as recomendagdes especificas descritas para este tipo de estabelecimento.

Limpar e higienizar regularmente mesas, balcGes e objetos com alcool a 70% ou outro produto saneante conforme instrugdes do fabricante.

Afastar e orientar a procurar o servigo de salude o servidor que apresente sintomas como febre, tosse seca, falta de olfato ou paladar, dores no corpo,
dores na garganta.

Promover campanhas e divulgar as recomendag8es de boas préticas aos servidores, colaboradores e usuarios, a respeito do distanciamento social,
etiqueta respiratdria, lavagem e higienizagdo das maos com alcool 70%, por meio de treinamentos e material grafico impresso e digital. Havendo|
sistema de som interno, promover a divulgacdo a cada 1 hora.

Recomenda-se diminuir a barba e manter os cabelos presos. Evitar o uso de aderegos como colares, brincos, pulseiras e outros.

Levar para o ambiente de trabalho somente objetos necessarios: crachd, celular, carregador, chaves, carteiras e outros.

Obrigatério o uso adequado de mascaras em parques, espagos publicos e durante a visitagdo de atragdes turisticas;

S6 é permitido retirar a mdscara no interior do parque durante a ingestdo de alimentos e bebidas. Nesses casos, deve-se manter um distanciamento|
de no minimo 1,5 metros de outras pessoas e, assim que for concluida a alimentagdo, a mascara deverd ser recolocada.

Informar em locais visiveis o nimero maximo de pessoas permitido nas edificagdes fechadas como banheiros publicos, evitando a ocupagdo
simultanea nestes ambientes.

A populagdo deve dar preferéncia a utilizagdo de parques, pragas e espagos publicos mais préximos a sua residéncia, evitando circular pela cidade.

Durante toda a permanéncia nos espagos publicos, o visitante deve manter o distanciamento fisico de no minimo 1,5 metros de outras pessoas que
ndo sejam de seu nucleo familiar evitando, assim, aglomeragdes.

Recomenda-se que pessoas pertencentes ao grupo de risco (acima de 60 anos, gravidas e portadores de doengas cronicas) ndo frequentem parques
publicos

Estd vedado o acesso a praias, parquinhos infantis, quadras, espagos e pratica de atividade esportiva coletiva, ginasios, pistas de skate, dreas de
evento e outros equipamentos correlatos

Atividades ao ar livre em que ndo haja contato fisico sdo permitidas, desde que haja o distanciamento minimo de 1,5 metros entre os participantes.
Sendo o uso de mascara obrigatério a todo tempo.

Atividades individuais esportivas como caminhada, corrida, gindstica, ciclismo, sdo permitidos desde que preservado o distanciamento. Em caso de
corrida, o distanciamento minimo entre cada praticante devera ser de 10 metros.

N3o é permitida a pratica de corridas em grupo.

O uso de assentos e bancos nas dreas comuns poderd ocorrer nos locais em que ndo houver restri¢do, desde que observado o distanciamento minimo|
de 1 m entre as pessoas.

E recomendavel que os usudrios levam aos parques e espagos publicos seu préprio recipiente com alcool em gel a 70%, fazendo uso frequente para
huguenizagdo das mdos.

O uso de bebedouros devera ser realizado somente para encher garrafas e copos individuais sendo vedado o consumo direto em jato inclinado.

Os estabelecimentos que comercializem alimentos e bebidas deverdo seguir as normas dispostas nos protocolos especificos de bares, restaurantes e|
lanchonetes, sorveterias e afins.
Deve-se reduzir a 50% da area destinada ao estacionamento, deixando uma vaga livre entre cada veiculo.

Adotar todas as medidas do Protocolo de Orientagdes Gerais.

O uso de mascara é obrigatério na entrada, na saida e na circulagdo poderdo entrar no restaurante e bufés, podendo ser fornecida pelo|
estabelecimento.

Disponibilizar local de facil acesso para higiene das mdos com dagua e sabdo, preferencialmente na entrada do estabelecimento ou em local
devidamente identificado que ndo seja o lavabo ou banheiro, além de alcool gel 70% disposto nos principais pontos de acesso aos profissionais,
prestadores de servigos e clientes.

Copos, pratos e outros utensilios deverdo permanecer protegidos contra poeiras e goticulas.




GRUPO 08 — BARES,
FLUTUANTES,
RESTAURANTES, PADARIAS,
SORVETERIAS, CANTINAS E
SIMILARES

GRUPO 09 — SALOES DE
BELEZA, BARBEARIAS E
SIMILARES

GRUPO 10 — ACADEMIAS E
ESPORTE DE TODAS AS
MODALIDADES

Disponibilizar talheres higienizados e embalados individualmente.

Deve ser instalada barreira fisica contra poeira e goticulas para protegdo dos alimentos.

O emprendimento deve fornecer luvas descartdveis todas as vezes em que o cliente tiver acesso ao bufé.
Demarcar distanciamento de 1,5m entre as pessoas durante o self-service e registro do peso na comanda.

Disponibilizar e garantir a utilizagdo de alcool em gel na entrada, antes da colocagdo de luvas e na saida do bufé, apds a retirada da luva.

A operagdo deve estar limitada a 50% da sua capacidade maxima do estabelecimento.
Manter distanciamento minimo de 2m entre as mesas.

Mesas devem ser ocupadas individualmente ou por no maximo um acompanhante ou por grupos familiares até o limite da capacidade da mesa.

N3do agrupar mesas para atendimentos de grupos.

N3o devem funcionar pistas de danga.

A apresentacdo de artistas ao vivo é permitida com distanciamento de pelo menos 2 metros dos clientes.

N3o é permitida a realizagdo de confraternizages ou reunides sociais.

N&o poderdo ser utilizadas estratégias que retardem a saida do consumidor do estabelecimento como café, poltronas para espera, dreas infantis ou
promogdes que induzam aglomeragdes de pessoas dentro e fora do estabelecimento.

N3o disponibilizar bebedouros coletivos.

Intensificar as boas praticas de manipulagdo e seguranga dos alimentos e outras medidas que possam melhorar os processos de prevengdo da COVID-|
19 e outras doengas.

Readequar o formato dos carddpios para materiais de facil desinfecgdo (plastificado) ou adotar o formato digital.

Garantir a protegdo de operadores de caixa e balanga por meio de barreira fisica ou forma que mantenha distdncia entre estes e clientes.
Dar preferéncia para pagamentos com cartdo de crédito/débito ou por meios digitais.
Proteger as mdquinas de cartdo com filme de PVC para facilitar a limpeza e desinfecgdo, que deve ser feita apds cada manuseio e uso.

Temperos como sal, azeite, pimenta, vinagre e outros devem ser disponibilizados em sachés e entregues quando solicitados.
Brinquedotecas, playgrounds e outras areas infantis deverdo permanecer fechadas.

O uso de madscaras, d6culos ou protetor facial é obrigatdrio para funcionarios, e cada estabelecimento devera estabelecer o tipo conforme cada
processo de manipulagdo de alimentos, de modo que ndo se perca a eficiéncia da protegdo e a visibilidade em fungdo dos vapores de cozimento.

Todos os gargons e auxiliares de saldo deverdo usar mascaras e protetores faciais.

Restaurantes deverdo monitorar seus trabalhadores e afasta-los imediatamente ao apresentarem sintomas sugestivos de COVID-19.

Espacos de espera deverdo permanecer desativados.

Substituir lengos de tecido por lengos de papel descartavel, em embalagem individual. Toalhas de mesa devem ser substituidas ou cobertas por
material descartavel, ou ainda, por material que permita a desinfecgdo apd6s cada uso. Outras superficies verticais como cortinas e objetos decorativos|
devem ter sua remogdo avaliada em fungdo de acumularem sujidade, virus e bactérias.

Adotar todas as medidas do Protocolo de Orientagdes Gerais.
E obrigatdrio o uso de mascara pelo profissional e clientes durante todo o periodo de atendimento e permanéncia no estabelecimento.

O funcionamento das Atividades deverd obedecer uma carga hordria maxima didria de 6h, com encerramento até as 20h.
Cada profissional devera atender um cliente por vez, somente com hora marcada, mantendo distdncia minima de 1,5m (um metro meio) entre os|
clientes, sem atendimento simultdneo por mais de um profissional.

N&o permitir a permanéncia de clientes no estabelecimento fora do horario de atendimento, desativando a sala de espera e recepgdo.

N3o permitir o consumo de alimentos e bebidas pelos clientes.

N3o poderdo ser disponibilizados jornais, revistas e similares.

Luvas e toalhas de uso individual deverdo ser trocadas apos o atendimento de cada cliente.

Observar um intervalo minimo de trinta minutos de um cliente para o outro para limpeza e desinfecgdo dos mobilidrios, dos equipamentos e das|
maos.

Manter numero suficiente de escovas, pentes, tesouras e outros equipamentos, de forma a atender ao tempo necessario para limpeza e
desinfecgdo apds cada uso.

Utilizar protetores de pescogo (gola higiénica) descartaveis sob as capas individuais.

Utilizar laminas descartaveis, vedada a reutilizagdo, sendo o descarte em recipiente rigidos, com tampa.

Os profissionais do estabelecimento deverdo usar mascaras juntamente com o protetor facial.

Os produtos de maquiagem devem ser de uso exclusivo de cada cliente.

Individualizar o uso de pingas (descartar ou doar ao cliente apds concluséo do servigo).

Esterilizar e embalar individualmente os instrumentos, como alicates, espagadores e outros, apds uso em cada cliente.

Utilizar materiais descartaveis, como lixas, palitos e outros.

Para o servigo de depilagdo utilizar espatulas, palitos e ceras descartaveis.

Providenciar a desinfec¢do das macas apds o atendimento de cada cliente e utilizar lengdis descartéveis.

Observar um intervalo minimo de trinta minutos entre um cliente e outro para limpeza e desinfecgdo dos mobiliarios, equipamentos e maos.

Adotar todas as medidas do Protocolo de Orientagdes Gerais.

Atividades de natagdo, hidroginastica e fisioterapia s6 poderdo ser realizadas em piscinas clorificadas, garantindo-se o distanciamento de 2 metros
entre os praticantes.

O funcionamento das Atividades de natagdo, hidroginastica e fisioterapia devera obedecer uma carga hordria maxima diaria de 6h, com
encerramento até as 20h.

Idosos e criangas menores de 12 anos de idade, assim como as demais pessoas que integram grupos de risco para COVID-19, somente|
poderdo participar das atividades com apresentagdo de laudo médico.

A hora aula de atividade fisica ndo podera ter duragdo superior a 45 minutos.

A lotagdo maxima do estabelecimento devera estar limitada a 40% de sua capacidade.

N3o serd permitida a permanéncia de acompanhantes dos alunos durante as atividades.

Delimitar a distancia minima de 2 metros entre usudrios nas areas de peso livre e salas de atividades coletivas.

As atividades de esportes de contato fisico ficam suspensas.

Utilizar apenas 50% dos aparelhos de cérdio, correspondendo ao espagamento de um equipamento sem uso para o outro.

Utilizagdo obrigatdria de mascaras para clientes e profissionais em dreas de circulagdo do estabelecimento.

Instalagdo de anteparo transparente em acrilico ou outro material resistente no balcdo da recepgdo para protegdo do profissional.

Todos os espagos fisicos do estabelecimento devem disponibilizar, com facil acesso ao usuario, solugdo de alcool em gel 70%, além da
orientagdo de boas praticas de higiene e etiqueta respiratoria.

Borrifadores com alcool liquido 70% devem estar disponiveis em cada aparelho, para a desinfecgdo apds cada uso pelo usuario.




GRUPO 11 - IGREJAS,
TEMPLOS E OUTRAS
INSTITUIGOES RELIGIOSAS

GRUPO 12 — EVENTOS,
CONVENGOES, MUSEUS E
ATIVIDADES CULTURAIS

Higienizagdo a cada uso de equipamentos compartilhados, como aparelhos, anilhas, colchonetes, halteres, outros.
Para ambientes fechados com uso de ar condicionado, deve-se renovar todo ar do ambiente, conforme legislagdo vigente.

Bebedouro de jato estdo impedidos ou devem ser adaptados para uso exclusivamente de torneira, com utilizagdo de garrafa individual ou copo.

Utilizagdo das quadras de esporte, gindsios e estadios estdo restrita aos atletas e comissdo técnica, sem a presenca de publico ou torcida.

Todo material esportivo deve ser adequadamente higienizado e desinfetado apds o uso.

E obrigatdrio o uso de mascara pela comissdo técnica.

A comercializagdo de produtos alimenticios fora dos pontos fixos devem ser suspensas.

Banheiros e sanitdrios devem ter suas limpezas intensificadas e o acesso deve ser controlado e monitorado para que ndo ocorram
aglomeragdes.

Implementar comunicagdo visual e sonora em diversos pontos da quadra de esporte, ginasios e afins, tais como: nos portdes de entrada, nas esperas
das atragbes, nos pontos de venda, nas pragas de alimentagdo e nas atragBes, conscientizando clientes sobre distanciamento, utilizagdo de édlcool em|
gel 70%, higienizagcdo das maos e etiqueta respiratdria.

Adotar todas as medidas do Protocolo Geral de Prevengdo.

Continuam suspensos eventos com publico em pé, que possam causar aglomeragéo.

Acesso ndo permitido a criangas até 12 anos e pessoas do grupo de risco.

Lotagdo maxima de 30% da capacidade total do estabelecimento.

Interdigdo de assentos ou fileiras alternados, a fim de garantir a distribui¢do e distancia maxima possivel entre frequentadores.

Utilizagdo obrigatdria de mdscaras para todos os frequentadores.

Disponibilizagdo de dlcool em gel 70% e orientacdo de boas praticas de higiene, inclusive respiratdria.

Higienizagdo periddica de equipamentos compartilhados, como assentos, maganetas, sanitarios, bebedouros, microfones, outros.

Bebedouro de jato estdo impedidos ou devem ser adaptados para uso exclusivamente de torneira, com utilizacdo de garrafa individual ou copo
descartavel.

Devem ser adotadas medidas de precaugdo nos ritos tradicionais para que possam reduzir os riscos de transmissdo.

Adotar todas as medidas do Protocolo de Orientagdes Gerais.
Utilizagdo correta e obrigatdéria de mdscaras para clientes e funciondrios.

A ocupagdo da equipe de funcionarios deve ser programada para permitir a higienizagdo do ambiente durante os intervalos de eventos

Quando do uso de transporte fretado até o evento, deve-se assegurar lotagdo maxima de 50% do veiculo.

Bebidas e alimentos devem ser servidos em embalagens individuais seladas.

Manter o distanciamento minimo de 1,5m entre pessoas, mudando a disposicdo de mobilidrio e/ou alternando assentos, demarcando lugares que
precisarao

Para frequentadores e platéia em pé, demarcar o piso com fitas de sinalizagdo, informando a distancia minima de 1,5m que devera ser adotada por|
todos.

Portas devem ser mantidas abertas para evitar que as pessoas toquem nas maganetas e janelas das salas deve ser deixadas abertas para circulagdo de
ar.

A conferéncia de ingresso/passaporte na entrada devera ser visual, ou por leitura dptica, sem contato visual por parte do atendente.

Restringir em 50% (cinquenta por cento) a lotagdo do local.

Uso de protetor facial pelo atendente ou instalagdo de anteparo transparente em acrilico ou outro material resistente nos guichés de entrada e saida
para protec¢do do profissional e visitantes.

Demarcar o piso para posicionamento das pessoas quando a formagdo de filas for necessaria, respeitando o distanciamento minimo de 1,5m.

A entrada e saida dos frequentadores devem ser ocorrer por locais de acesso distintos.

Disponibilizagdo de alcool em gel 70% em pontos estratégicos, com a devida sinalizagdo.

Bebedouro de jato estdo impedidos ou devem ser adaptados para uso exclusivamente de torneira, com utilizagdo de garrafa individual ou copo
descartavel.

Todas as instalagdes locais devem ser higienizadas de forma intensiva, principalmente as superficies e locais de maior contato pelas pessoas.

Elaborar e implementar protocolos e protegdo e prevengdo a COVID-19 para todas as atividades do evento

Todos os equipamentos de cobranga e pagamento (mdaquinas de cartdo) devem ser limpos e desinfetados periodicamente com alcool a 70% apds o
uso

Uso de mascara e protetor facial pelo atendente ou instalagdo de anteparo transparente em acrilico ou outro material resistente nos guichés de
credenciamento, orienta¢des/informacdes, pagamento.

A comercializagdo de produtos alimenticios fora de pontos fixos devem ser suspensas.

Ajustar o horario de atividades ao ar livre para permitir a limpeza e desinfecgdo dos mobilidrios e equipamentos.

As areas de acesso comum, como pavilhGes, corredores, pistas, sanitdrios devem ser monitoradas e funciondrios devem conduzir os visitantes para
que ndo ocorra aglomeragdo.

O término do evento deve ser planejada de tal forma a garantir a saida planejada dos frequentadores em filas altenadas.

Implementar comunicagdo visual e sonora nas dreas comuns, tais como: sagudo, bilheteria, espagco para break do evento, conscientizando clientes|
sobre distanciamento, utilizagdo de dlcool em gel 70%, higienizagdo das maos e etiqueta respiratoria.

N&o permitir que funcionarios manipulem objetos, como cameras e smartphones de clientes.

N&do devem entrar local pessoas do grupo de risco (consideram-se como mais vulnerdveis os idosos maior de 60 anos, gestantes, cardiopatas,
pneumopatas, nefropatas, diabéticos, hipertensos descompensados, oncoldgicos, pessoas submetidas a intervengdes cirdrgicas ou tratamento de
saude que provoque diminui¢do da imunidade e demais imunossuprimidos).

Os sanitdrios devem ser disponibilizados em quantidade compativel com a capacidade de publico permitida, e o fluxo deve ser organizado e
monitorado, de modo a evitar aglomeragdo de pessoas no espago interno ou externo, além de ter disponiveis dgua e sabonete liquido, alcool em gel
70% e toalhas de papel descartaveis.

Banheiros e sanitarios devem ter suas limpezas e intensificadas e o acesso deve ser controlado e monitorado para que ndo ocorram aglomeragdes.

No caso de eventos tipo Drive-in, as pessoas devem permanecer no interior do veiculo durante todo o evento e com as portas fechadas, podendo sair]|
apenas para uso do sanitario e conforme sinalizagdo de pessoa da equipe organizadora, que devera controlar os acessos e fluxos de forma a garantir a|
manutengdo do distanciamento.

O evento deve contar com equipe de pessoal treinada, em quantidade compativel e com dedicagdo exclusiva a cada tipo de atividade, como|
higienizagdo das superficies e estruturas, monitoramento, seguranga, controle dos sanitarios e acessos, venda e entrega de alimentos, ndo
podendo um mesmo colaborador atuar e atividades distintas durante o mesmo evento.

N3o permitir a circulagdo de pessoas para abordagens, panfletagem, distribui¢do de outros materiais de divulgagdo e brindes.

Os responsaveis pelo evento devem garantir o cumprimento das boas praticas de higiene e manipulagdo de alimentos comercializados durante o
evento.




GRUPO 13 - FEIRAS E
MERCADOS PUBLICOS

GRUPO 14 — CINEMAS,
TEATROS, CIRCOS, PARQUES
DE DIVERSAO E
BRINQUEDOTECAS

Em barracas contiguas, é recomendavel, para seguranga dos expositores, o uso de dispositivo de protecdo de material resistente e de facill
higienizagdo conforme normas sanitarias, para isolamento entre as barracas.

Os feirantes devem disponibilizar dispensadores com alcool 70% em cada barraca e nos locais de alimentagdo.

Uso obrigatério de méscara por todos os frequentadores, incluindo os feirantes, durante o periodo em que permanecerem na feira, exceto quando
estiverem em momento de alimentagao.

Os feirantes deverdo realizar a troca de mascaras maximo a cada quatro horas de trabalho, sempre que estiver Umida ou sempre que necessario.

Feirantes em contato direto com o publico deverdo usar mascara e protetor facial.

Feirantes deverdo higienizar frequentemente as maos com alcool 70%.

Higienizar as mdos dos visitantes a cada vez que ele for requisitar uma mercadoria.

Cobrir a maquina de pagamento com filme plastico, para facilitar a higienizagdo apds o uso.

Equipamentos de protegdo e mascaras ndo podem ser compartilhados.

Os feirantes ndo podem comparecer em caso de constatagdo ou suspeita de ter contraido a covid-19, devendo se dirigir para atendimento em
unidades de saude.

Cabe aos feirantes direcionar as filas e demarcar posiges para evitar aglomeragdes e respeitar o distanciamento de 1,5m (um metro e meio) entre as
pessoas.

E vedado o uso de provadores.

E vedadas atividades de entretenimento que possam causar aglomeragdes como musica ao vivo, danga, apresentacdes teatrais, projecdo de imagens e
a permanéncia de pessoas que ndo estejam em atividades de compras na feira.

Regras para o setor de alimentagdo: Regras para o setor de alimentagdo:

a) Reforgar cuidados nas dreas de manipulagdo de alimentos: proibido todo ato que possa contaminar os alimentos, tais como comer, fumar, tossir,
espirrar, se cogar ou tocar o nariz, orelhas ou boca, usar o celular ou realizar outros habitos inseguros.

b) Os funciondrios devem higienizar as maos antes da entrega dos alimentos e bebidas

c) Vedada a utilizagdo de adornos pessoais, como anéis, pulseiras, gargantilhas, reldgios, colares e brincos grandes, pelos profissionais que manipulam
alimentos. Permitido o uso de brincos pequenos.

d) Vedada a disposigdo de alimentos para degustagdo.

e) Eliminar o menu fisico (podem ser utilizados cartazes, painéis ou descartaveis). Ndo sendo possivel, utilizar modelo plastificado que deve ser
higienizado apds cada uso.

f) Oferecer guardanapos, talheres, pratos e copos descartaveis.

g) Galheteiros, saleiros, agucareiros e outros dispensadores de temperos, molhos e afins ficam proibidos, sendo necessério prover sachés de uso
individual.

h) O consumo de alimentos no setor destinado a essa finalidade serd permitido desde que as pessoas estejam sentadas nos locais destinados a
alimentagdo, sendo vedado o consumo de alimentos e bebidas ao redor das barracas.

i) Deve ser observado o distanciamento minimo de 2m (dois metros) entre as mesas e 1m (um metro) entre ocupantes na mesma mesa.

j) Maximo de quatro pessoas por mesa.

k) As mesas e cadeiras deverdo ser limpas e higienizadas ap6s a troca de usuarios.

1) Espera e filas de pagamento devem assegurar o distanciamento de 2m (dois metros) entre as pessoas, com as devidas marcagdes.

m) As barracas de alimentos deverdo disponibilizar funcionarios exclusivos para o caixa

n) Os alimentos devem chegar a feira pré-preparados, sendo apenas finalizados no local.

Recomenda-se que visitantes, feirantes e expositores pertencentes ao grupo de risco (acima de 60 anos, gravidas e portadores de doengas crdnicas)
nao frequentem feiras.

Separar lixo com potencial de contaminagdo para descarte (como luvas, mascaras e EPIs) e descartar de forma apropriada.

Adotar todas as medidas do Protocolo de Orientagdes Gerais.

Utilizagdo correta e obrigatdéria de mdscaras para clientes e funcionarios.

Continuam suspensos eventos com publico em pé, que possam causar aglomeragao.

Acesso ndo permitido a criangas até 12 anos e pessoas do grupo de risco.

Lotagdo maxima de 50% da capacidade total do estabelecimento, assim como de cada uma das atragdes coletivas, dando preferéncia para uso por
pessoas do mesmo grupo familiar.

Interdicdo de assentos ou fileiras alternados, a fim de garantir a distribui¢do e distancia maxima possivel.

Disponibilizagdo de alcool em gel 70% e orientagdo de boas préticas de higiene.

Realizar limpeza e esinfec¢do periddica com alcool a 70% de itens e objetos compartilhados, antes e apds utilizagdo, como: assentos,
maganetas, microfones, brinquedos, bebedouros e outros.

Todas as instalagGes locais devem ser higienizadas de forma intensiva, principalmente as superficies e locais de maior contato pelas pessoas.

Uso de protetor facial pelo atendente ou instalagdo de anteparo transparente em acrilico ou outro material resistente nos guichés de entrada e saida
para protegdo do profissional e clientes.

Bebedouro de jato estdo impedidos ou devem ser adaptados para uso exclusivamente de torneira, com utilizacdo de garrafa individual ou copo
descartavel.

Dar preferéncia a venda de ingressos por modalidade eletronica (totens de autoetendimento) e on-line.

A conferéncia de ingresso/passaporte na entrada deverd ser visual, ou por leitura 6ptica, sem contato visual por parte do atendente.

Demarcar o distanciamento de 1,5m (um metro e meio) entre pessoas na fila da bilheteria.

Organizar a saida dos clientes apds encerramento das sessdes de modo a evitar aglomeragdo e permanéncia nas dreas comuns.

N&o expor materiais de divulgagdo de filmes como totens, cenarios e painéis fotograficos, evitando aglomeragao.

Exibir na sessdo trailer videos informativos com medidas de prevengdo a COVID-19.

Elaborar e implementar protocolos e protegdo e prevengdo a COVID-19 para todas as atividades do Parque.

Todos os equipamentos de cobranga e pagamento (maquinas de cartdo) devem ser limpos e desinfetados periodicamente com alcool a 70% apds o
uso.

A entrada das criangas na briquedoteca deverd er upervisionada por um recepcionista para garantir a adog¢do das recomendagbes que
coonstam nesse documento.

Manter o distanciamento minimo entre pessoas, mudando a disposi¢do de mobiliario e/ou alternando assentos, demarcando lugares que precisardo
ficar vazios, e considerando ndo somente o distanciamento lateral, mas também o distanciamento entre pessoas em diferentes fileiras.

A comercializagdo de produtos alimenticios (sorvete, pipoca, algoddo doce, etc.) fora dos pontos fixos devem ser suspensas.

Ajustar o horério de atividades ao ar livre para permitir a limpeza e desinfecgdo dos mobiliarios e equipamentos.

As dreas de acesso comum, como pavilhdes, corredores, pistas, sanitdrios devem ser monitoradas e funcionarios devem conduzir os visitantes para
que ndo ocorra aglomeragdo.

Manter fechadas as atragdes com interagBes entre os visitantes, as quais ndo propiciem condi¢des para manutencdo do distanciamento social.




GRUPO 15 — BALNEAREOS,
PARQUES AQUATICOS,
CLUBES RECREATIVOS E DE
SERVICOS E SIMILARES

Implementar comunicagdo visual e sonora em diversos pontos do parque, tais como: nos portdes de entrada, nas esperas das atragdes, nos pontos de|
venda, nas pragas de alimentagdo e nas atragdes, conscientizando clientes sobre distanciamento, utilizagdo de alcool em gel 70%, higienizagdo das
maos e etiqueta respiratdria.

N3&o permitir interagdo entre frequentadores e personagens de forma a ndo ocorrer contato fisico.

N&o permitir que funcionarios manipulem objetos, como cameras e smartphones de clientes.

Ndo deve ser permitida as atividades de panfletagem e distribuicdo de brindes aos frequentadores, devendo ocorrer apenas via aplicativos|
eletrénicos.

Elaborar e implementar protocolos e protecdo e prevengdo a COVID-19 para todas as atividades da brinquedoteca.

Manter o distanciamento minimo entre as criancas, mudando a disposi¢do de mobilidrio e/ou alternando assentos, demarcando lugares que|
precisardo ficar vazios.

Ap6s o uso por cada familia os brinquedos devem ser higienizados conforme orientagdes abaixo.

Brinquedos a base de plasticos e madeira devem ser lavados com 4gua e sab&o e desinfetados com &lcool 70 liquido.

Brinquedos Lego, apds o uso, devem ser imersos em recipiente de agua e sab3do por pelo menos 20 minutos e depois devem ser deixados para secar
completamente ao ar ambiente.

Jogos de tabuleiro e quebra-cabeca a base deverdo ser desinfetados com alcool 70 liquido.

N&o permitir interagdo entre frequentadores e personagens de forma a ndo ocorrer contato fisico.

N3&o deve ser permitida as atividades de panfletagem e distribuigdo de brindes as criangas.

Banheiros e sanitdrios devem ter suas limpezas intensificadas e o acesso deve ser controlado e monitorado para que ndo ocorram,
aglomeragdes.

A lotagdo de balnedrios, parques aquaticos, clubes sociais, recretativos e de servigo, fica limitada a 50% da capacidade maxima.
Deve-se realizar o controle de entrada e saida de usuarios para assegurar a lotagdo maxima.
Impedir a entrada de pessoas sem mascara ou que ndo estejam utilizando a méscara de forma adequada.

Demarcar, no exterior do clube, os espagos em que os frequentadores devem aguardar para entrar, ou reservar um espago separado da area do|
clube para que os frequentadores possam aguardar para entrar, respeitando, em ambos os casos, o distanciamento de 2m (dois metros).

Todos os frequentadores deverdo higienizar com frequéncia as mdos com agua e sabdo ou alcool 70%. Ao tossir ou espirrar, cobrir nariz e boca com
lengo ou brago, ndo com as mdos. Evitar tocar olhos, nariz e boca com as maos ndo lavadas.

Os usudrios deverdo manter uma distancia minima de 2m (dois metros) de qualquer pessoa que ndo seja da mesma familia.

Deve-se evitar abragos, beijos e apertos de maos.

N3&o partilhar objetos de uso pessoal, como toalhas, garrafas e copos.

Utilizar mascara de forma adequada durante todo o periodo de permanéncia no estabelecimento, exceto em momentos de alimentagdo e uso de
piscinas.

Recomenda-se que as pessoas pertencentes ao grupo de risco (maiores de sessenta anos, gestantes, portadores de doengas cronicas) ndo
frequentem os clubes, exceto em caso de recomendagdo médica.

Realizar atividades preferencialmente com agendamento prévio de horario. E permitido realizar atividades sem o agendamento, desde que seja
respeitada a capacidade maxima permitida.

Frequentadores com contato domiciliar suspeito ou confirmado para covid-19 devem se afastar por quatorze dias.

Caso algum frequentador apresentar febre ou outro sintoma da covid-19, deverd ser afastado, orientado a procurar atendimento nas unidades de
saude e o fato deve ser informado imediatamente a geréncia do estabelecimento.

Nas atividades de saldo, como yoga, pilates e sinuca, deve ser respeitado o distanciamento de 2m (dois metros) entre cada pessoa e higienizado o
chdo ao término de cada aula.

Atividades orientadas em quadras esportivas s6 poderdo ser oferecidas se as medidas de distanciamento fisico puderem ser garantidas, preservando
0 uso obrigatdrio e correto da mascara.

Em caso de corrida, o distanciamento minimo entre cada praticante deverd ser de 10m (dez metros).

Em ambientes de préticas aqudticas:

a) Exigir o uso de chinelos em &reas de circulagdo.

b) Limitar o uso da piscina de forma a preservar o distanciamento de 2m (dois metros) entre as pessoas e, em caso de atividades de treinamento,
limitar o uso a duas pessoas por raia.

c) Disponibilizar recipientes de alcool 70% para que os frequentadores usem antes de tocar nas escadas ou nas bordas.

d) Disponibilizar, na drea da piscina, suportes para que cada frequentador possa pendurar sua toalha de forma individual.

e) Higienizar as escadas, balizas e bordas da piscina apés o término de cada aula.

f) Garantir a qualidade da dgua das piscinas, monitorando os pardmetros fisico quimicos e microbiolégicos da dgua.

Disponibilizar solugdo desinfetante para realizar assepsia dos calgados nas dreas em que os treinos sdo realizados na superficie do chdo e/ou designar
drea para que os frequentadores possam realizar atividades que tenham contato com o chdo (como flexdo, alongamento e abdominal).

Interrupgdo do uso de identificadores digitais, ou assepsia antes e ap6s cada uso.

Adaptar as portas com abertura de forma que as pessoas possam passar sem tocar nas maganetas.

Disponibilizar dispenseres ou borrifadores de alcool 70% para uso de profissionais e frequentadores na entrada do estabelecimento, dos sanitarios,
pontos de hidratagdo e areas de atividades.

Desinfectar maquinas, moveis e equipamentos em intervalos regulares, ou sempre que se fizer necessario.

Limitar a utilizagdo de bebedouros somente a coleta de agua em garrafas ou copos préprios ou descartdveis, sendo vedado o uso de bebedouros de
jato inclinado.

Permitir a utilizagdo de armarios e escaninhos intercalados, demarcando aqueles que ndo poderdo ser usados, e higieniza-los a cada troca de
frequentadores.

Utilizar lixeira acionada com pedal, sem contato manual e higienizagdo diaria ou sempre que se fizer necessario.

Restringir o uso de vestiarios a sua capacidade de uso de chuveiros e sanitarios.

Restringir o uso de sanitdrios a sua capacidade de uso.

Extremamente recomendavel a manutengdo de ambientes bem-ventilados, onde haja corrente de ar.

Evitar ambientes completamente fechados com ar-condicionado. No caso de uso de ar-condicionado esse deve ser limpo e higienizado com maior
frequencia, conforme recomendag&o do fabricante.

Vedado o uso de ventiladores de alta poténcia.

Os ventiladores de teto devem ser ajustados para que estejam girando em uma dire¢do que atrai o ar para o teto, em vez de direcionar para os
ocupantes.

Os telefones publicos devem ser lacrados para uso.

Restringir o uso de elevadores para 50% da capacidade, com demarcagdo no piso.

Separar lixo com potencial de contaminagdo para descarte (como luvas, mascaras e EPIs).

Afixar cartazes ou outros meios de comunicagdo com instrugdes a serem seguidas pelos frequentadores nas dependéncias do clube.

Deve haver o escalonamento de entrada de funcionarios, como forma de evitar aglomeragéo.




GRUPO 16 — HOTEIS, MOTEIS,
POUSADAS E SIMILARES

Os funcionarios deverdo usar méscaras e portar dlcool 70% em sua estagdo de trabalho. Funcionarios que tém contato direto com o publico deverdo
usar mascaras e protegao facial.

Os funciondrios deverdo portar garrafas e toalhas individuais.

Assegurar a manutengdo das medidas de prevencgdo pela equipe por meio do oferecimento de condigdes adequadas para evitar aglomeragdes em
momentos de descanso, alimentag&o e troca de turnos entre os funcionarios e instrutores.

Capacitar os funcionarios para orientar os frequentadores sobre os procedimentos e condutas adequadas de prevengdo a covid-19.

O estabelecimento deverd manter taxa de ocupagdo de hospedes em 50% de sua capacidade.

Recomenda-se dividir os estabelecimentos hoteleiros com base no perfil e caracteristicas dos héspedes, quais sejam:

a) Héspedes que sejam profissionais de saude em isolamento preventivo ou demais hospedes que tem contato com pessoas com diagndstico|
confirmado de COVID-19.

b) Héspedes pertencentes aos grupos de risco.

No caso de o estabelecimento hospedar pessoas de varios perfis, recomenda-se que os hdspedes sejam distribuidos em andares reservados,
exclusivamente, para cada categoria, em quartos individuais.

Se for necessario utilizar mais de um andar para uma categoria, deverdo ser usados andares sequenciais e os acessos deverdo estar devidamente|
sinalizados e restritos de forma que os demais héspedes ndo acessem os andares diferentes a sua categoria.

Orientar o uso obrigatdrio de mdscaras de protegdo por todos: héspedes, funciondrios, fornecedores e prestadores de servigos.

Remover objetos de uso tipicamente compartilhado (como jornais, revistas e livros) de espagos comuns e dos quartos para evitar a contaminagdo
indireta.

Providenciar o afastamento de mobilidrio em areas comuns e orientar os hdspedes para que evitem aglomeragdes.

As atividades em areas de uso comum ndo devem misturar hospedes com perfis diferentes.

Os héspedes devem ter o maximo de facilidades dentro dos quartos, para evitar deslocamentos nas areas comuns.

Providenciar cartazes informativos/ilustrativos sobre as medidas preventivas de transmissdo e contdgio da COVID- 19 na recepg¢do, dreas comuns,
dentro dos elevadores e em cada quarto.

Colocar dispensadores com dlcool em gel a 70% em locais de fécil acesso a todos para que fagam uso sempre que necessdrio, em especial na entrada
do estabelecimento, préximo aos banheiros e quartos e nos locais de uso comum. Preferencialmente modelos de dispensadores que dispensem|
contato manual.

Os dispensadores de agua que exigem aproximagdo da boca do usuario para ingestdo devem ser lacrados em todos os bebedouros, permitindo-se o)
funcionamento apenas do dispensador de dgua para copos descartdveis.

Os estabelecimentos deverdo fornecer copos descartaveis aos hdspedes e funcionarios.

Sinalizar o piso de areas como recepgdo e hall de elevadores de forma a manter o distanciamento de 1,5 m entre as pessoas.

Manter acesso restrito apenas para funciondrios as areas de atividades coletivas.

As atividades esportivas e de lazer devem ser de realizagdo individual, com rigorosa higiene dos equipamentos ou objetos utilizados apds cada uso.

N&o propor e nem permitir aos hdspedes atividades que gerem aglomeragao.

Orientar os hospedes que evitem as dreas comuns do hotel, salvo quando a presenga nestes locais for de extrema necessidade.

E recomendado o uso de barreira fisica na recepgdo (por exemplo, com vidro ou acrilico) de modo a manter a barreira de protegdo entre funcionarios,
e héspedes.

Os procedimentos de preveng¢do adotados deverdo ser aplicados também aos fornecedores e prestadores de servigo.

Capacitar todos funcionarios dos diferentes setores do servi¢o sobre o SARS-CoV2 (COVID-19), quanto a origem, sintomas, prevengdo e transmissao|
da doenga.

Medir a temperatura dos funcionarios antes do inicio das atividades.

Se apresentar sinais ou sintomas de resfriado ou gripe, o funcionario ndo deve entrar em contato com os héspedes e demais colaboradores do
servigo. Procurar atendimento médico e, se necessario, cumprir a determinagdo de isolamento domiciliar por 10 dias, com retorno ao trabalho apds|
completar 24 horas sem sintomas, sem o uso de medicamentos. Em caso de agravamento dos sintomas ou dificuldade de respirar, buscar
imediatamente atendimento em um pronto-socorro.

Funciondrios do grupo de risco devem permanecer em casa e realizar servigo em regime de home office ou teletrabalho. Caso o funciondrio resida
com pessoas do grupo de risco, a critério do empregador, realizar preferencialmente servico em regime de home office.

Fornecer uniforme para os funcionarios para uso interno. O uniforme deve ficar no trabalho para ser lavado pelo servico de lavanderia do
estabelecimento ou servigo terceirizado.

Fornecer Equipamentos de Protegdo Individual (EPIs) adequados para a atividade exercida e em quantidade suficiente. Caso a atividade ndo possua
protocolo especifico deverd ser fornecido, no minimo, mascara.

Orientar o uso de mascara para o funciondrio e prestadores de servigos durante toda jornada de trabalho, sempre cobrindo totalmente a boca e nariz,
com troca a cada 3 horas ou quando estiver suja ou Umida.

Orientar os funcionarios que ao final de suas atividades, os utensilios utilizados na limpeza e desinfecgdo dos quartos e demais ambientes do hotel,
bem como EPIs reutilizaveis, devem ser limpos e desinfetados com solugdo desinfetante a base de cloro ou outro desinfetante para essa finalidade,
desde que seja regularizado junto a ANVISA.

Disponibilizar meios para higienizagdo das mados com agua e sabdo ou dlcool gel 70% e orientar os funciondrios para a importancia de higienizar as
maos frequentemente com dgua e sabdo ou dlcool gel 70% friccionando por pelo menos 20 segundos.

Orientar os funcionarios para a importancia de higienizar frequentemente superficies e objetos tocados frequentemente.

Orientar os funciondrios para ndo compartilhar objetos de uso pessoal (como escovas, celulares, éculos, maquiagem, dentre outros), assim como|
talheres, pratos e copos.

Recomenda-se que os funcionarios, se possivel, ndo compartilhem equipamentos como aparelhos de telefone, fones de ouvido, “headsets” (fone de
ouvido com microfone acoplado), mesas, computadores, teclados, mouses, canetas, lapis e celulares de seus colegas de trabalho.

No caso de utilizagdo coletiva ou alternada de materiais, equipamentos e mobilidrios, (sobretudo teclados, mouses, telefones e headsets), orientar os
funciondrios para proceder a limpeza e desinfecgdo rigorosa dos mesmos a cada troca de turno ou de usudrio.

Orientar os funcionarios para manter distdncia minima de 1,5 metro das demais pessoas.

Os servigos de manobristas estdo supensos.

Deve ser dado atendimento preferencial as pessoas do grupo de risco, em todos os setores do hotel, garantindo um fluxo 4gil para que permanega o
minimo de tempo possivel na recepgdo do estabelecimento.

Solicitar ao hdspede recém-chegado que antes de iniciar o check-in realize a imediata higienizagdo das maos com dlcool gel a 70% que deve estar
disponivel na recepgdo (ou higienizagdo as mdos com agua e sabdo no lavabo mais préximo).

Receber de cada hdspede a informagdo sobre sua condigdo de saude, se estd dentro do grupo de risco (idosos, diabéticos etc.) e se possui plano de
saude.

Garantir que o héspede receba todas as informagdes sobre os protocolos de saiide dentro do estabelecimento.

Orientar para manutengdo do distanciamento de no minimo, 1,5 metro.

Solicitar o uso de mascara pelo héspede sempre que transitar pelas dreas comuns. Se necessario, o hotel deve fornecer mdascara de pano ou mascara
cirdrgica.




GRUPO 17 — DEMAIS
ATIVIDADES QUE GERAM
AGLOMERACAO

Informar que a entrega de delivery, produtos farmacéuticos e de higiene dentre outros, deve ser entregue ao hdspede na recepgdo do hotel.

O funciondrio designado para transportar os pertences dos héspedes (com mascara de protegdo) deve higienizar as algas das malas com alcool 70%
antes de leva-las a porta do quarto. O mesmo procedimento deve ser adotado no check-out.

Higienizar efetivamente o cartdo-chave antes de ser entregue, ao ser devolvido e antes de ser reutilizado. No check-out, recomenda-se que o
recepcionista ndo pegue o cartdo da m3o do héspede, e sim que o hdspede o deposite em local especifico.

No check-out, higienizar a maquina de cartdo de crédito/débito com &lcool gel ou liquido 70% antes e depois do uso.

Orientar quanto ao uso dos elevadores: disponibilizar dispensador de alcool gel a 70% preferencialmente dentro e fora do elevador para higienizagao|
das m3os antes apds acionar os botdes. Permitir um héspede por vez no elevador, sendo obrigatério o uso de mascara.

Caso o hotel atenda diferentes grupos simultaneamente, estabelecer rotas e elevadores especificos para cada grupo

Uma vez que a contaminagdo de superficies € uma das formas de transmissdo da COVID-19, é fundamental manter todos os ambientes da empresa
criteriosamente limpos, livres de sujidades e inserviveis. Especial atengdo deve ser dada as superficies das mesas, cadeiras, telefones, teclados,
computadores, equipamentos, estagSes de trabalho e maquinarios, sobretudo nas areas e superficies de contato direto com o funcionario ou
héspede.

Elaborar Procedimento Operacional Padrdo (POP) para limpeza e desinfecgdo dos ambientes.

Os responsaveis pelos procedimentos definidos no POP para limpeza e desinfeccdo devem utilizar os Equipamentos de Protegdo Individual (EPI) de|
acordo com o grau de risco potencial do ambiente a ser higienizado (gorro, mascara de pano, avental descartavel, protetor ocular ou da face, botas
impermeadveis e luvas de borracha de cano longo).

Estabelecer um horario pré-definido para a limpeza e desinfec¢do dos quartos visando a organizagdo da rotina dos héspedes. Durante o horario de
realizagdo da limpeza, os referidos hospedes deverdo ser realocados para quartos previamente higienizados ou locais abertos limitando o quantitativo|
de héspede por area livre, 1 héspede ou colaborador por cada 2 m2.

Durante o processo de higienizagdo, deixar portas e janelas abertas e ar condicionado desligado.

Realizar a limpeza de todos os ambientes (areas comuns, quartos e outros) com solugdo desinfetante regularmente, utilizando-se produtos a base de|
cloro, como o hipoclorito de sédio a 1%, alcool liquido a 70% ou outro desinfetante para essa finalidade, desde que seja regularizado junto a ANVISA.
E importante que antes de iniciar a limpeza do banheiro, coloque desinfetante a base de cloro no vaso sanitario, deixando agir conforme orientagdo
do fabricante. Fechar a tampa do vaso sanitario e dar descarga para depois iniciar a limpeza do mesmo.

Realizar a limpeza e desinfecgdo das lixeiras com 4gua, sabdo e com solugdo de dgua sanitaria, se for de material plastico. Caso seja de outro material,
realizar desinfecgdo com alcool a 70%.

Realizar a limpeza e desinfecgdo das paredes com agua, sabdo e solugdo de agua sanitaria, espalhando a solugdo em toda a superficie local, deixando|
agir por tempo determinado pelo fabricante do saneante.

Higienizar maganetas, torneiras, bebedouro, corrimdos, mesas, cadeiras, teclados, computadores, botdes de elevadores, telefones e todas as
superficies metalicas frequentemente com dalcool 70%.

Remover o lixo com frequéncia, de forma a ndo gerar acimulo, utilizando procedimentos seguros para prevengdo de contaminagdes e contagio. Todas|
as lixeiras devem ter sacos plasticos e o lixo ser retirado com ele.

Preferencialmente a troca de roupa de cama deve ser realizada pelo préprio héspede. Em caso de impossibilidade fisica, serd realizada pelo
profissional designado pelo hotel.

O profissional designado para a realizagdo da retirada ou troca da roupa de cama devera utilizar os seguintes Equipamentos de Protec¢do Individual:|
luvas de procedimento, éculos, avental e mascara cirargica.

As roupas de cama ao serem retiradas devem ser manuseadas com o minimo de agitagdo, devem ser acomodadas em sacos plasticos e encaminhadas
diretamente a lavanderia para processamento ou acondicionadas em carros de transporte dedicados (exclusivos) e devidamente identificados.

O profissional responsavel deve recolher e trocar as roupas sujas (cama e banho), no minimo, 2 vezes por semana.
A maquina de lavar deve ser programada para utilizar o ciclo de lavagem preferencialmente com agua quente e desinfetante a base de cloro. Os|
funcionarios devem usar EPIs adequado para esse procedimento.

Os carrinhos ou equipamentos utilizados no transporte da roupa suja, até a lavanderia, devem ser limpos e desinfetados apds cada uso.

Caso seja contratada lavanderia externa, ela deve ser informada dos procedimentos de quarentena que estdo sendo adotados pelo hotel e criar um
fluxo diferenciado para as roupas recolhidas dos quartos em quarentena.

Os EPIs descartaveis devem ser colocados em saco plastico para residuos, lacrado antes de sair do quarto.

Ao final da estadia do hdspede, devera ser realizada limpeza e desinfecgdo completa do apartamento e superficies, antes da entrada de novo
héspede.

Manter limpos os componentes do sistema de climatizagdo (bandejas, serpentinas, umidificadores, ventiladores e dutos) de forma a evitar a difusdo|
ou multiplicagdo de agentes nocivos a saude humana, mantendo a qualidade interna do ar.

As refei¢cBes dos héspedes devem ser fornecidas preferencialmente por meio do servigo de quarto.

Durante a realizagdo de servigo de quarto, o gargom/copeiro ndo deve acessar a unidade do hdspede, entregando a bandeja ao hdspede em frente ao|
respectivo quarto.

A equipe de servigo de quarto deve cobrir bandejas, protegendo os alimentos durante o transporte até a unidade habitacional.

E proibido formag&o de filas para solicitacdo e retirada do alimento pelo préprio héspede em local de cocgdo.

Ao término das refeigdes, os utensilios devem ser dispostos do lado de fora do quarto (no corredor em contenedores/carrinhos) pelo hdspede, para
serem recolhidos. Deve-se orientar o hdspede a colocar o prato, copo e talheres dentro de um saco plastico e lacra-lo, devendo o mesmo ser
fornecido juntamente com a refeigdo.

Para a limpeza dos utensilios utilizados na alimentacdo recomenda-se aplicar agua e detergente liquido e para a desinfecgdo empregar alcool 70%,
hipoclorito de sédio a 1% ou outro saneante registrado pela ANVISA para esse fim. O uso de qualquer um destes produtos deve seguir as orientagdes|
do fabricante. O profissional que higienizar esses utensilios deve estar utilizando EPI (avental de plastico de mangas longas, mascara de pano, éculos
protetores ou protegdo facial e luvas de borracha de cano longo).

Os alimentos devem estar em condig8es higiénico-sanitarias adequadas e em conformidade com a legislagdo especifica, com controle rigoroso quanto
a manipulagdo de alimentos.

As refeigdes servidas em restaurantes, devem seguir as orientagdes de prevencgdo de transmissdo especificas para o setor.

Adotar todas as medidas do Protocolo Geral de Prevencgéo.

E obrigatdrio o uso adequado de mascaras, por frequentadores, clientes e funcionarios.

O estabelecimento deve limitar a lotagdo a 50% de sua capacidade maxima.

Deve ser respeitado o distanciamento minimo de 1,5m entre pessoas, evitando-se aglomeragdo entre individuos que ndo pertencem ao mesmo grupo
familiar.

Em caso de sinais e sintomas respiratérios (febre, tosse, dificuldade para respirar, dentre outros) o individuos deverd buscar atendimento por um
profissional médico e realizar testes para a confirmagdo diagndstica (teste rapido ou RT-PCR) o mais rapido possivel, devendo ser afastado de acordo
com a data de inicio de sintomas até 14 dias;

Pessoas diagnosticadas com COVID-19 nos ultimos 14 dias deverdo manter o isolocamento domiciliar, evitando qualquer tipo de aglomeragdo.
Devem evitar ambientes que promovam aglomeragdo, qualquer individuo que pertenga ao grupo de risco (consideram-se como mais vulnerdveis os

idosos maior de 60 anos, gestantes, cardiopatas, pneumopatas, nefropatas, diabéticos, hipertensos descompensados, oncolégicos, pessoas
submetidas a intervengdes cirdrgicas ou tratamento de saide que provoque diminui¢do da imunidade e demais imunossuprimidos).




