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Vitória (ES), sábado, 21 de Novembro de 2020.
CAPÍTULO VI

REGRAS ESPECÍFICAS APLICADAS NO NÍVEL DE RISCO ALTO

Art. 13. O presente Capítulo trata de regras específicas aplicadas aos níveis 
de risco alto, em caráter complementar e aditivo às medidas previstas nos 
Anexos desta Portaria.
Art. 14. O presente artigo trata do funcionamento com restrições dos es-
tabelecimentos comerciais, galerias e centros comerciais na hipótese de o 
Município ser classificado nos níveis de risco alto.
§ 1º Somente é admissível o atendimento presencial nos estabelecimen-
tos comerciais, galerias e centros comerciais, de segunda à sexta-feira, 
limitado ao horário das 10:00 às 16:00.
§ 2º Os Municípios com até 70.000 (setenta mil) habilitantes poderão 
expedir atos para fixar o horário de atendimento presencial nos estabe-
lecimentos comerciais, galerias e centros comerciais em horário distinto 
daquele previsto no § 1º, desde que observadas as seguintes regras:
I - o horário total de funcionamento diário não pode ultrapassar 6 (seis) 
horas;
II - os estabelecimentos comerciais, galerias e centros comerciais não 
poderão funcionar após as 18:00 horas; e
III - vedada a modificação do horário especial de funcionamento nas 
hipóteses reguladas pelos demais parágrafos deste artigo, a exemplo dos 
§§ 5º e 6º.
§ 3º Além do disposto no § 2º, os Municípios com até 70.000 (setenta 
mil) habilitantes poderão, no nível de risco alto, expedir atos para admitir 
o atendimento presencial nos estabelecimentos comerciais, galerias e 
centros comerciais de segunda à sexta-feira ou de terça-feira à sábado, 
observado o horário de funcionamento aos sábados no período de 09:00 
às 15:00.
§ 4º Não é aplicada a limitação horária prevista no § 1º para o 
atendimento presencial, mesmo no interior de galerias e centros 
comerciais, de farmácias, comércio atacadista, distribuidoras de 
gás de cozinha e de água, distribuidoras de bebida, supermercados, 
minimercados, hortifrútis, padarias, lojas de produtos alimentícios, 
lojas de cuidados animais e insumos agrícolas, postos de combustíveis, 
lojas de conveniências, borracharias, oficinas de reparação de veículos 
automotores e de bicicletas, estabelecimentos de vendas de materiais 
hospitalares e casas lotéricas.
§ 5º Não é aplicada a limitação horária prevista no § 1º para:
I - restaurantes e lanchonetes, os quais poderão efetuar o atendimento 
presencial de segunda-feira à sábado, até às 18:00; e
II - os restaurantes localizados às margens de rodovias estaduais, 
excetuados aqueles em áreas urbanas, às margens de rodovias federais e 
em aeroportos, sem limite horário.
§ 6º No caso de o estabelecimento comercial, a galeria ou o centro 
comercial abrangidos pela regra do § 4º contarem em suas dependências 
com restaurante, as atividades de fornecimento de alimentação aos 
clientes devem observar o horário previsto no inciso I do § 5º. 
§ 7º Fica admitida a possibilidade de comercialização remota, com a 
retirada pelo cliente de produtos em área externa do estabelecimento ou a 
entrega de produtos na modalidade delivery, sem aplicação da limitação 
horária prevista no § 1º.
§ 8º As pessoas jurídicas localizadas em centros comerciais e galerias que 
desempenhem outras atividades econômicas distintas da compra e venda 
de produtos e mercadorias não se submetem a regra do presente artigo.
Art. 15. O presente artigo trata do funcionamento com restrições de 
shopping centers hipótese de o Município ser classificado nos níveis de 
risco alto.
§ 1º Enquadram-se no conceito de shopping centers para fins deste 
artigo os estabelecimentos que possuem lojas âncoras, semi-âncoras e/
ou megalojas.
§ 2º Somente é admissível o atendimento presencial nos shopping 
centers de segunda à sexta-feira, com funcionamento limitado das 12:00 
às 18:00 para as lojas de alimentação e das 12:00 às 20:00 para as 
demais lojas.
§ 3º Fica excetuado dos limites relacionados aos dias e ao horário de 
funcionamento previstos no § 2º os estabelecimentos de atuação de pro-
fissionais da saúde e as academias.
§ 4º Fica admitido o funcionamento de lojas de alimentação aos sábados 
até às 18:00.
§ 5º Os limites relacionados aos dias e ao horário de funcionamento 
previstos no § 2º não impedem a comercialização remota por estabeleci-
mento do shopping center, com a retirada pelo cliente de produtos em 
área externa do centro comercial por meio de veículo no sistema drive 
thru, ou a entrega de produtos na modalidade delivery, e não impede o 
funcionamento de lojas que tenham acesso externo e independente.
§ 6º O funcionamento das academias em shopping centers deve observar 
as regras do Capítulo IV e nos Anexos II e III desta Portaria.
§ 7º A realização de eventos e o funcionamento de cinemas, teatros, 
boates, casas de shows, espaços culturais e afins em shopping centers 
somente será possível, quando autorizado, nos termos do Decreto nº 
4.636-R, de 19 de abril de 2020.
Art. 16. O presente artigo trata das regras aplicadas à suspensão de fun-
cionamento na hipótese de o Município ser classificado no nível de risco 
alto:

I - do atendimento ao público em todas as agências bancárias, públicas e 
privadas; e
II - do atendimento presencial ao público em concessionárias prestadoras 
de serviço público.
§ 1º Ficam excetuados do inciso I do caput os atendimentos referentes 
aos programas bancários destinados a aliviar as consequências econômicas 
do novo coronavírus (COVID-19), bem como os atendimentos de pessoas 
com doenças graves e o funcionamento de caixas eletrônicos.
§ 2º Fica excetuado do inciso II do caput o atendimento presencial 
realizado mediante prévio agendamento e desde que não haja a possibi-
lidade de atendimento por outro canal (telefone, e-mail e congêneres).
Art. 17. Na hipótese de o Município ser classificado no nível de risco alto, 
deverão trabalhar prioritariamente em trabalho remoto (home office):
I - os trabalhadores que atuam na área administrativa de sociedades, 
independentemente do ramo de atividade econômica que desempenhem 
suas atividades, de associações, de fundações privadas, de organizações 
religiosas, de partidos políticos e de empresas individuais de respon-
sabilidade limitada, incluindo escritórios de contabilidade, advocacia, 
consultorias, corretagem, tecnologia da informação e similares; e 
II - os empregados e servidores públicos municipais que atuam na área 
administrativa de órgãos e entidades públicas municipais.
§ 1º As pessoas jurídicas de direito público integrantes da Administra-
ção Pública Direta e Indireta Municipal deverão editar regras a respeito 
do trabalho remoto (home office) para seus empregados e servidores 
públicos, dispondo, inclusive, se existirão servidores e empregados da 
área administrativa que não poderão atuar nesse regime.
§ 2º Aplica-se a regra do inciso I do caput para prestadores de serviços, 
voluntários e outras pessoas físicas que desempenhem atividades nas 
referidas pessoas jurídicas. 

CAPÍTULO VII
DISPOSIÇÕES FINAIS

Art. 18. Ficam revogadas as Portarias nºs 100-R, de 30 de maio de 2020, 
e 116-R, de 24 de junho de 2020.
Art. 19. Esta Portaria entrará em vigor em 23 de novembro de 2020.
Vitória, 21 de novembro de 2020.

LUIZ CARLOS REBLIN
Secretário de Estado da Saúde, respondendo

ANEXO I
MEDIDAS QUALIFICADAS ESPECÍFICAS DE ACORDO COM O MAPA 

DE RISCO

Nível de Risco:
Baixo

Resposta:
Prevenção

Medidas Sociais - Orientação/conscientização para isolamento 
social e distanciamento social (DISK 
Aglomeração).
- Obrigatoriedade para adoção de medidas de 
proteção (máscaras e higiene).
- Abordagem às pessoas para orientação.
- Determinação para o uso de máscaras pelas 
pessoas fora do ambiente residencial.
- Proibição de funcionamento de shows e boates.
- Comunicação social, por meio de rádio, carros 
de som e outros.
- Recomendação para que pessoas dos grupos 
de risco permaneçam em isolamento total.
- Recomendação de não funcionamento de 
eventos com shows pirotécnicos.
- Monitoramento de casos suspeitos e infectados.

Medidas para estabeleci-
mentos comerciais, galerias, 
centros comerciais, shopping 
centers, restaurantes, bares e 
academias

- Funcionamento de todos os estabelecimentos 
comerciais com medidas qualificadas de 1 (um) 
cliente por 10 m² (dez metros quadrados), obriga-
toriedade de uso de máscaras para funcionários 
e clientes, distanciamento social em filas, sem 
restrição de horário de funcionamento. 
- Galerias e centros comerciais devem funcionar 
com 50% (cinquenta por cento) da ocupação (1 
pessoa por 14 m²).
- Shopping centers devem funcionar e proceder 
a limitação da entrada de clientes na proporção 
de 1 (um) pessoa por 22 m² (vinte e dois metros 
quadrados) da área do shopping, considerando 
lojas, praças e circulações de uso coletivo, 
respeitando, ainda, a proporção de 01 (um) 
cliente por cada 10m² (dez metros quadrados) no 
interior de cada loja.
- Funcionamento das academias conforme 
regras específicas contidas nesta Portaria, 
com liberação para atendimento de pessoas 
consideradas de grupo de risco e com liberação 
de atividades aeróbicas coletivas.

Medidas para Transporte 
Público Coletivo

- Intensificação da limpeza interna dos ônibus
- Instalação e manutenção de dispensadores de 
sabonete líquido nos banheiros dos terminais.

Medidas Limites Municipais - Sem medidas.
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Nível de Risco:
Moderado

Resposta:
Atenção

Medidas Sociais - Medidas previstas para o risco baixo.
- Os Municípios deverão editar re-
comendações quanto ao isolamento
social com intervenção local.
-Monitoramento de casos suspeitos e
infectados.
- Somente poderão ser realizados
eventos sociais e corporativos com
público máximo de 300 (trezentos) 
pessoas.

Medidas para atividades de ensino. - Ficam suspensas as atividades
presenciais em todos os estabele-
cimentos de ensino do Estado do
Espírito Santo, da rede pública e
privada, com exceção aos cursos de
nível superior, pós-graduação lato
sensu e stricto sensu, cursos técnicos 
e cursos livres. 

Medidas para estabelecimen-
tos comerciais, galerias, centros 
comerciais, shopping centers, 
restaurantes, bares e academias

- Medidas previstas para o risco baixo.
- Funcionamento de bares e
restaurantes, inclusive os de shopping 
center, de segunda-feira à sábado, até 
às 22:00 e, no domingo, até às 16:00.
- Funcionamento das academias,
conforme regras contidas em
Portaria, com liberação das atividades 
aeróbicas individuais, coletivas em
locais abertos e com liberação para
atendimento de pessoas consideradas 
de grupo de risco.

Medidas para Transporte Público 
Coletivo

- Medidas previstas para o risco baixo. 

Medidas Limites Municipais - Sem medidas

Nível de Risco:
Alto

Resposta:
Alerta

Medidas Sociais - Medidas previstas para os riscos
baixo e moderado.
- Os Municípios deverão expedir de-
terminações a respeito do isolamento 
social com intervenção local.
- Suspensão do atendimento ao público 
em todas as agências bancárias, 
públicas e privadas.
- Suspensão do atendimento ao público 
no Instituto Estadual de Proteção e
Defesa do Consumidor - PROCON
estadual.
- Suspensão do atendimento presencial 
ao público em concessionárias
prestadoras de serviço público.
- Suspensão do atendimento dos
Centros de Acolhimento e Atenção
Integral Sobre Drogas da Secretaria de 
Estado de Direitos Humanos - SEDH.
- Suspensão da realização de eventos
corporativos, acadêmicos, técnicos
e científicos, tais como congresso, 
simpósio, conferência, palestra,
assembleia, workshop, seminário,
exposições e feiras.
- Suspensão da visitação de unidades
de conversação ambiental e o funciona-
mento de todos os parques municipais;
- Suspensão do funcionamento dos
cinemas, teatros, circos e similares,
exceto em formato drive-in.
- Suspensão da realização de eventos
sociais, tais como casamentos,
aniversários e outros tipos de confra-
ternizações. 
- Suspensão de funcionamento de
espaços de lazer e recreação infantil.
- Suspensão do funcionamento dos
parques de diversões e similares.

Medidas para estabelecimen-
tos comerciais, galerias, centros 
comerciais, shopping centers, 
restaurantes, bares e academias

- Medidas previstas para os riscos
baixo e moderado.
- Funcionamento de estabelecimen-
tos comerciais, galerias, centros 
comerciais de segunda a sexta-feira, 
de 10h às 16h.
- Atendimento presencial nos shopping
centers apenas de segunda a
sexta-feira, 12h as 20h.
- Funcionamento de restaurantes,
inclusive os de Shopping Center, de
segunda a sexta-feira, até 18h.
- Suspensão do funcionamento de
bares.
- Funcionamento das academias, com
liberação apenas das atividades não
aeróbicas.
- Proibição do consumo presencial em
distribuidoras de bebidas.
- Proibição de venda de bebida
alcoólica em lojas de conveniência,
durante a semana, fora do horário das
12:00 às 18:00h e, em qualquer horário, 
nos finais de semana e nos feriados.

Medidas para Transporte Público 
Coletivo

- Medidas previstas para os riscos
baixo e moderado.
- Realocação de motoristas e
cobradores com idade igual ou superior 
dos 60 (sessenta) anos, para outras 
atividades dentro do sistema de
transporte.
- Suspensão da utilização do Passe-
-escolar, em todas suas formas.
- Prorrogação automática do período
de isenção das gratuidades às pessoas 
com deficiência.
- Suspensão do serviço decorrente do
contrato de concessão do serviço de
transporte seletivo de passageiros da
Região Metropolitana da Grande Vitória 
- Seletivos.

Medidas Limites Municipais - Implantação de barreira sanitária, pela 
autoridade municipal, nos limites dos
Municípios.
- Implantação de barreiras sanitárias
nas rodoviárias.
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