
ANEXO III

MANUAL DE REQUISITOS TÉCNICOS PARA COMPROVAÇÃO DE ATENDIMENTO DA PROVA DE
CONCEITO

N. Descrição Atende? S/N Status/Responsável
A - REQUISITOS SISTÊMICOS - INTERFACE WEB
1 Funcionalidade inclusão e alteração dos dados de Re-

gistro Eletrônico de Contrato ou do Aditivo do contrato:
1. CNPJ agente financeiro;
2. Nome Agente Financeiro;
3. Tipos de Financiamento e contrato.
4. Forma de Contrato: Alienação Fiduciária, Consórcio,
Alienação Fiduciária,
Financiamento, Penhor, Reserva de Domínio, Arrenda-
mento Mercantil, Alienação Fiduciária e Cédula de Cré-
dito.
5. Dados do Terceiro Garantidor e/ou do Proprietário:
a. CPF ou CNPJ;
b. Nome;
c. Endereço;
d. Número;
e. Complemento;
f. Bairro;
g. CEP;
h. Estado;
i. Município;
j. Telefone;
k. Celular;
6)Dados dos Automóvel (1 ou mais):
a. Chassi;
b. Placa;
c. UF da Placa;
d. Renavam;
e. Gravame;
f. Marca;
g. Modelo;
h. Ano Veículo;
i. Ano Modelo;
j. Espécie; ok
k. Remarcação de Chassi (S ou N).
7. Dados do Contrato:
a. Número / Código Contrato Físico;
b. Divida;
c. Valor do Registro de Contrato;
d. Valor IOF;
e. Data Liberação de Crédito;
f. Juros ao mês;
g. Taxa de Juros de Multa (S ou N);
h. Taxa de Mora ao Dia (S ou N);

2 Funcionalidade para executar bilhetagem dos registros
eletrônicos efetuados no sistema.

3 Funcionalidade de Histórico: O sistema deve armazenar
de maneira simples e também demonstrar todas as
operações envolvidas com o registro do documento
eletrônico identificando as pessoas que executaram as
operações assim como o que
ocorreu com o registro.

4 Emissão de NOTA FISCAL ELETRÔNICA assim como
geração do XML necessário para envio das informa-
ções à receita federal.

5 Regra de negócio impedindo um mesmo CHASSI/VEÌ-
CULO ter dois financiamentos ativos ao mesmo tempo.

6 Funcionalidade para gerar certidão com validade de 30
dias informando que o registro eletrônico de contrato foi
efetuado.

7 Assinatura Digital Padrão ICP Brasil para inclusão de
registro de contrato ou alteração

8 Login através de Certificado Digital (A1 e A3)
9 Funcionalidade para Anulação do Registro Eletrônico de

Contrato utilizando certificação digital do tipo A1 e A3.
10 Funcionalidade para Baixa do Registro Eletrônico de

Contrato utilizando certificação digital do tipo A1 e A3.
11 O Sistema deve possuir capacidade de controlar o

acesso através de perfis de acesso com
controle detalhado de permissionamento.

12 O sistema deve ser capaz de associar um usuário do
sistema a um Agente Financeiro Organização nos aces-
sos ao sistema.

13 O sistema deve ser capaz de armazenar a unidade fí-
sica de alocação do usuário através de cadastro para
isto.

14 Sistema deve possuir funcionalidade para categorização
e/ou tipificação do agente financeiro que irá utilizar o
sistema

15 Sistema deve possuir funcionalidade para inclusão, al-
teração, consulta e desativação dos representantes dos
agentes financeiros.
Os representantes devem possuir os seguintes cam-
pos:
a. Matrícula de Funcionário;
b. Nome Completo;
c. E-mail eletrônico;
d. CPF;

16 O sistema deve conseguir controlar através de um fluxo
de trabalho as assinaturas digitais.

17 Sistema deve possuir funcionalidade para que seja pos-
sível envio de imagens digitalizadas para o sistema
apresentado.
Estas imagens devem ser armazenadas em ambiente
certificado com, no mínimo, a norma ISO 27.001:2005

18 Sistema deve ter capacidade de utilização de códigos
do tipo QR (Geração e Leitura)

19 O sistema deve possuir funcionalidade para recupera-
ção do espelho do registro
eletrônico de contrato após a leitura e decodificação
das informações contidas no código de barras por leitor
específico

20 O sistema deve possuir funcionalidade para transcrição
das inclusões, baixas e aditivos de registros de contra-
tos, em livros próprios
para cada situação, com as informações contidas na
base de dados de forma
incremental, podendo ser automática (rotina pré-configu-
rado no sistema) ou manual

21 O Sistema deve possuir capacidade de acompanha-
mento do fluxo da movimentação financeira da bilheta-
gem dos registros

22 O sistema deve possuir capacidade de baixa manual
do pagamento gerado através da bilhetagem

23 Relatórios de Cobrança para Download. (Gerar relató-
rios nos formatos EXCEL, CSV e PDF)

24 O Sistema deve possuir capacidade de permitir que o
Agente Financeiro
acompanhe as cobranças dos serviços utilizados.

25 O Sistema deve ser capaz de envio de mensagens por
EMAIL contendo o resultado das bilhetagens / cobran-
ças dos serviços de
registro de cobrança efetuados para os representantes
dos Agentes Financeiros.

26 O sistema deve possuir funcionalidade para alteração,
inclusão, remoção e consulta de veículos automotores
constantes na base de dados.

27 O sistema deve possuir funcionalidade capaz de medir
a produtividade mensal e diária agrupados por Agentes
Financeiros.

28 Download de relatórios de produtividade mensais e diá-
rias protegido por permissionamento (PDF e EXCEL).

29 O sistema deve ter funcionalidade capaz de bloquear o
acesso de determinado Agente Financeiro.

30 Login Biométrico (Impressão Digital).
31 O sistema deve possuir capacidade de inclusão, alte-

ração, desativação de Marca e Modelos de veículos.
32 O sistema deve possuir funcionalidade para associação

com o veículo automotor de “Espécie de Veículos” se-
guindo tabelas de informações do sistema RENAVAM

33 O sistema deve possuir funcionalidade protegida por re-
gra de alçada para “Cancelamento” da inclusão do Adi-
tivo de contrato.

34 O sistema deve possuir funcionalidade, protegida por
regra de alçada de acesso, para consulta em nível am-
plo com as seguintes informações:
Histórico das operações, Chassis, Veículos, Data de
Cadastro, Data de Registro, Número do Registro, Agen-
te Financeiro (CNPJ e NOME), CPF
do Proprietário, Valor Devido pelo Registro, Situação,
Estado (UF) de registro, Informação quanto ao Paga-
mento
do valor do registro. Também deve possuir os seguintes
filtros: Unidade Federativa, Agente de Cadastro, Núme-
ro do Contrato
Eletrônico, Agente Financeiro, CNPJ
ou CPF do Proprietário, Chassi, Marca, Modelo, Ano,
Placa, RENAVAM e Espécie, Períodos de Tempos (Da-
ta de Cadastro,
Data de Registro,Data de Contrato, Data de Baixa, Da-
ta de Anulação, datas de envio da imagem, registro no
DETRAN), se o registro foi enviado ou não com suces-
so ao
DETRAN, número do contrato físico, forma de contrato,
tipo de contrato, número do contrato eletrônico, nome
do proprietário,
município do proprietário, data da inclusão;

35 Pré-cadastro para registro de usuários e agentes Finan-
ceiros.

36 Disponibilização de todas as informações jurídicas co-
mo portarias e resoluções do DETRAN e DENATRAN
para livre acesso aos agentes financeiros

37 Capacidade de geração automática de ambientes fun-
cionais (liberação de acesso ao sistema) ou auto ca-
dastro com fluxo de liberação do acesso.

38 Listar cadastros de contratos que ainda não foram en-
viados ao DETRAN devido a divergências

39 Campos de CPF e CNPJ devem ser validados de acor-
do com regras do Governo Brasileiro

40 O Sistema deve ser capaz de se integrar com uma fer-
ramenta de ITSM para acompanhamento de chamados.
A
ferramenta deve ser capaz de controlar SLA (Service
level Agreement) dos chamados abertos em sua base
de dados.

41 O Sistema deve possuir documentação online de suas
funcionalidades demonstrando sua operacionalização

42 Disponibilização de vídeos de operação do sistema de
maneira online

43 Help Online e perguntas com respostas
44 O sistema deve ser capaz de enviar mensagens para

todos os usuários do sistema. Os parâmetros de envio
das
mensagens devem ser: Agente Financeiro, Estado (UF),
Todos, Datas de início e fim da mensagem. A exclusão
da mensagem também deve ser possível assim como
editar a mesma. A mensagem deve ser capaz de ser
formatada utilizando editor wysiwyg

45 O sistema deve validar a quantidade de caracteres do
CHASSI. O mínimo que ele deve possuir são 4 dígi-
tos.

46 O Sistema deve validar os chassis não permitindo in-
clusão com letras “O” e “I”

47 Abertura de chamados de maneira automática em fer-
ramenta de ITSM de
registros inseridos no sistema que por ventura tiveram
divergência quando validados na integração com o DE-
TRAN

48 E-Mail automático para o usuário quando a liberação
do acesso (ambiente funcional) é feito.

49 E-Mail para processo de alteração de senha. O sistema
deve gerar um token que permita a alteração com tem-
po de vida de no máximo
15 minutos. Após consumo do token, o mesmo deve
ser invalidado.

50 Cadastro de Despachantes
51 Consulta voltada aos despachantes
52 Baixa automática de Registros de Contrato
53 Upload de Imagens
54 Upload de Remessas
55 Pesquisa de Remessas Efetuadas
56 Usuários conectados em tempo real no sistema
57 Envio de Documentos Anexos ao registro de contrato.
58 Consulta acessos ao Sistema
59 Listagem de registros enviados ao DETRAN assim co-

mo o resultado do envio
60 Funcionalidade de reenvio de registros eletrônicos ao

DETRAN
61 Dashboard / BI demonstrando evoluções das informa-

ções no sistema:
1. Guias / Cobranças emitidas;
2. Valores Brutos;
3. Valores de repasse para credenciada e para o DE-
TRAN;
4. Quantidade de Contratos;
5. Quantidade de Veículos;
6. Quantidade Faturados;
7. Quantidade de veículos registrados com
sucesso junto ao DETRAN;
8. Gráficos demonstrando evolução mensal
no ESTADO;
9. Gráficos demonstrando evolução do faturamento
mensal do ESTADO;
10. Visões voltadas aos agentes financeiros com capa-
cidade de filtragem e demonstração de quantitativos
agrupados
(por agentes);
11. Capacidade de agrupar as informações de maneira
diária. Mês atual, mês anterior, 3 meses
anteriores, 6 meses anteriores,
período completo e capacidade de escolha dos 6 me-
ses anteriores através de filtro específico.

62 Suporte a autenticação de dois fatores
63 Processamento de Remessas de Registros eletrônicos

de contrato em diversos formatos, no mínimo em leiau-
te posicional e CSV.



64 Relatório do processamento de remessa.
O Sistema deve possuir serviço REST (Utilizando
JSON) para registro eletrônico de contratos

65 O sistema deve possuir serviço SOAP para baixa de
registros de contrato disponíveis para consumo por par-
te do DETRAN

66 Capacidade de integração para envio de informações
de registro de contrato para o DETRAN através de re-
messa com leiaute posicional ou via serviço REST.

67 EDI - Eletrônic Data Interchange - Aplicativo Servidor
Automatizado capaz de transferir informações eletrôni-
cas voltado aos
Agentes Financeiros. O Aplicativo deve ser capaz de
entender leiautes comuns de mercado e seguir padrões
de transmissão comuns ao sistema
financeiro. O aplicativo deve estar pronto para ser ins-
talado dentro do ambiente de servidores do Agente Fi-
nanceiro.

68 EDI - Eletrônic Data Interchange - Imagens - Aplicativo
Servidor Automatizado capaz de
transferir as imagens de maneira eletrônica do ambien-
te do Agente Financeiro para a credenciada. O aplica-
tivo deve estar pronto
para ser instalado dentro do ambiente de servidores do
Agente Financeiro.

69 A credenciada deve possuir uma metodologia de de-
senvolvimento de software aplicada a evolução de seus
sistemas de informação

70 A credenciada deve demonstrar o controle efetivo de
do versionamento das evoluções do sistema.

71 Gerenciamento de Mudanças e evoluções do sistema.
72 Ferramenta para Gerenciamento de Evoluções do Sis-

tema
73 Automatização do processo de desenvolvimento, im-

plantação e teste seguindo conceito de “Integração
Contínua”
(https://martinfowler.com/
articles/continuousIntegration.html) e “Entregas Contí-
nuas”
(https://www.martinfowler.com/bliki/
ContinuousDelivery.html).

74 Capacidade de rastreamento do código fonte de todas
as versões planejadas no sistema.

75 Monitoramento dos sistemas de informação da creden-
ciada que suportam a execução e
operação. O monitoramento deve ser capaz
de emitir alertas em caso de indisponibilidade. Os se-
guintes dados devem ser monitorados em tempo real
assim como demonstrado gráficos
das informações versus o horário da leitura dos dados:
1. Usuários logados em tempo real (quantidade);
2. Sessões WEB ativas (quantidade);
3. Utilização da memória;
4. Quantidade de threads;
5. Disponibilidade dos servidores de aplicação - health
check;
6. Monitoramento dos testes automatizados e builds
efetuadas - demonstrar alerta em caso de falha de tes-
tes ou da implantação;
7. Quantidade de conexões com o banco
de dados;
8. Utilização da CPU e Histórico;

76 Suporte à autenticação OAUTH V2
77 A credenciada deve demonstrar ter redundância geo-

gráfica de datacenter.
78 O Datacenter da credenciada deve possuir no mínimo

certificação “TIER III” e PCI-DSS 3.0
79 A credenciada deve manter replicação de banco de da-

dos.
80 Banco de dados de uso livre.
81 IPS - Intrusion Prevent System e IDS Segurança de da-

dos
E - INTERFACE MÓVEL - ANDROID E IOS
82 Visão voltada para os despachantes capaz de agilizar a

consulta da existência do registro eletrônico de contrato
na operadora
assim como a data do último registro ou datas dos re-
gistros - ANDROID.

83 Visão voltada para os despachantes capaz de agilizar a
consulta da existência do registro eletrônico de contrato
na operadora
assim como a data do último registro ou datas dos re-
gistros - IOS.

84 Aplicativo capaz de permitir a inserção dos dados de
Registro de Contrato na base do sistema da
Credenciada. As informações devem ser as mesmas
das especificadas no item 1 (A -
Requisitos Sistêmicos - Interface WEB) - Android. Visão
voltada para o Agente Financeiro.

85 Aplicativo capaz de permitir a inserção dos dados de
Registro de Contrato na base do
sistema da Credenciada. As informações devem ser as
mesmas das especificadas no item 1 (A - Requisitos
Sistêmicos - Interface WEB) - IOS.
Visão voltada para o Agente Financeiro.

86 Aplicativo voltado ao cidadão dono do veículo com re-
gistro de contrato efetuado permitindo a consulta das
informações do mesmo. Android

87 Aplicativo voltado ao cidadão dono do veículo com re-
gistro de contrato efetuado permitindo a consulta das
informações do mesmo. IOS

88 Todas as comunicações entre as interfaces Android e
IOS devem ser efetuadas através de SSL e utilização
de autenticação do tipo básica e serviços web REST
com utilização de JSON.

89 Os aplicativos nas plataformas IOS e Android não po-
dem utilizar o recurso de WEB VIEW e serem totalmen-
te desenvolvidos na linguagem nativa da ferramenta.

90 O Aplicativo IOS deve possuir capacidade de identifica-
ção do usuário através de biometria. Por exemplo, uti-
lização do Touch ID.

91 O aplicativo IOS e ANDROID deve possuir a capacida-
de de mostrar as informações do registro eletrônico do
contrato.

92 Deve existir funcionalidade nos aplicativos móveis ca-
paz de verificação das cobranças (Visão Agente Finan-
ceiro) permitindo o reenvio da cobrança para e-mail es-
pecífico

93 Aplicativo deve permitir seu uso mesmo estando sem
acesso à internet para
funcionalidades de registro de informações do contrato /
aditivo. O aplicativo deve conseguir sincronizar e enviar
as informações do registro
posteriormente quando possuir acesso à rede.

F - INTERFACE DESKTOP - CLIENTE SERVIDOR
94 A Credenciada deve possuir um aplicativo a ser exe-

cutado no ambiente do Agente Financeiro (Desktop)
multiplataforma passível de execução nos sistemas
operacionais Linux, MACOS e Windows capaz de en-
viar as imagens de maneira individual ou em lote uti-
lizando serviços REST no “back end” (servidores da
credenciada). O Aplicativo deve

associar a imagem ao registro de contrato através do
CHASSI que constará no nome do arquivo físico. Este
aplicativo deve possuir também relatórios demonstrando
o resultado do
envio assim como permitir o acompanhamento do pro-
gresso em tempo real do processamento do lote de
imagens.
O aplicativo deve ser seguro e assinado digitalmente
através de um certificado digital válido.

G - MOTIVAÇÃO PARA CREDENCIAMENTO
95 Entrega de “Declaração de Manifestação de Interesse”,

devidamente assinada por Agente
Financeiro, demonstrando que possuem interesse em
executar o serviço de transmissão eletrônica dos dados
do registro ao DETRAN/RJ.
A declaração deve ser entregue no dia da POC.
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