ANEXO Il

MANUAL DE REQUISITOS TECNICOS PARA COMPROVAGAO DE ATENDIMENTO DA PROVA DE

CONCEITO

N. ‘Descricéo

lAtende? SIN

@tatuisesponsével

26

O sistema deve possuir funcionalidade para alteragéo,
incluséo, remocdo e consulta de veiculos automotores|
constantes na base de dados.

27

O sistema deve possuir funcionalidade capaz de medir
@ produtividade mensal e diaria agrupados por Agentes
Financeiros.

A - REQUISITOS SISTEMICOS - INTERFACE WEB — — - —

1  [Funcionalidade inclusdo e alteracdo dos dados de Re- 28 Download .de relatbrios .de. produtividade mensais & dia-
gistro Eletrénico de Contrato ou do Aditivo do contrato: r|as‘proteq|do por perm|§5|on§mento (PDF e EXCEL).
1. CNPJ agente financeiro; 29 |O sistema deve tgr funmonalldadg capaz de bloquear o
2. Nome Agente Financeiré‘ @ce§so Qe c’IeFermlnado Aczente' Flnancelro.

3. Tipos de Financiamento ;a contrato. 30 Log¢.n Biométrico (Impre.ssao Dlgltal)' - =
4. Forma de Contrato: Alienagdo Fiduciaria, Consorcio, 1P §|stema d_eve~ possuir capacidade de mclugao, alte
Alienagao Fiduciaria, racqo, desativacédo de ‘Marcal e Modelos de vemulqs. _
Financiamento, Penhor, Reserva de Dominio, Arrenda- 32 0 S|stema’ d(lave ptosswtr fugmoréalldade é)are/ asslomagao
. PN P A com o veiculo automotor de “Espécie de Veiculos” se-
g;teonto Mercantil, Alienagdo Fiduciaria e Cédula de Cré- lquindo tabelas de informacdes do sistema RENAVAM
- 33 O sistema deve possuir funcionalidade protegida por re-
5. Dados do Terceiro Garantidor e/ou do Proprietéario: gra de alcada papra “Cancelamento’ da ?nclugéo dpo Adi
a. CPF ou CNPJ; tivo de contrato.
b. Nome; 34 O sistema deve possuir funcionalidade, protegida pol
c. Enderego; regra de algada de acesso, para consulta em nivel am
d. Numero; ) plo com as seguintes informagdes:
. CcIJmpIemento, Histérico das operacdes, Chassis, Veiculos, Data de|
f. Bairro; Cadastro, Data de Registro, Numero do Registro, Agen-
9. CEP; te Financeiro (CNPJ e NOME), CPF
h' Estz'ad’o;. do Proprietario, Valor Devido pelo Registro, Situagao,
i. Municipio; Estado (UF) de registro, Informagdo quanto ao Paga-
j. Telefone; mento
k. Celular; do valor do registro. Também deve possuir os seguintes
6)Dados dos Automovel (1 ou mais): filtros: Unidade Federativa, Agente de Cadastro, Nume-
a. Chassi; ro do Contrato
b. Placa; Eletrénico, Agente Financeiro, CNPJ
c. UF da Placa; ou CPF do Proprietario, Chassi, Marca, Modelo, Ano,
d. Renavam; Placa, RENAVAM e Espécie, Periodos de Tempos (Da-
e. Gravame,; ta de Cadastro,
f. Marca; Data de Registro,Data de Contrato, Data de Baixa, Da-
9. Modelo; ta de Anulacéo, datas de envio da imagem, registro no
h. Ano Veiculo; DETRAN), se o registro foi enviado ou ndo com suces-|
i. Ano Modelo; SO ao
j. Espécie; ok DETRAN, numero do contrato fisico, forma de contrato,
k. Remarcagdo de Chassi (S ou N). tipo de contrato, nimero do contrato eletronico, nome
7. Dados do Contrato: do proprietario,
a. Numero / Cédigo Contrato Fisico; | municipio do proprietario, data da inclusao;
b. Divida; 35 |Pré-cadastro para registro de usuarios e agentes Finan-
c. Valor do Registro de Contrato; CeIros.
d. Valor IOF; 36 |Disponibilizagdo de todas as informagdes juridicas co-
le. Data Liberagéo de Crédito; mo portarias e resolugdes do DETRAN e DENATRAN
f. Juros ao més; ara livre acesso aos agentes financeiros
g. Taxa de Juros de Multa (S ou N); 37 (Capacidade de geragdo automatica de ambientes fun-
| . Taxa de Mora ao Dia (S ou N); cionais (liberagao de_acess~o ao sistema) ou auto ca-

2  |[Funcionalidade para executar bilhetagem dos registros d?stro com fluxo de liberagdo do acesso.
eletronicos efetuados no sistema. 38 |Listar cadastros de contratos que ainda nao foram en-

3  |Funcionalidade de Histérico: O sistema deve armazenar iados a0 DETRAN devido a dlverqenugs
de maneira simples e também demonstrar todas as 39 (Campos de CPF e CNPJ deveml ser validados de acor-
operagdes envolvidas com o registro do documento do com regras do Governo BraS|Ie_|ro
eletrénico identificando as pessoas que executaram as 40 O Sistema deve ser capaz de se integrar com uma fer-
operacdes assim como o que Lamenta de ITSM para acompanhamento de chamados.
locorreu_com o registro. -

L A : ferramenta deve ser capaz de controlar SLA (Service

i Em|ss~ao de NOTA FlSCA,L. ELETRON'QA assim como level Agreement) dos chamados abertos em Slﬁa base
geracdo do XML necessario para envio das informa- de dados

|——goes a receita ’fe.de.ral. . N 41 O Sistem.a deve possuir documentagédo online de suas|

® Regra de negocio mpedmdo um mesmo CHASSIVEL funcionalidades demonstrando sua operacionalizacédo

7CULQ ter, dois financiamentos latlvos ao me.smo tempo. 42 PDisponibilizagdo de videos de operagdo do sistema de|

6 F_unc!onahdade para gerar_cerhdao com validade de 3Q maneira online
dlfa? |ndformando que o registro eletrénico de contrato foi 43 Help Online e perguntas com respostas
eepa 0. — = : - - 44 O sistema deve ser capaz de enviar mensagens para

7 Assmatura Digital Padrédo ICP~ Brasil para inclusdo de todos os usuarios do sistema. Os parametros de envig
registro _de contrato ou alteracéo das

8 lLogin através de Certificado Digital (A1 e A3) mensagens devem ser: Agente Financeiro, Estado (UF),

9  [Funcionalidade para Anulagdo do Registro Eletronico de Todos, Datas de inicio e fim da mensagem. A exclusio
Contrato utilizando certificacdo digital do tipo A1 e A3. da mensagem também deve ser possivel assim como

10 [Funcionalidade para Baixa do Registro Eletronico de editar a mesma. A mensagem deve ser capaz de sef
Contrato utilizando certificacdo digital do tipo A1 e A3. formatada_utilizando editor wysiwyg

11 O Sistema deve possuir capacidade de controlar o 45 (O sistema deve validar a quantidade de caracteres do
acesso através de perfis de acesso com CHASSI. O minimo que ele deve possuir sdo 4 digiq
controle detalhado de permissionamento. tos.

12 |O sistema deve ser capaz de associar um usuario do 46 (O Sistema deve validar os chassis ndo permitindo in-
sistema a um Agente Financeiro Organizagdo nos aces-| cluséo com letras “O” e “I”
sos ao sistema. 47 Abertura de chamados de maneira automatica em fer

13 (O sistema deve ser capaz de armazenar a unidade fi- ramenta de ITSM de
sica de alocacdo do usuario através de cadastro para registros inseridos no sistema que por ventura tiveram
isto. divergéncia quando validados na integracdo com o DE-

14 Sistema deve possuir funcionalidade para categorizacéo TRAN
le/ou tipificagdo do agente financeiro que ira utilizar o 48 [E-Mail automatico para o usuario quando a liberagéo
sistema do acesso (ambiente funcional) é feito.

15 |Sistema deve possuir funcionalidade para inclusdo, al- 49 [E-Mail para processo de alteragdo de senha. O sistema
teragdo, consulta e desativagdo dos representantes dos deve gerar um token que permita a alteragéo com tem-
lagentes financeiros. 0 de vida de no maximo
Os representantes devem possuir os seguintes cam- 15 minutos. Apds consumo do token, o mesmo deve
pos: ser_invalidado.

. Matricula de Funcionario; 50 (Cadastro de Despachantes

b. Nome Completo; 51 _|Consulta voltada aos despachantes

c. E-mail eletrnico; 52 Baixa automatica de Registros de Contrato
d. CPF: 53 Upload de Imagens

16 (O sistema deve conseguir controlar através de um fluxo 54 Upload de Remessas
de trabalho as assinaturas digitais. 55 Pesqullsa de Remessas Efetuadas :

17 Sistema deve possuir funcionalidade para que seja pos- 56 Usuarios conectados em tempo real no sistema
sivel envio de imagens digitalizadas para o sistema 57 Envio de Documentos Anexos ao registro de contrato.
apresentado. 58 (Consulta acessos ao Sistema
Estas imagens devem ser armazenadas em ambiente 59 [Listagem de registros enviados ao DETRAN assim co-
certificado com, no minimo, a norma ISO 27.001:2005 mo o resultado do envio : :

18 [Sistema deve ter capacidade de utilizagdo de codigos 60 [Funcionalidade de reenvio de registros eletronicos ao
do tipo QR (Geracdo e Leitura) DETRAN - :

19 |O sistema deve possuir funcionalidade para recupera- 61 Pashboard / Bl demonstrando evolugdes das informa-
cdo do espelho do registro cdes no sistema: o
eletrdnico de contrato apds a leitura e decodificacéo 1. Guias / Cobrangas emitidas;
das informagdes contidas no codigo de barras por leitor 2. Valores Brutos; )
lespecifico B. Valores de repasse para credenciada e para o DE-

20 |O sistema deve possuir funcionalidade para transcrigao IRgtléntidade de Contratos:
das inclusdes, baixas e aditivos de registros de contra- * " . N
s, e s proprs o Quaniade do Velalo
g:gz g:dgaggsagsof’or?am as informagdes contidas na 7. Quantidade de veiculos registrados com
. ” ) X ) sucesso junto ao DETRAN;
|ncrementgl, podendo ser automatica (rotina pré-configu- 8. Graficos demonstrando evolugio mensal
rado.no sistema) ou maqual : no ESTADO:

21 O Sistema deve possuir capacidade de acompanha- 9. Graficos demonstrando evolugdo do faturamento
mento do f|U?(O da movimentacdo financeira da bilheta- mensal do ESTADO;
qem, dos registros - - - 10. Visdes voltadas aos agentes financeiros com capa-

22 O sistema deve possuir capacidade de baixa manual cidade de filtragem e demonstragdo de quantitativos
do pagamento gerado através da bilhetagem agrupados

23 |Relatérios de Cobranga para Download. (Gerar relat6- (por agentes);
rios nos formatos EXCEL. CSV e PDF) 11. Capacidade de agrupar as informagdes de maneira

24 |O Sistema deve possuir capacidade de permitir que o diaria. Més atual, més anterior, 3 meses
Agente Financeiro anteriores, 6 meses anteriores,

| lacompanhe as cobrancas dos servigos utilizados. periodo completo e capacidade de escolha dos 6 me-

25 (O Sistema deve ser capaz de envio de mensagens por ses anteriores através de filtro especifico.

EMAIL contendo o resultado das bilhetagens / cobran- 62 Suporte a autenticacdo de dois fatores

cas dos servicos de 63 |Processamento de Remessas de Registros eletrénicos
registro de cobranca efetuados para os representantes de contrato em diversos formatos, no minimo em leiau-
dos Agentes Financeiros. te posicional e CSV.




64

Relatério do processamento de remessa.
O Sistema deve possuir servico REST (Utilizando
JSON) para registro eletrénico de contratos

65

66

te do DETRAN

O sistema deve possuir servico SOAP para baixa de
registros de contrato disponiveis para consumo por par-

Capacidade de integracdo para envio de informacdes|
de registro de contrato para o DETRAN através de re-
messa com leiaute posicional ou via servico REST.

@ssociar a imagem ao registro de contrato através do
ICHASSI que constarda no nome do arquivo fisico. Este|
aplicativo deve possuir também relatérios demonstrando
o resultado do

envio assim como permitir o acompanhamento do pro-
gresso em tempo real do processamento do lote de
imagens.

O aplicativo deve ser seguro e assinado digitalmente|

através de um certificado digital valido.

67

EDI - Eletronic Data Interchange - Aplicativo Servidor
IAutomatizado capaz de transferir informagdes eletroni-
cas voltado aos

IAgentes Financeiros. O Aplicativo deve ser capaz de
lentender leiautes comuns de mercado e seguir padrdes|
de transmissdo comuns ao sistema

financeiro. O aplicativo deve estar pronto para ser ins-
talado dentro do ambiente de servidores do Agente Fi-
nanceiro.

MOTIVACAO PARA CREDENCIAMENTO

95

Entrega de “Declaracdo de Manifestagdo de Interesse”,
devidamente assinada por Agente

Financeiro, demonstrando que possuem interesse em
executar o servico de transmissdo eletronica dos dados
do registro ao DETRAN/RJ.

A declaracédo deve ser entregue no dia da POC.

68

EDI - Eletronic Data Interchange - Imagens - Aplicativo
Servidor Automatizado capaz de

transferir as imagens de maneira eletronica do ambien-
te do Agente Financeiro para a credenciada. O aplica-
tivo deve estar pronto

para ser instalado dentro do ambiente de servidores do
IAgente Financeiro.

69

A credenciada deve possuir uma metodologia de de-
senvolvimento de software aplicada a evolugdo de seus|
sistemas de informagéao

70

A credenciada deve demonstrar o controle efetivo de
do versionamento das evolucbes do sistema.

75

71 _|Gerenciamento de Mudancgas e evolugdes do sistema.

72 |[Ferramenta para Gerenciamento de Evolugdes do Sis
tema

73 |Automatizagdo do processo de desenvolvimento, im-
plantagcdo e teste seguindo conceito de “Integragéo
Continua”
(https://martinfowler.com/
articles/continuousintegration.html) e “Entregas Conti-
nuas”
(https://www.martinfowler.com/bliki/
IContinuousDelivery.html).

74 |Capacidade de rastreamento do cddigo fonte de todas

as versbes planejadas no sistema.

Monitoramento dos sistemas de informagdo da creden-
ciada que suportam a execugéo e

operacdo. O monitoramento deve ser capaz

de emitir alertas em caso de indisponibilidade. Os se-
guintes dados devem ser monitorados em tempo real
assim como demonstrado graficos

das informagdes versus o horario da leitura dos dados:
1. Usuarios logados em tempo real (quantidade);

2. Sessdes WEB ativas (quantidade);

3. Utilizagdo da memodria;

4. Quantidade de threads;

5. Disponibilidade dos servidores de aplicagdo - health
check;

6. Monitoramento dos testes automatizados e builds|
efetuadas - demonstrar alerta em caso de falha de tes-
tes ou da implantagao;

7. Quantidade de conexdes com o banco

de dados;

8. Utilizagdo da CPU e Histdrico;

76

Suporte a autenticacdo OAUTH V2

A credenciada deve demonstrar ter redundancia geo-
grafica de datacenter.

78

IO Datacenter da credenciada deve possuir no minimo
certificacdo “TIER 1II” e PCI-DSS 3.0

79

IA credenciada deve manter replicacao de banco de da-
dos.

920

80 Banco de dados de uso livre.

81 |IPS - Intrusion Prevent System e IDS Seguranga de da-
dos

E - INTERFACE MOVEL - ANDROID E 10S

82 isdo voltada para os despachantes capaz de agilizar a
consulta da existéncia do registro eletrénico de contrato
na operadora
assim como a data do ultimo registro ou datas dos re-
gistros - ANDROID.

83 |Viséo voltada para os despachantes capaz de agilizar g
consulta da existéncia do registro eletronico de contrato
na operadora
lassim como a data do uUltimo registro ou datas dos re-
gistros - 10S.

84 Aplicativo capaz de permitir a inser¢do dos dados de|
Registro de Contrato na base do sistema da
Credenciada. As informagdes devem ser as mesmas|
das especificadas no item 1 (A -

Requisitos Sistémicos - Interface WEB) - Android. Viséo
oltada para o Agente Financeiro.

85 |Aplicativo capaz de permitir a inser¢do dos dados de|
Registro de Contrato na base do
sistema da Credenciada. As informagcdes devem ser as|
mesmas das especificadas no item 1 (A - Requisitos
Sistémicos - Interface WEB) - 10S.

isdo voltada para o Agente Financeiro.

86 Aplicativo voltado ao cidaddo dono do veiculo com re-
gistro de contrato efetuado permitindo a consulta das
informacdes do mesmo. Android

87 |Aplicativo voltado ao cidaddo dono do veiculo com re-
gistro de contrato efetuado permitindo a consulta das
informagdes do mesmo. I0S

88 [Todas as comunicagdes entre as interfaces Android e
I0S devem ser efetuadas através de SSL e utilizagao
de autenticagcdo do tipo basica e servicos web REST)
com utilizacdo de JSON.

89 [Os aplicativos nas plataformas 10S e Android ndo po-

te desenvolvidos na linguagem nativa da ferramenta.

dem utilizar o recurso de WEB VIEW e serem totalmen-|

O Aplicativo 10S deve possuir capacidade de identifica-
cdo do usuario através de biometria. Por exemplo, uti-
lizagcdo do Touch ID.

91

O aplicativo I0S e ANDROID deve possuir a capacida-
de de mostrar as informagdes do registro eletrénico do
contrato.

92

Deve existir funcionalidade nos aplicativos mdveis ca-
paz de verificagdo das cobrangas (Visdo Agente Finan-
ceiro) permitindo o reenvio da cobranga para e-mail es-
pecifico

93

IAplicativo deve permitir seu uso mesmo estando sem
acesso a internet para

funcionalidades de registro de informagdes do contrato
aditivo. O aplicativo deve conseguir sincronizar e enviar
as informagdes do registro

posteriormente quando possuir acesso a rede.

F -l

NTERFACE DESKTOP - CLIENTE SERVIDOR

94

Credenciada deve possuir um aplicativo a ser exe-
cutado no ambiente do Agente Financeiro (Desktop)
multiplataforma passivel de execucdo nos sistemas
operacionais Linux, MACOS e Windows capaz de en-
viar as imagens de maneira individual ou em lote uti-
lizando servicos REST no “back end” (servidores da
credenciada). O Aplicativo deve
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