DECRETO N° 19.141, DE 06 DE AGOSTO DE 2020

PACTO PELA RETOMADA ORGANIZADA NO PIAUi COVID-19 - PRO PIAUi
PROTOCOLO ESPECIFICO N° 032/2020

QRIENTA(}()ES PARA EMPREGADORES, TRABALHADORES E CLIENTES DOS
SALAO DE BELEZA E SERVIGOS AFINS: MEDIDAS DE PREVENGAO E CONTROLE DA
DISSEMINAGAO DO SARS-CoV-2 (COVID-19)

SETOR:
Saléo de Beleza e Servigos Afins.
ATIVIDADES:

Saldo de Beleza e Servigos Afins: Saldo de Beleza, servigos de manicure e pedicure,
podologia, depilagéo, barbearia, estética e maquiagem.

PROTOCOLO GERAL:

Todas as atividades desta area devem sequir previamente o Protocolo Geral de
Recomendagdes Higienicossanitarias com Enfoque Ocupacional frente @ Pandemia.

Para complementar a seguranca necessaria devem sequir as precaudes especificas,
abaixo relacionadas.

PROTOCOLO ESPECIFICO PARA SALAO DE BELEZA E AFINS:

Uma nova realidade se apresenta e para isso somos chamados a responsabilidade de
nossas agdes, afim de evitarmos a propagagéo do virus e a nossa contaminagao. O protocolo
aqui apresentado propde medidas ao setor de Saldo de Beleza e Servigos Afins e define
algumas responsabilidades com vistas ao gerenciamento do risco, mas precisamos ter em
mente que cabe a cada um realizar a sua parte e mais um pouco para conseguirmos manter
nosso ambiente de trabalho saudével. Se ndo mudarmos nosso pensamento, n&o olharmos o
nosso dia a dia com responsabilidade, ndo nos tormarmos protagonistas dessa mudanga,
todos 0s esforcos realizados podem ser em véo frente a COVID-19. Nesse sentido, seguem
as medidas a serem adotadas:

1. Deve-se evitar aglomeragdes. Os atendimentos devem ser previamente agendados
via aplicativo de mensagens instantaneas ou contato telefonico, e com horério marcado;

2. Disponibilizar lavatérios/pias com &gua e sab&o/sabonete liquido, papel toalha e
lixeira com tampa e pedal, e alcool a 70% na entrada do servico e em locais estratégicos para
que os clientes e trabalhadores fagam a higienizagéo das méos com frequéncia;

3. Durante 0 agendamento do atendimento questionar se o cliente apresenta sinais ou
sintomas de problemas respiratérios, sindromes gripais (coriza, tosse seca, dor de garganta),
mialgia, diarreia, cefaleia, perda parcial ou total de olfato ou paladar, orientando o adiamento
do atendimento no minimo 7 (sete) dias apds os sintomas;
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4. Origntar que as pessoas do grupo de risco’ venham no primeiro horério do dia ou
horério de menor fluxo de pessoas;

5. No momento do agendamento, o servico deve recomendar que 0 clientes tragam
seus utensilios de uso individual para aendimentos de manicure, pedicure, podologia e
maquiagem. E recomende que comparegam ao servigo com modelo de méscara que prenda
aorelha e permanecer durante todo horério de atendimento;

Atengdo: Recomendar aos clientes que no utiizem modelos de méscaras que
prendam afras da cabega, pois inviabilizam a execugdo de alguns procedimentos de beleza e
estética;

6. No agendamento recomendar que 0s clientes tragam 01 (uma) mascara de reserva,
caso ocorra alguma intercorréncia (umidade, sujidade, ec.) e traga um saco plastico para
colocar seus pertences;

7.Caso o cliente ndo leve o saco plastico, disponibiliza-lo na entrada da
empresalestabelecimento para a guarda dos pertences, de modo que o cliente possa
permanecer com eles no interior do estabelecimento durante o seu atendimento de forma
sequra e com redugdo do risco de contaminagéo;

8. Os horérios devem ser organizados de forma a néo haver espera (horério marcado),
no caso de imprevistos que ocasionem atrasos nos atendimentos os clientes devem ser
avisados antecipadamente. Se ainda assim, houver necessidade de permanéncia de clientes
na sala de esperalrecepcdo, eles devem manter distanciamento minimo de 2 metros e
algumas cadeiras devem ser isoladas alternadamente;

9. A empresalestabelecimento deve definir medidas administrativas para reduz,
dentro do possivel, 0 nimero de transeuntes e acompanhantes. Estes devem comparecer
somente em casos imprescindiveis. Criangas também devem ser evitadas nos saldes de
beleza e servigos afins;

10. Fazer marcagdes no piso para evitar proximidade entre os clientes do servigo e
garantir o distanciamento minimo de 2 mefros, inclusive quanto ao posicionamento das
cadeiras de atendimento;

11. Disponibilizar sanitizante enfrada  da

empresalestabelecimento;

tapete pedilivio  na

12. Néo disponibilizar garrafas de café e recipientes com bolos, biscoitos ou qualquer
outro aperitivo para evitar contaminagéo no manuseio desses utensilios;

13. Os lanches, cafés e refeicdes deveram ser consumidos somente em ambiente
adequado, como copas, cantinas e refeitrios. Proibido o consumo nas salas de trabalho,
recepcao, corredores ou qualquer outro sefor;

14. Priorizar métodos eletronicos de pagamento e disponibilizar barreiras (vidro,
acrilico ou acetato) de protegéo fisica para caixas e afins;

" Idade iqual ou superior a 60 anos; Cardiopatias graves ou descompensados (insuficiéncia cardiaca, cardiopatia isquémica);
Pneumapatias graves ou descompensados (asma moderadalgrave, DPOC); Doencas renais cronicas em estdgio avangado
(graus 3, 4 e 5); Diabetes melltus, conforme juizo clinico; Doencas cromossomicas com estado de fragilidade imunoldgica;
Gestacdo e Puerpério; Pessoas com deficiéncias cognitivas fisicas; Estados de imunocomprometimento, devido ao uso de
medicamentos ou doengas, incluindo os portadores de HIV/AIDS e neoplasias; Doengas neuroldgicas; de acordo com o Ministério
da Salde.

Este Protocolo Especifico foi elaborado pela SESAPI / DIVISA / FMS / SMS / VISAS Municipais, submetido &s organizagdes de
empregadores do segmento e trabalhadores da categoria, sendo apreciado e aprovado pelo Comité de Operages Emergenciais
- COE & 0 Comité PRO PIAUI em 13 de julho de 2020.

15. No ato da comprar exigir a emisséo da Nota Fiscal dos produtos quimicos
(shampoo, condicionador, cremes hidratantes, tinturas e outros) deve-se sempre incluir lote,
validade e fabricago do referido produto, permitindo assim a rastreabilidade em toda a cadeia
produtiva;

16. Recomendar aos fornecedores o envio de mostruario, orgamentos e notas fiscais
por meio on-line;

17. Eliminar bebedouros de bico injetor e disponibilizar alternativas (dispensadores de
agua e copos plasticos descartaveis e/ou copos de uso individual, desde que constantemente
higienizados);

18. Retirar itens faceis de serem compartihados como revistas, jomais, folders,
cartilhas, informes publicitérios  brinquedos infantis;

19. Reduzir o nimero de produto em exposigéo, objetivando menor manipulagéo
pelos clientes e faciidade na higienizagéo dos produtos e do ambiente;

20. Devem ser utilizados alertas visuais (cartazes, placas e pdsteres, efc) na entrada
da empresalestabelecimento para fornecer aos clientes as instrucdes sobre a forma correta
para a higiene das méos com &gua e sabaolsabonete liquido efou &lcool a 70%, além de
outras medidas higienicossanitérias para prevengéo e controle da COVID-19;

21. Substituir mostrudrio impressos de cores de tinturas de cabelo e esmaltaria, assim
como, modelos de cortes de cabelo, por opgdes virtuais;

22. 0 servigo deverd dar preferéncia ao uso de utensiliosfartigos descartéveis em
atendimento  clientela nos servigos de manicure, pedicure, podologia, depilagéo, barbearia,
maquiagem e estética;

23. O material de manicure, pedicure e podologia que néo for possivel a opgdo pelo
descartavel, deve ser esterilizado na autoclave com tempo e temperatura dentro dos padrdes
recomendados;

24, Diminuir a quantidade de esmaltes expostos, higienizando os mesmos a cada
cliente, evitando a manipulacéo destes;

25. Utilizar para as cuticulas, sacos e luvas hidratantes descartaveis. Nao utilizar
bacias com &gua para deixar maos e pés de molho;

26. S0 & possivel fazer procedimentos que exjjam a retirada da mascara do cliente,
como maquiagem, se forecer bochechos com Perdxido de Hidrogénio a 1% antes de cada
atendimento (O SARS-CoV-2, agente causador Covid-19, é vulnerdvel & oxidagdo), para
reduzir a carga viral salivar. Apds o procedimento a mascara deve ser imediatamente
recolocada;

27. 50 é permitido a realizagdo de maquiagem, se o material for do cliente, incluindo
pincéis e batons, ou se 0 saldo utilizar produtos individuais e fracionados;

28. Néo compartilhar pinca para refirada de pélos (sobrancehas ou outras regides),
ela deve ser de uso individual. O cliente deve levar a pinga ou dar preferéncia ao método de
retirada com linha descartavel.

29. Antes de qualquer procedimento capilar, os cabelos e as orehas devem ser
[avados para minimizar o indice de contaminagéo;
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30. As escovas, bobs, pentes e outros utensilios devem ser higienizados de molho na
solugdo clorada (1 colher de sopa de cloro/hipoclorito de sédio para 1 litro de &gua);

31. Utilizar nos clientes preferencialmente toucas descartdveis ou higienizados de
molho na solugo clorada (1 colher de sopa de clorofhipaclorito de s6dio para 1 ltro de &gua);

32. Utilizar capas preferencialmente descartaveis. As capas de tecido lavavel, assim
como as toalhas, devem ser higienizadas de forma adequada (lavagem e secagem) e néo
reutilizadas nos clientes em sequéncia;

33. Aparador de pelos, secadores e pranchas para cabelos devem ser higienizados a
cada cliente com &lcool a 70%;

34. A cera para depilagéo deve ser diluida individualmente a cada cliente, bem como,
fodos os materiais e utensilios utiizados devem ser descartéveis;

35. As macas e cadeiras para procedimento devem ser revestidas com plastico e
higienizadas com alcool a 70% no inicio do dia e no intervalo entre cada atendimento;

36. A bancada deve ter somente material utiizado para o servigo que estiver sendo
executado;

37. Utilizar produtos quimicos registrados, nofificados ou autorizados pela ANVISA
com indicagéo de uso em procedimento capilar, estético e que néo cause danos no contato
com a pele. Pois a exposico a produto toxico pode causar diversos males a saude, dentre
eles, alergias e comprometimento das vias respiratorias, 0 que tornaria o trabahador mais
vulneravel a COVID-19;

38. Néo permitir a realizagéo de procedimentos simultneos no mesmo cliente, exceto
quando respeitar o distanciamento de 2 metros entre as estagdes de atendimento;

39. No ato do atendimento, os trabalhadores devem higienizar as méos com agua e
sabao ou sabonete liquido, e/ou &lcool a 70%, usar Geulos de protego ou protetor facial (face
shiela), mascara e aventalljaleco de protegdo. Luvas s0 precisam ser usadas quando o
procedimento exigir, mas lembrando que o uso das luvas no substitui a lavagem das méos;

40. Os trabalhadores devem manter os cabelos presos ou usar touca descartvel;

41, Os trabahadores devem evitar usar adomos, como pulseiras, brincos, colares,
anéis, relogios etc. E evitar usar celular durante os procedimentos;

42. Profissionais ndo devem tocar olhos, nariz e boca com as maos ndo lavadas,
assim como, superficies do ambiente;

43. Manter & disposicao e em locais estratégicos alcool a 70% para utilizago dos
clientes  funcionarios do local;

4. Os utensliosfartigos ndo-descartéveis utiizados no atendimento & clientela
deverdo ser higienizados, desinfetados e/ou esterilizados apds cada uso, dependendo da
indicacdo do fabricante;

45. Priorizar sempre a ventilago natural, mantendo portas e janelas abertas. Quando
necessitar usar o condicionaor de ar, 0 mesmo deve ser ligado deixando alguma abertura
para renovagdo do ar. Manter impos fittros e dutos do aparelho de ar-condicionado;

46. Providenciar, quando possivel, em relacéo as medidas de infragstrutura, fittros de
alta eficacia e garantir que a renovacdolcirculagdo de ar atenda as prescrigdes da ABNT,
abstendo-se de manter o local de trabalho sem renovacéo de ar;
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47. Organizar o funcionamento dos refeitérios de forma a evitar aglomeragdes,
mantendo o distanciamento minimo de 2 metros entre os trabalhadores, providenciar retirada
dos assentos intermedidrios para evitar o contato dos trabalhadores durante as
refeicdes/lanches, orientando para que sejam evitadas conversas;

48. Limpar e desinfetar as superficies das mesas do refeitdrio, fazendo a desinfec¢do
com hipoclorito de sodio de 0,1 a 0,5% ou alcool a 70%. Apos as refei¢des ou lanches, os
utensilios utilizados devem ser lavados com agua e sabdo, deixando-os permanecer
ensaboados de 30 a 40 segundos, posteriormente, enxague bem em agua corrente;

49. As refeigdes e bebidas devem ser servidas individualmente, preferencialmente em
embalagens descartaveis e fechadas. Seguir o Protocolo Especifico para os servigos de
alimentacéo e bebidas;

50. No refeitdrio da empresa, o trabalhador deve retirar sua méscara ao se sentar para
fazer seus lanches e refeicdes, acondiciona-la em saco plastico ou saco de papel individual
para, posteriormente, fazer o descarte da mascara em lixeiras com tampa e pedal. Apés o
término da refeigéo deve-se proceder a higienizagéo das maos (dispor de alcool a 70% nas
mesas ou em locais bem préximos) e colocar uma nova mascara, sendo que o cuidado com
a mascara é de responsabilidade de cada trabalhador;

51. Quando receber matéria-prima e insumos deve-se ter o cuidado com a
higienizag&o com alcool a 70% ou hipoclorito de sddio a 1% das embalagens;

52. Todos os objetos e superficies de maior manipulagéo pelos profissionais e clientes
(corrimdos, maganetas de porta, bancadas, teclado de computadores, mouse, calculadora,
magquinetas de cartdo, etc.) devem ser mantidas limpas e desinfetadas com &lcool a 70% ou
hipoclorito de 0,1 a 0,5% com frequéncia;

53. No caso de superficie ou piso apresentar matéria organica visivel (como sangue,
por exemplo) deve-se inicialmente proceder a retirada do excesso da sujidade com
papel/tecido absorvente e, posteriormente, realizar a limpeza e desinfecgao;

54. Quanto ao uso e manuseio das roupas utilizadas no atendimento ao cliente: bata,
capote, toalha, roupao, lengdis para macas e outros, devem ser trocadas e higienizadas apés
cada uso. Para cobrir a maca, utilize preferencialmente rolo de papel descartavel. Na retirada
da roupa suja, deve haver o minimo de agitagdo e manuseio. Essas roupas devem ser
acondicionadas e transportadas em recipientes ou sacos fechados e podem ser lavadas como
de costume. Lembrando ainda a importancia do uso de EPIs durante o manuseio e transporte
das roupas sujas, bem como, a lavagem das méos apds essas agdes;

55. Intensificar a frequéncia de limpeza e desinfeccdo dos ambientes: salas,
banheiros e locais de uso publico, assim como, as areas de acesso restrito: entradas
exclusivas para funciondrios, vestiario, lavanderias e escritérios, utilizando hipoclorito de sodio
ou outro produto registrado na ANVISA;

56. Os residuos devem ser acondicionados em 2 sacos plasticos sé preenchidos até
2/3 da sua capacidade, os sacos devem ser fechados, de preferéncia com lacre. Os
funcionarios responsaveis pela limpeza devem usar os EPIs adequados e lavar as maos apos
0 manuseio dos residuos;

57. Os trabalhadores que retornam diariamente as suas residéncias, recomenda-se
tomar banho e deixar roupas e sapatos ao ar livre e proceder lavagem das mesmas com agua
e sabéo;

58. A empresalestabelecimento que tem até 19 funcionérios, deverd seguir o
Protocolo Geral e este Protocolo Especifico, devendo o responsavel e/ou proprietario realizar
o treinamento da sua equipe e a efetivagéo do PLANO SIMPLIFICADO DE CONTENCAO,
PREVENCAO, MONITORAMENTO E CONTROLE DA TRANSMISSAO DA COVID-19,
denominado como PLANO SIMPLIFICADO DE SEGURANGA SANITARIA E CONTENGAO
DA COVID-19, o qual deve ser preenchido no site PRO PIAUI, link para acesso:
http://propiaui.pi.gov.br, apresentando as evidéncias (Por exemplo: lista de frequéncia,
registro fotografico, entre outras) em anexo, as quais devem ser pertinentes as medidas
sanitarias do Protocolo Geral e as especificidades deste Protocolo;

59. A empresalestabelecimento que possuir 20 ou mais trabalhadores devera
preencher o PLANO DE CONTENCAO, PREVENCAO, MONITORAMENTO E CONTROLE
DA TRANSMISSAO DA COVID-19, denominado como PLANO AMPLIADO DE
SEGURANGA SANITARIA E CONTENGAO DA COVID-19, no site PRO PIAUI, link
http://propiaui.pi.gov.br, devendo anexar evidéncias (Por exemplo: lista de frequéncia, registro
fotografico, entre outras) das medidas de controle de cunho administrativo ou estrutural, para
minimizar a exposigdo dos trabalhadores a riscos no ambiente laboral, proprios ou
terceirizados, bem como a propagag&o dos casos para a populagéo em geral. O referido plano
podera ser preenchido pelos mesmos profissionais responséaveis pelos programas de
gerenciamento de riscos exigidos pelas normas regulamentares de seguranca e salde do
trabalho, tendo a responsabilidade do gestor e do Servigo Especializado em Engenharia de
Seguranga e em Medicina do Trabalho — SESMT, nos termos da Norma Regulamentadora —
NR 4. Quando a empresa dispuser de Comissao Interna de Prevengéo de Acidentes — CIPA,
nos termos da NR 5 e normas afins, a referida comissao devera participar da execugéo,
fiscalizagéo e publicidade do Plano Ampliado de Seguranga Sanitaria e Contengéo da COVID-
19.
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