ANEXO

PROTOCOLOS ESPECIFICOS DE PREVENGAO A COVID-19 COM-
PLEMENTARES AS REGRAS DE OURO

REGRAS DE OURO
(art. 16 do Decreto Rio n° 47.488, de 02 de junho de 2020)

1. Higienizagédo das maos, preferencialmente com agua e sabao liquido,
ou com alcool em gel setenta por cento;

2. Uso da mascara facial em todas as areas comuns, e so retira-la durante
as refeigoes;

3. Observancia do distanciamento de dois metros entre pessoas ou de
ocupacdo maxima de uma pessoa a cada quatro metros quadrados nos
ambientes fechados de acesso publico, devendo ser evitado o uso de
elevador e limitada a sua ocupacéo;

4. Manutengéo dos ambientes arejados, com janelas e portas abertas e
sistemas de ar-condicionado com manutengao e controle em dia;

5. Disponibilizagéo de mascaras, luvas, toucas e outros equipamentos de
protecao individual para as equipes de limpeza e demais funcionarios, de
acordo com a atividade exercida;

6. Sensibilizagdo quanto a etiqueta respiratoria;

7. Restrigdo de acesso as dependéncias dos estabelecimentos industriais,
comerciais e de prestagdo de servigo, de clientes e colaboradores em
estado febril ou com sintomas de contaminagao;

8. Limpeza concorrente de todas as superficies nos estabelecimentos
industriais, comerciais e de prestagdo de servigo, a cada trés horas, e
a limpeza terminal apés o expediente, com atencdo a necessidade da
limpeza imediata;

9. Divulgacéo, em pontos estratégicos, de materiais educativos e de outros
meios de informagéo sobre as medidas de prevengao a Covid-19, como as
Regras de Ouro e o nimero de telefone da Central de Atendimento 1746.

* Entende-se por limpeza concorrente o processo para a manutengao
da limpeza realizado durante o funcionamento do estabelecimento. A
frequéncia recomendada €, no minimo, a cada trés horas ou sempre que
preciso. Alimpeza terminal € o processo mais completo e cuidadoso, uma
faxina geral realizada antes ou apds o encerramento das atividades. A
limpeza imediata deve ser feita no momento da ocorréncia. Um exemplo é
quando ha o derramamento acidental de alguma substancia no solo. Essa
limpeza é fundamental para evitar acidentes e aciumulo de sujidades.

PONTOS ESSENCIAIS PARA A EFICACIA DAS REGRAS DE OURO:
1. O comprometimento de todos os estabelecimentos comerciais,
industriais e de prestacdo de servico em cumprir as medidas estabeleci-
das nas Regras de Ouro;

2. A colaboragéao da populagdo em geral;
3. Afiscalizagéo dos d6rgaos publicos e dos consumidores.

1. MEDIDAS PREVENTIVAS ESPECIFICAS PARA O RETORNO DOS
SERVIGOS DE ALIMENTAGAO
As Regras de Ouro sao pré-requisitos para o retorno das atividades
nos estabelecimentos de alimentagao.

1.1 Higienizagao de Instalagoes, Equipamentos e Utensilios

1. Aumentar a frequéncia de higienizagao das areas de maior circulagéo,
incluindo os banheiros. E recomendado que seja feita a limpeza
concorrente no minimo a cada trés horas, e a limpeza terminal antes ou
depois do expediente. Em alguns casos, pode ser necessaria a realizagdo
da limpeza imediata.

2. Programar rotina de desinfecgdo com alcool 70% de objetos, superficies
e itens em geral que tém grande contato manual, seja pelos colaborado-
res ou pelos clientes, como maquinas de cartdo, dispositivos utilizados
para a coleta de pedidos, displays, mesas e bancadas de apoio, totens
de autoatendimento, telas dos caixas touch screen, teclados, maganetas,
corrimao, bandejas, cardapios, porta-contas, porta-sachés e itens com-
partilhados entre os funcionarios (canetas, pranchetas, telefones e
similares)

3. Seguir todas as orientagdes descritas no Protocolo de Limpeza e
Desinfecgdo de Superficies elaborado pela Subsecretaria de Vigilancia,
Fiscalizagédo Sanitaria e Controle de Zoonoses (SUBVISA) e publicado no
Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeiro em 09/06/2020.
4. Reforgar a limpeza e a desinfeccdo em todos os pontos de maior
contato, como bancadas, mesas, cadeiras, pias, torneiras e piso.

5. Devem ser utilizados panos multiuso descartaveis ou papel-toalha
exclusivos para cada tipo de superficie, na higienizagdo de equipamentos
e utensilios.

6. Abastecer permanentemente os borrifadores ou dispensadores de
alcool 70% previamente higienizados.

7. Os talheres, pratos, copos e xicaras deverdo ser higienizados com
agua quente e detergente. Os talheres devem ser embalados individu-
almente.

1.2. Dimensionamento dos Ambientes

1.Sempre que possivel e aplicavel, promover e incentivar o agendamento
prévio para reserva de lugares pelos clientes.

2. E proibido aos clientes reposicionar o mobiliario.

3. As mesas e cadeiras devem ser higienizadas apds a utilizagédo de cada
cliente. Recomenda-se a identificagdo com o aviso “HIGIENIZADA”.
4.As filas (parte externa e interna) e a entrada devem ser organizadas e
controladas pelo responsavel do estabelecimento, de forma a respeitar o
distanciamento minimo de dois metros. E recomendada a marcagéo do
piso com o distanciamento minimo.

5. Nos estabelecimentos com sistema de Buffet, o autosservigo (sistema
self-service) e as degustagdes estdo proibidas durante o periodo da
pandemia. Esses locais deverao manter uma rotina de distribuigéo para
que o cliente seja servido por um funcionario e se dirija @ mesa, sem gerar
aglomeragéo ou cruzamento de fluxo.

6. Sempre que possivel manter os estabelecimentos com as janelas e
portas abertas para melhor circulagdo do ar, e sem utilizagdo do ar-con-
dicionado. Em caso de ambiente climatizado, garantir a manutencéo de
aparelhos de ar-condicionado, conforme recomendagdes das legislagdes
vigentes.

7.Utilizar comandas descartaveis, eletronicas ou que sejam de material
de facil higienizagéo. Todos os materiais usados pelo cliente devem ser
higienizados com alcool 70% entre um atendimento e outro.

8.Deve ser incentivado o pagamento com cartdes e adotada a sinalizagdo
do distanciamento necessario indicando a posigao de cada cliente nas
filas dos caixas.

9. Maquinas de pagamento com cartdo deverdo ser cobertas com filme
plastico e higienizadas apoés cada utilizacdo. Deve ser estimulado o
pagamento por aproximacéo do cartdo ou por QR Code, para evitar a
manipulacdo da maquina.

10. Retirar todo o material que pode ser compartilhado ou tocado por
diferentes clientes, como jornais, revistas, informativos e objetos
decorativos da recepgao. Além de evitar as fontes de contaminagéo, esta
medida facilita a higienizagao.

11. Devem ser mantidos dispensadores com 4&lcool em gel 70%
abastecidos para uso do operador do caixa e clientes que optarem pelo
pagamento em cartées ou dinheiro.




1.3 Recebimento e Armazenamento de Mercadorias

1. Receber o prestador de servigo fora ou dentro do estabelecimento com
distanciamento de, pelo menos, dois metros, sendo proibida a colocagéao
dos produtos diretamente sobre o piso.

2. Utilizar mascaras e adotar os protocolos de higienizagéo do transporte,
mercadorias e embalagens.

3. Lavar e higienizar as embalagens recebidas de acordo com suas ca-
racteristicas:

- Embalagens de nao-pereciveis (como tetra pack, latas, garrafas e
plasticos rigidos): Lavagem com sab&o neutro ou agua sanitaria (1 parte
de agua sanitaria e 9 partes de agua);

- Embalagens mais sensiveis (como arroz, feijao e biscoitos): Higienizagdo
com alcool 70%.

4. Armazenar os descartaveis a serem utilizados (como pratos, formas e
caixas) adequadamente, em local limpo e seco.

1.4 Pré-Preparo e Preparo

1. Antes de iniciar o pré-preparo e o preparo dos alimentos, os colabora-
dores devem sempre higienizar as méos corretamente, com frequéncia
adequada que pode ser sinalizada por alarmes temporarios ou outra
forma adotada pelos responsaveis do estabelecimento.

2. Higienizar frutas, verduras e legumes imersos por 20 minutos em agua
sanitaria diluida (uma colher de sopa para 1 litro de dgua) ou produto
comercial aprovado, de acordo com as recomendacgdes do fabricante.
1.5 Consumo no Local

1. Disponibilizar lavatérios providos com dispensadores abastecidos com
sabao liquido e papel toalha nao reciclado para que todos os clientes
higienizem as méaos, mantendo nas proximidades o adesivo com as
orientacdes sobre a forma correta de lavagem.

2. Disponibilizar dispensadores com alcool gel 70% em locais estratégicos
para uso dos clientes durante permanéncia no estabelecimento.

3. Nos servigos de buffet o manuseio da refeicdo deve ser feito por um
funcionario utilizando os equipamentos de protegdo individual (EPIs)
necessarios: gorro e mascara. O sistema self service estd proibido
durante o periodo da pandemia.

4. Mesas, balcdes, pistas e outros equipamentos de buffet, assim
como moveis onde os alimentos s&o oferecidos aos clientes, devem ter
protetores salivares que funcionardo como barreira fisica para garantir a
protecéo dos alimentos.

5. Evitar o uso de cardapios. Quando necessario, devem ser produzidos
em material de facil limpeza ou disponibilizados em meio virtual para
acesso do cliente. Todos os materiais usados pelo cliente devem ser
higienizados entre um atendimento e outro.

6. Sempre que possivel, as refeicdes empratadas e os lanches rapidos
devem ser levados a mesa protegidos por cloche (tampa prato).

7. Temperos (agucar, adogante, canela, sal, mostarda e outros) devem
ser disponibilizados em sachés individuais. Quando essa opgdo n&o for
possivel, o produto deve ser oferecido aos clientes em porgdes individu-
alizadas e identificadas.

8. E proibido o uso de guardanapos, jogos americanos e toalhas de mesa
de tecido durante o periodo de pandemia.

9. Para evitar fontes de contaminagéo e facilitar a higienizagdo, devem
ser retirados os objetos de decoragdo e todo o material que pode ser
compartilhado ou tocado por diferentes clientes, como recipientes com
sachés e guardanapos.

10. Os clientes deverdo ser orientados a circularem sempre usando
mascara e retird-la somente na mesa para a refeicdo, e NUNCA
colocando sobre a mesa. O acondicionamento das mascaras deve ser
feito em sacos plasticos ou de papel, mantidas guardadas na bolsa ou
bolso do cliente. E recomendado que a mascara seja substituida ao
término da refeigéo.

11. Utilizar cartazes e informagdes verbais do tipo: “Para sua seguranga,
néo esqueca de higienizar as maos” e “O uso da mascara é obrigatério”.
1.6 Sistema de Delivery

1. As embalagens descartaveis devem estar protegidas e devidamente
armazenadas até o seu uso.

2. Os pedidos devem ser lacrados para que néo haja risco de violagéo e
contaminagao.

3. Temperos devem ser disponibilizados em sachés individuais. Quando
essa opgao nao for possivel, o produto deve ser oferecido aos clientes em
porcdes individualizadas e identificadas.

4. Por conta do risco de contaminagéo, as embalagens de transporte
(isotérmicas, popularmente conhecidas como bags) NUNCA devem ser
colocadas diretamente sobre o piso.

5. Alintegridade da bag e sua condicado de higiene e conservagado devem
ser verificadas antes da entrega.

6. O transporte das mercadorias nesse periodo de pandemia deve
ser feito em recipientes fechados, sendo proibido o uso de recipientes
vazados ou fenestrados.

7. Os entregadores deverao utilizar mascaras para realizar as entregas
aos clientes.

8. No momento da entrega, os entregadores devem manter o dis-
tanciamento minimo de dois metros do cliente. A mesma distancia
deve ser obedecida entre os colaboradores do estabelecimento ou
de outros entregadores no local de espera de atendimento. Neste
caso, é recomendado destinar local préprio e demarcado para evitar
aglomeragoes.

9. Deve ser priorizado o pagamento com cartdo. Em caso de troco em
dinheiro, a entrega deve ser feita de forma que ndo haja contato direto
com as maos.

10. Os entregadores devem ter acesso a dispensadores de alcool em
gel 70% abastecidos para que possam sempre higienizar as méaos, as
maquinas de cartdes e bags de transporte.

1.7 Sistemas Take-Away e Drive-Thru

1. As embalagens descartaveis devem estar protegidas e devidamente
armazenadas até o seu uso.

2. Os alimentos devem ser disponibilizados porcionados e protegidos
adequadamente, de preferéncia, lacrados e devidamente identificados.
3. Temperos devem ser disponibilizados em sachés individuais. Quando
essa opgao nao for possivel, o produto deve ser oferecido aos clientes em
porcdes individualizadas e identificadas.

4. Devem ser mantidos dispensadores com alcool em gel 70% abastecidos
para o uso do cliente.

5. Deve ser priorizado 0 pagamento com cartdo. Em caso de troco em
dinheiro, a entrega deve ser feita sem que haja contato direto com as méaos.
1.8 Padarias, Confeitarias, Lojas de Conveniéncia e Afins

1. Verificar as condigdes de exposigdo dos alimentos, bem como suas
caracteristicas e prazos de validade.

2. E recomendado manter prateleiras, vitrines expositoras e geladeiras
com pequenas quantidades de itens, fazendo a reposicédo de acordo com
a necessidade de consumo.

1.9 Forga de Trabalho

1. Os colaboradores devem higienizar as méos constantemente e utilizar
mascaras ou demais EPIs necessarios, inclusive, nas cozinhas durante o
preparo das refeigdes. E proibido o uso de adornos nos ambientes de trabalho.
2. E recomendado o distanciamento minimo de dois metros entre os co-
laboradores, inclusive no ambiente de trabalho. Onde esta pratica ndo
seja possivel, utilizar barreira fisica ou protetores adicionais ao uso da
mascara (face shield).

3. O uniforme de trabalho deve ser de uso exclusivo no estabelecimento
(inclusive a mascara) durante o expediente. E proibido circular fora do
estabelecimento com o uniforme de trabalho.

4. O descarte das mascaras ou outros EPIs deve ser feito em lixeira
exclusiva para esse fim, seguindo as orientagdes do artigo 3° da
Resolugdo SMS 4.342/2020.

5. Estabelecer protocolo para a desinfecgdo de EPlIs reutilizaveis e para
o seu descarte.

6. Organizar turnos de trabalho, alternando dias e horario de compare-
cimento entre os funcionarios das equipes para evitar o maior fluxo de
pessoas nos transportes e a aglomeragao no local de trabalho.

7. Coibir atitudes que possam gerar contaminagéo nas areas de trabalho,
como comer, fumar, tossir, cantar, assoviar ou outras anti-higiénicas. E
proibido o uso de celulares no ambiente de trabalho.

8. Para os novos requisitos de retorno ao trabalho, todos os profissio-
nais, incluindo os entregadores, devem ser capacitados com os devidos
registros efetuados.

9. Se algum colaborador apresentar sintomas gripais ou qualquer outro
indicativo da Covid-19, a geréncia local deve ser imediatamente informada
para que o colaborador seja afastado.

1.10 Refeitérios das Empresas

1. Ampliar o periodo de funcionamento e distribuir os funcionarios em
horarios distintos de refeigédo para evitar aglomeragdes.

2. Manter o distanciamento minimo de dois metros nas filas para escolha
do alimento. Podem ser utilizadas marcagdes no piso.

3. Estimular que os funciondrios sentem sempre em posigoes fixas,
respeitando o distanciamento minimo de dois metros para, em caso de
transmissdo, possibilitar a identificagdo de quem teve contato préximo.
4. Reforgar a higienizagcdo de mesas, cadeiras e pontos de limpeza dos
funcionarios, como pias e banheiros.

1.11 Manutencao e Documentacao

1. Medidas a serem adotadas:

- Realizar a troca constante dos elementos filtrantes dos bebedouros, de
acordo com as recomendacdes do fabricante.

- Os bebedouros devem ter certificagdo dos 6rgdos competentes.

- Em ambientes com ar-condicionado, o ar deve ser renovado de acordo
com o exigido na legislagdo (27m3hora/pessoa).

- Caso nédo haja ar-condicionado, janelas e portas devem ser mantidas
abertas.

2. O que deve ser apresentado:

- Plano de Manutengéo, Operagdo e Controle de Ar-Condicionado
(PMOC).

- Comprovante de limpeza de ductos de ar-condicionado anual.

- Laudo da qualidade do ar na validade (semestral).

- Certificado de higienizagdo dos reservatérios de agua de consumo
(semestral).

- Laudo de potabilidade da agua (semestral).

2. MEDIDAS PREVENTIVAS ESPECIFICAS PARA O RETORNO DAS
ATIVIDADES ESPORTIVAS EM PRAIAS, PARQUES, PRACAS E
DEMAIS AMBIENTES ABERTOS
As Regras de Ouro sao pré-requisitos para o retorno das atividades
esportivas em ambientes abertos com restrigao.

2.1 Orientagdes Gerais
1. E recomendado n3o compartilhar equipamentos, que devem ser de
uso individual.

2. Quando forem utilizados equipamentos de uso compartilhado, a
higienizagdo é de responsabilidade do fornecedor do equipamento, e
deve ser feita antes e apds cada uso, seguindo as orientacdes descritas
no Protocolo de Limpeza e Desinfecgdo de Superficies elaborado
pela Subsecretaria de Vigilancia, Fiscalizagdo Sanitaria e Controle de
Zoonoses (SUBVISA) e publicado no Diario Oficial do Municipio do Rio
de Janeiro em 09/06/2020.

3. Deve ser mantido o distanciamento social minimo de dois metros,
extensivo as areas de repouso e descanso, como bancos e gramados.
4. Nao compartilhar utensilios de hidratagao e alimentagao.

5. Disponibilizar dispensadores de alcool 70% para a higiene das maos
dos alunos e colaboradores.

6. Os responsaveis pelos treinos deverdo sinalizar com marcagdes as
areas de treinamento, evitando o cruzamento do fluxo de pessoas e
mantendo o distanciamento social minimo de dois metros entre os atletas.
7. O uso de mascaras é obrigatério em deslocamento e durante os
treinamentos.

8. Apds os treinos, os atletas deverdo deixar imediatamente o local,
evitando aglomeracdes.

2.2 Suporte a Pratica dos Esportes

1. Também devem ser adotadas medidas de prevencdo a Covid-19
em clubes, associacdes e outros estabelecimentos que disponibili-
zam garagens, depdsitos e demais espagos para guarda de materiais
e equipamentos utilizados em praticas esportivas, como surf, remo e
canoagem.

2. A permanéncia dos atletas nesses ambientes deve ser pelo menor
tempo possivel.

3. O uso de mascara é obrigatério em todas as areas comuns.

4. Deve ser criado um fluxo de entrada e saida dos atletas para evitar
cruzamentos.

5. Sinalizar a obrigatoriedade do distanciamento social de dois metros.

6. Disponibilizar lavatérios com dispositivos abastecidos com sabonete
liquido, papel-toalha descartavel e néo reciclado e lixeira com acionamento
ndo manual para a higienizacdo das maos, antes e apds cada atividade.
7. Manter dispensadores com alcool 70% nos locais de maior circulagdo
de pessoas.

8. Realizar a higienizagao dos equipamentos e utensilios ap6s a utilizagdo
por cada atleta.

9. Disponibilizar coletores de residuos com tampa e em quantidade
suficiente para o volume gerado.

10. Providenciar a troca constante dos elementos filtrantes dos
bebedouros, de acordo com as recomendacdes do fabricante.

11. Os bebedouros devem ter certificacdo dos érgdos competentes.

2.3 Nos Parques

1. Os parques com controle de acesso ao publico devem:

- Organizar as filas na area externa para manter o distanciamento social
minimo de dois metros, preferencialmente com o uso de sinalizagéo.

- Aumentar a frequéncia de higienizagéo nos sanitarios, de acordo com o
item 9 das Regras de Ouro.

2.4 Manutengao e Documentagao

1. A administracdo dos parques e os estabelecimentos que sirvam de
suporte para a pratica de esportes devem:

- Reallizar a troca constante dos elementos filtrantes dos bebedouros, de
acordo com as recomendacgdes do fabricante.

- Disponibilizar coletores de residuos com tampa e em quantidade
suficiente para o volume gerado.

- Manter bebedouros que tenham certificagdo dos 6rgaos competentes.

- Apresentar certificado de higienizagdo dos reservatérios de agua de
consumo (semestral).

- Apresentar laudo de potabilidade da agua (semestral).

3. MEDIDAS PREVENTIVAS ESPECIFICAS PARA O RETORNO DAS
ATIVIDADES DESPORTIVAS

As Regras de Ouro sdo pré-requisitos para o retorno dos treinamentos.
3.1 Procedimentos Basicos

1. Os itens para a higiene pessoal e desinfeccdo dos ambientes nos
centros de treinamento (CTs) devem ser abundantes e tratados como
prioridade neste Protocolo. Sao eles sabo liquido, papel-toalha e alcool
70% em gel e em liquido, todos em dispensadores e distribuidos em
pontos estratégicos.

2. Os organizadores dos treinos devem se responsabilizar pela adogédo de
um planejamento que garanta ao maximo o isolamento para os integrantes
envolvidos, priorizando o pessoal essencial para a sua realizagao.

3. Integram o grupo que deve receber os devidos meios para a protegao
a saude e redugdo de riscos de contaminagdo roupeiros, pessoal da
limpeza, camareiras das instalagdes, condutores dos transportes das
equipes, manipuladores de alimentos dos CTs e demais funcionarios de
apoio logistico.

3.2 Recepcao e Portaria

1. O numero de pessoas que entram nos locais de treino ou de praticas
esportivas deve ser limitado, respeitando a ocupagé@o simultdnea de
modo que atenda ao distanciamento minimo de dois metros ou de quatro
metros quadrados por pessoa.



2. As chaves e chaveiros ou cartdes magnéticos dos armarios devem ser
de material de facil higienizagéo, devolvidos em urna ou outro recipiente
similar, e devidamente higienizados antes da reutilizacéo.

3. O élcool 70% em gel deve ser disponibilizado ja na recepgéo para
todos que acessarem o local.

4. O mobilidrio deve ser reduzido para facilitar a higienizagdo e a
organizacdo do acesso e da circulagé@o, respeitando o distanciamento
minimo de dois metros, de acordo com o Decreto RIO 47.282.

5. Para evitar fontes de contaminagdo e facilitar a higienizagdo, deve
ser retirado todo o material que pode ser compartilhado ou tocado por
diferentes clientes, como jornais, revistas e objetos decorativos da
recepgao.

6. A divulgacdo das medidas de prevencéo a Covid-19 deve ser feita por
cartazes e informacdes verbais, como “Para sua seguranga, ndo esqueca
de higienizar as maos” e “O uso da mascara é obrigatoério”.

7. Divulgar em pontos estratégicos os materiais educativos e outros
meios de informagéo sobre as medidas de prevencdo a Covid-19, como
as Regras de Ouro e a Central 1746.

3.3 Areas de Circulagao

1. O distanciamento minimo de dois metros ou quatro metros quadrados
entre os frequentadores do local de treinos ou de praticas esportivas deve
ser respeitado em todas as dependéncias.

2. Nas areas de peso livre e nas salas de atividades coletivas deve ser
delimitado com fita o espaco para cada atleta se exercitar.

3. Devem ser disponibilizados kits de limpeza (alcool 70% ou agua
sanitaria 0,2%* e pano multiuso descartavel ou papel-toalha) em todas as
areas dos locais de treino ou de praticas esportivas para que os atletas
higienizem os equipamentos e o armario (como maquinas, halteres e
colchonetes) antes da utilizag&o.

4. Nesse periodo de pandemia, fica proibido o revezamento dos
equipamentos entre os atletas.

5. No caso das toalhas fornecidas, elas devem ser descartadas pelo
usuario em um container com tampa e acionamento por pedal

6. Bebedouros de uso direto ndo s&o recomendados.

7. Os dispensadores com alcool gel devem ser disponibilizados préximo
aos botdes de acionamento dos elevadores do térreo e de forma optativa
dentro dos elevadores.

8. Aumentar a frequéncia de higienizagdo das areas de maior circulagéo,
como recepgdo, banheiros, vestiarios, pontos de alimentacéo e anexos,
incluindo os vestiarios e refeitério dos colaboradores, com planilha de
controle da limpeza exposta em local visivel.

9. Durante o horario de funcionamento do local de treino ou de atividades
esportivas, os equipamentos e demais produtos (como colchonetes,
halteres, anilhas e barras) devem ser higienizados a cada trés horas pelos
colaboradores com alcool 70%, agua sanitaria 0,2%* ou quaternario de
amonio. Para ndo comprometer as atividades, é recomendada a divisdo
do local de treino ou de praticas esportivas em diferentes areas, com
escala de limpeza diferente para cada uma delas.

10. Alimpeza e a desinfecgdo dos banheiros e vestiarios devem ser feitas
sem a presenga ou aglomeragéo de usuarios, e com placas de sinalizagdo
no lado externo durante o processo de higienizagédo. Todos os suportes
de papel-toalha e papel higiénico, saboneteiras, torneiras, acionadores de
descarga, assento do vaso, pia, ganchos, lixeiras, maganetas de portas e
demais pegas devem ser higienizadas.

11. Afixar cartazes informativos em diversas areas do local de treino ou
de praticas esportivas, com orientagdes sobre forma de contagio e de
prevencéo a Covid-19.

12. Os profissionais das equipes técnicas, treinadores, funcionarios, cola-
boradores, personal trainers e terceirizados devem ser capacitados sobre
os protocolos e procedimentos de funcionamento e higienizagdo que
fazem parte das medidas de prevengéo e combate a Covid-19.

13. Se algum colaborador apresentar sintomas gripais ou qualquer outro
indicativo da Covid-19, a diregcdo da entidade esportiva local deve ser
imediatamente informada para que o colaborador seja encaminhado a
assisténcia.

14. Afixar em locais visiveis as Regras de Ouro contidas neste Protocolo e
demais orientagdes que possam ajudar na prevengao a Covid-19.

* Solugdo de agua sanitaria a 0,2% = uma medida de agua sanitaria para
nove medidas de agua.

3.4 Areas de Alimentagio

1. Adotar as orientagdes sobre a lavagem e desinfeccdo das méos
sempre que necessario.

2. A hidratagdo e a suplementagdo do atleta, ainda no campo ou em
outras areas de treinamento, devem ser feitas com utensilios individuais
e atendendo a normas de distanciamento de precaugédo citadas neste
Protocolo.

3. Caso a alimentagao ocorra nas instalagdes do Centro de Treinamento,
é fundamental a adocdo de medidas de prevengédo dos riscos de
contaminagéo, como:

- Oferecer apenas lanches rapidos, com itens de facil preparacéo e pronta
distribuicdo quando elaborados no local;

- Os itens industrializados devem ser higienizados ja na sua recepgao, e
fornecidos em kits para cada atleta;

- As porgdes devem ser individualizadas e protegidas por filme plastico;

- Os itens compartilhados devem ser eliminados, dando preferéncia aos
descartaveis;

- O distanciamento minimo de dois metros ou quatro metros quadrados
por pessoa também deve ser mantido nessas areas;

- O élcool 70% deve ser disponibilizado para a higienizagédo das maos de
todos os usuarios;

- Todos os manipuladores de alimentos devem higienizar as mé&os com
frequéncia e usar uniforme completo, mantendo a mascara ininterrup-
tamente até nas cozinhas, mesmo durante o preparo das refeigbes, e
substituida a cada duas horas;

- Proibir a realizagéo de procedimentos de limpeza e preparo de alimentos
por um mesmo profissional simultaneamente;

- Higienizar utensilios com detergentes apropriados e manté-los
protegidos;

- Manter os ambientes limpos e arejados e, se possivel, com janelas e
portas abertas;

- Adotar rotina frequente de desinfecgdo de superficies, como balcdes,
vitrines, pisos, maganetas, corrimdos, mobiliario, torneiras, porta
papel-toalha e de sabonete liquido. E recomendado fazer a limpeza com
a solugdo de detergente e desinfeccdo com agua sanitaria, com a diluigdo
de uma parte em nove de agua;

- Os produtos saneantes (para a desinfecgdo) devem ser adequados a
finalidade e devidamente certificados;

- Proibir a varredura de superficies a seco para ndo suspender a poeira,
o que favorece a contaminagdo por micro-organismos. Adotar sempre a
varredura Umida com mops, rodos e panos de limpeza Uumidos.

3.5 Cuidados na Recepgdo e na Manipulagao de Alimentos

1. Ao receber o alimento, o profissional deve verificar a integridade
e a conservagao, além da procedéncia, prazo de validade e demais
informagdes do fabricante no rétulo do produto.

2. Ao receber qualquer alimento, é preciso fazer a imediata desinfecgéo,
mesmo antes do seu armazenamento.

3. No caso de produtos ndo-pereciveis (como tetrapacks, latas e garrafas),
as embalagens devem ser lavadas com sabdo neutro e secas antes de
serem armazenadas.

4. As embalagens mais sensiveis (como as de arroz, feijao, paes e
biscoitos) devem ser higienizadas com alcool 70% antes de serem
armazenadas.

5. Para prevenir o risco de contaminacéo, as sacolas de entrega devem
ser descartadas ou, no caso das reutilizaveis, desinfectadas com alcool
70%.

6. Os vegetais e folhosos devem ser armazenados embalados em sacos
transparentes de primeiro uso e higienizados no momento do consumo.
7. O processo de lavagem e desinfeccdo de frutas e folhosos deve
obedecer ao seguinte fluxo basico:

- Selecionar e lavar cuidadosamente em agua corrente;

- Desinfectar em solug&o clorada (duas colheres de sopa de agua sanitaria
diluidas em um litro de dgua), mantendo todos os alimentos em imersédo
por 20 minutos ou conforme orientagdo do fabricante no rétulo do produto;
- Enxaguar em agua corrente;

- Manter em refrigeragéo até o momento do consumo.

8. Para evitar a contaminagdo cruzada, ndo manipular alimentos crus e
preparados simultaneamente.

9. Manter abastecidas as saboneteiras e papeleiras em todos os pontos
de lavagem de maos, que também devem estar equipados com lixeira de
tampa acionada por pedal.

10. Atentar para o descarte adequado dos EPIs utilizados, de acordo com
a Resolugdo SMS 4.342/2020.

3.6 Demais Areas

1. Todas as areas usadas por equipes de atletas para a realizagédo de
praticas esportivas ou treinos devem atender as regras de precaugao
citadas neste Protocolo.

3.7 Vestiarios

1. Adotar medidas para garantir o maximo de distanciamento entre as
cabines dos jogadores, de acordo com as Regras de Ouro contidas neste
Protocolo.

2. Roupas e objetos pessoais de atletas, da equipe técnica e de apoio
devem ter local préprio para guarda e segregagéo, como forma de impedir
a entrada de objetos nédo pertinentes as atividades nos ambientes do CT.
3. Atroca da roupa pessoal do atleta pelos uniformes e calgados de treino
deve ocorrer em ambientes previamente definidos.

4.0 acesso ao ambiente de vestiario s6 sera permitido apds a desinfec¢éo
feita por profissional capacitado para tal, com o processo repetido depois
da saida das equipes e atletas, de acordo com as Regras de Ouro
contidas neste Protocolo.

5. Garantir a renovagéo do ar de vestiarios por meio de janelas abertas
ou dispositivos mecanicos.

3.8 Rouparia e Lavanderia

1. A rouparia utilizada deve ser imediatamente recolhida em containers
fechados e processada em seguida em lavanderia prépria ou terceirizada,
devidamente regularizada, com a devida lavagem e desinfecgao, incluindo
toalhas, uniformes e demais pegas de tecido.

2. Os profissionais envolvidos nesta tarefa devem ser em quantitativo
minimo necessario e portar os EPIs adequados.

3.9 Fisioterapia

1. Priorizar o atendimento em areas com ventilagao natural.

2. Os procedimentos ficam sob responsabilidade do profissional
habilitado, de acordo com as recomendacdes do Conselho de Classe.

3. Os profissionais encarregados dos tratamentos devem usar mascaras
e demais EPIs preconizados pelo Conselho Regional de Fisioterapia e
Terapia Ocupacional (Crefito), com as macas higienizadas sempre antes
e depois do tratamento.

4. O ambiente deve seguir as restricdes de seguranca contra a Covid-19,
descritas nas Regras de Ouro deste Protocolo.

3.10 Departamento Médico

1. As atividades do Departamento Médico devem atender as medidas de
prevencao ao novo coronavirus, estabelecidas neste Protocolo.

2. E fundamental que as agdes de rotina deste departamento sejam
realizadas de acordo com o Manual das Boas Praticas de Higiene
elaborado pela Superintendéncia de Educagdo da Subsecretaria de
Vigilancia, Fiscalizagdo Sanitaria e Controle de Zoonoses e demais
Resolugdes de servigos de salide preconizados pelos érgdos competentes
e pelo respectivo Conselho de Classe.

3.11 Transporte de Atletas e da Comissao Técnica

1. Limpeza e Desinfecc¢éo de Veiculos

- A higienizacéo dos veiculos é fundamental para a redugdo dos riscos
de transmissdo do novo coronavirus. Sdo processos de limpeza e
desinfecgdo que devem ser adotados por motoristas e usuarios de todos
os veiculos terceirizados e privativos destinados ao transporte individual
ou coletivo de atletas, comissao técnica e staff envolvido nos treinos.

2. Periodicidade

- Limpeza concorrente: a cada viagem.

- Limpeza terminal: uma vez ao dia.

- Limpeza imediata: sempre que necessario.

3. Procedimentos:

- Realizar a limpeza concorrente com uso de alcool 70% (borrifador) em
magcanetas, volantes, cambios, botées do painel, assentos, cintos de
seguranga e apoiadores de bracos.

- Usar agua e sabdo para limpar tapetes, acessoérios e a parte externa
do veiculo, e fazer a desinfecgdo das superficies compativeis com agua
sanitaria diluida (uma parte em nove de agua).

- Panos, baldes e demais utensilios ou equipamentos usados nos proce-
dimentos de limpeza e desinfecgdo devem estar adequadamente limpos.
- A limpeza terminal dos veiculos deve ser programada e realizada, de
preferéncia, apos o percurso do dia.

- Atentar para a compatibilidade entre material de limpeza, equipamentos
e desinfecgdo da superficie, conferindo as informagdes sobre
apresentagao, diluigdo e aplicagédo no rotulo de cada produto.

- Manter dispensadores abastecidos com alcool em gel para a higienizagédo
das méos do motorista e dos passageiros.

- Todos os veiculos devem ter um depdsito para lixo comum, mascaras
descartaveis e lengos de papel usados.

- Retirar os sacos com residuos de lixo ao fim do percurso diario.

3.12 Recomendacgées Gerais

1. Reforgar a pratica da etiqueta respiratéria e o uso obrigatério de
mascaras por motoristas e passageiros.

2. Durante o transporte, é recomendado manter as janelas abertas para
favorecer a ventilagédo no interior do veiculo e aumentar a troca de ar;

3. Para evitar acidentes, NUNCA deixe o alcool 70% no veiculo trancado,
em especial, sob o sol.

3.13 Manejo de Residuos

1. Os residuos comuns devem ser acondicionados em abrigo proprio e
coletores com tampa, devidamente dimensionados para o volume gerado.
2. O manejo de residuos de servicos de saude deve atender a RDC
222/2018 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), com
atengdo para as instalagdes adequadas do abrigo temporario.

3. Os abrigos de residuos comuns e de servigo de satide ndo podem ser
compartilhados.

4. Atentar para o correto descarte de perfurocortantes e outros
provenientes dos exames de saude.

5. As empresas de coleta e transporte de residuos comuns e de servigco
de saude devem estar credenciadas na COMLURB.

6. Uma vez que o clube ja tenha servigo de coleta de residuos de servigco
de saude, considerar mascaras e demais EPIs n&o reprocessaveis.

7. O descarte de mascaras e outros EPI deve ser feito em lixeira exclusiva
para esse fim, seguindo as orientagdes do artigo 3° da Resolugdo SMS
4.342/2020.

3.14 Manutencgao e Documentacao

1. Medidas a serem adotadas:

- Realizar a troca constante dos elementos filtrantes dos bebedouros, de
acordo com as recomendacdes do fabricante.

- Os bebedouros devem ter certificagdo dos 6rgdos competentes.

- Em ambientes com ar-condicionado, o ar deve ser renovado de acordo
com o exigido na legislagdo (27m3/hora/pessoa).

- Caso nado haja ar-condicionado, janelas e portas devem ser mantidas
abertas.

2. O que deve ser apresentado:

- Plano de Manutengéo, Operagdo e Controle de Ar-Condicionado
(PMOC).

- Comprovante de limpeza de ductos de ar-condicionado anual.

- Laudo da qualidade do ar na validade (semestral).

- Certificado de higienizagcdo dos reservatorios de agua de consumo
(semestral).

- Laudo de potabilidade da agua (semestral).



4. MEDIDAS PREVENTIVAS ESPECIFICAS PARA O RETORNO DE
EVENTOS EM ESTADIOS, ARENAS E DRIVE-IN
As Regras de Ouro sao pré-requisitos para o retorno dos eventos
e atividades culturais.
4.1 Orientacoes Gerais
1. O organizador devera apresentar o Plano Operacional do evento ao
érgao sanitario responsavel, ressaltando as medidas adotadas para a
prevencdo a Covid-19, preferencialmente antes do inicio da divulgagao
do evento ao publico.
2. Aempresa organizadora devera promover capacitagcdo interna referente
as medidas de prevengado a Covid-19, extensiva ao staff e a toda forca de
trabalho, como equipe de limpeza, segurangas e recepcionistas.
3. Promover a orientagdo do publico em geral sobre a importancia da
adogdo das medidas de prevencdo a Covid-19.
4.2 Modalidade Drive-In
1. Os eventos que realizarem atividades na modalidade drive-in devem
atender a todos os itens constantes neste Protocolo respeitando, em
especial, as seguintes orientagdes especificas:
- O acesso de publico estara limitado a duas pessoas por carro, salvo
nos casos de integrantes da mesma familia e observada a capacidade
maxima de lotagdo do veiculo.
- Somente poderdo ingressar no evento veiculos de passeio, com os
modelos conversiveis ou de teto solar mantendo as coberturas fechadas.
- O distanciamento entre os veiculos estacionados devera respeitar o
minimo de dois metros.
- Todos os ocupantes dos veiculos deverdo estar de mascaras quando
as janelas e portas forem abertas para o recebimento de pedidos ou idas
ao banheiro.
- A presenga de animais deve ser evitada. O longo tempo de permanéncia
no interior dos veiculos pode alterar humor e o bem-estar do animal.
- Os servigcos de alimentagdo serdo oferecidos, exclusivamente, no
formato delivery, de acordo com as normas estabelecidas no titulo
especifico deste Protocolo.
- Aorganizagdo do evento devera disponibilizar locais de facil acesso para
descarte dos residuos decorrentes do servico de delivery, com a devida
sinalizagdo ao publico.
4.3 Higienizagao de Instalagées, Equipamentos e Utensilios
1. Aumentar a frequéncia de higienizagao das areas de maior circulagéo,
incluindo os banheiros. E recomendado que a limpeza concorrente seja
feita, no minimo, a cada trés horas, e a limpeza terminal antes ou depois
do evento. Em alguns casos, pode ser necessaria a realizagédo da limpeza
imediata.
2. Programar a rotina de desinfecgdo com alcool 70% de objetos,
superficies e itens em geral de grande contato manual de colaboradores
ou clientes. Sdo maquinas de cartdo, dispositivos utilizados para a coleta
de pedidos, displays, mesas e bancadas de apoio, totens de autoaten-
dimento, telas dos caixas touch screen, teclados, maganetas, corrimao,
bandejas, cardapios, porta-contas, porta-sachés e itens compartilhados
entre os funcionarios (canetas, pranchetas, telefones e similares), entre
outros.
3. Reforgar a limpeza e a higienizagdo em todos os pontos de maior
contato, como bancadas, mesas, cadeiras, pias, torneiras, piso, paredes
e corrimaos
4. Para a higienizagdo de equipamentos e utensilios, é recomendado
o uso de papel-toalha ou panos multiuso descartaveis, exclusivos para
cada tipo de superficie.
5. Os borrifadores ou dispensadores de alcool 70% devem ser abastecidos
permanentemente, sempre apos a higienizagao.
6. Seguir todas as orientagdes descritas no Protocolo de Limpeza e
Desinfecgao de Superficies elaborado pela Subsecretaria de Vigilancia,
Fiscalizagao Sanitaria e Controle de Zoonoses (SUBVISA) e publicado no
Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeiro em 09/06/2020.
4.4 Venda de Ingressos
1. As vendas deverdo ser realizadas de forma 100% on-line, sem
bilheteria no local.
2. Deve ser respeitado o distanciamento minimo de dois metros entre as
pessoas, sendo facultada a ocupagéo de integrantes da mesma familia
em assentos ou lugares préximos.
3. Para evitar o cruzamento do fluxo de pessoas, é recomendado o es-
calonamento de horarios de acesso ao evento, conforme o nimero do
assento ou mesa. Deve ser feita a divisdo por grupos, de acordo com o
publico.
4. Os camarotes e as areas VIP somente poderdo funcionar obedecendo
rigorosamente ao distanciamento minimo de dois metros ou quatro
metros por pessoa, reduzindo a lotacéo interna e adotando as medidas
protetivas contra a Covid-19.
4.5 Sinalizagao
1. E recomendado o uso de sinalizagdo e marcagdes no chdo para
reforcar o distanciamento minimo social de dois metros nas diversas
areas do evento, como entradas, pontos de informacéo, bares, postos
de seguranga e sanitarios. Caso necessario, utilizar vidros protetores,
divisérias e demais barreiras fisicas para a separagéo.
2. Reforcar em indicadores visiveis as informagdes relativas ao uso
obrigatério de mascaras, o respeito as filas e demais condutas que devem
ser adotadas pelos participantes do evento.
3. Delimitar as se¢des, mesas, cadeiras e assentos que estejam fechados.

4.6 Acesso ao Evento

1. Seguir o escalonamento de horarios estabelecido nos ingressos
vendidos. Ndo serd permitido o acesso de pessoas fora do horario
determinado.

2. Promover a ocupacéo de assentos em fila ordenada, do Ultimo para
o primeiro, sendo necessaria a orientagdo do publico por funcionarios
capacitados para tal atividade.

3. Néo permitir o acesso ou a permanéncia de pessoas sem mascara
em nenhum dos ambientes do evento, salvo no momento do consumo
das refeicoes.

4. O distanciamento social minimo de dois metros deve ser respeitado
em todas as areas comuns de circulagdo, como corredores e mezaninos.
5. Estabelecer controle e escalonamento de horarios para entrada e saida
de staff, forga de trabalho, fornecedores e publico em geral, evitando a
formagéo de aglomeracéo e cruzamento de fluxos.

6. E recomendado o uso de sistemas de leitura QR Code ou outro meio
digital para o acesso de publico e de veiculos na area do evento.

4.7 Sanitarios

1. Estabelecer o controle de acesso aos sanitarios para que seja mantido
o distanciamento fisico de dois metros no interior dos mesmos, especial-
mente, durante as etapas de entrada, intervalos e saida.

2. Afila dos sanitarios devera ser organizada na parte externa, preferen-
cialmente, com marcagdes no piso, obedecendo também aos dois metros
de distanciamento entre as pessoas.

3. E recomendado o uso de aplicativos para viabilizar o agendamento
digital do uso do banheiro.

4. Os banheiros devem ter lavatérios com dispensadores de sabdo
liquido e de toalhas descartaveis de papel ndo reciclado e lixeira com de
acionamento ndo manual. Na auséncia de pontos de agua corrente, sera
exigido o uso de pontos com solugéo alternativa.

5. Promover a renovagdo do ar através das janelas abertas ou de
dispositivos mecanicos.

4.8 Comercializagao de Alimentos e Bebidas (A&B)

1. Os procedimentos de produgéo de alimentos no local do evento devem
ser restringidos neste periodo, sendo recomendada apenas a comercia-
lizagdo de:

- Lanches rapidos, preferencialmente, a base de alimentos industrializa-
dos embalados;

- Alimentos transportados, somente para a finalizagéo no local por meio
de fornos combinados ou micro-ondas;

- Pipoca;

- Bebidas industrializadas;

- Produtos em maquinas automaticas para autosservigo.

2. O quantitativo de manipuladores de alimentos trabalhando nos pontos
de A&B deve ser o minimo necessario para uma operagao ordenada, que
possibilite atender as regras do distanciamento de dois metros entre as
pessoas.

3. Os fornecedores devem ser recebidos em horarios pré-estabelecidos,
observando os procedimentos de higiene e o distanciamento minimo de
dois metros.

4. Adotar protocolos de higienizagdo para o transporte, mercadorias e
embalagens.

5. Efetuar a higienizagao das embalagens recebidas de acordo com suas
caracteristicas:

- Embalagens nao-pereciveis (tetra pack, latas, garrafas e plasticos
rigidos): lavagem com sab&o neutro ou solugdo de agua sanitaria (uma
parte de agua sanitaria em nove de agua).

- Embalagens sensiveis (agucar, arroz,
higienizagdo com alcool 70%.

6. Armazenar adequadamente, em local limpo e seco, os descartaveis a
serem utilizados, como pratos, formas, copos e caixas.

4.9 Praca de Alimentacao

1. Caso exista praga de alimentagdo, a mesma deve observar as regras
para bares e restaurantes

2. E proibido aos clientes reposicionarem o mobiliario.

3. As mesas e cadeiras devem ser higienizadas apds a utilizagéo de cada
cliente, sendo recomendada a identificagdo com o aviso “HIGIENIZADA”.
4. Reduzir ao maximo o servigo de atendimento nas mesas, executando
os pedidos por meio de aplicativos ou outras formas que permitam evitar
as aglomeragdes nos pontos de venda e pagamento.

5. Para agilizar o atendimento, é recomendado o incentivo de vendas
pelos sistemas de delivery e take away.

6. Os operadores que atuarem efetuando entregas aos clientes devem
utilizar mascaras e ter acesso a dispensadores de alcool em gel 70%
abastecidos, para que possam higienizar as médos e as maquinas de
cartdo.

7. No momento da entrega deve ser mantido o distanciamento de
precaucéo de dois metros entre o cliente e o operador.

8. As embalagens descartaveis devem estar protegidas e devidamente
armazenadas até o seu uso.

9. Os alimentos devem ser disponibilizados porcionados e protegidos
adequadamente, de preferéncia, lacrados e identificados.

10. Temperos devem ser disponibilizados em sachés individuais. Quando
essa opgdo nao for possivel, oferecer o produto aos clientes em porgdes
individualizadas e identificadas.

biscoitos, entre outros):

11. Retirar dos balcbes e mesas todo o material que possa ser comparti-
Ihado ou tocado por diferentes clientes, como recipientes com sachés e
guardanapos, além de objetos de decoragéo, para néo se tornarem fontes
de contaminacéo e facilitar a higienizacgao.

12. Evitar o uso de cardapios. Quando necessario, eles devem ser
produzidos em material de facil limpeza ou disponibilizados em meio
virtual para acesso do cliente.

13. Todos os materiais usados pelo cliente devem ser higienizados entre
um atendimento e outro.

14. Os clientes devem ser orientados a circular sempre usando mascara,
a ser retirada somente na mesa para a refeicdo, e nunca colocada
sobre a mesa. O acondicionamento das mascaras deve ser feito em
sacos plasticos ou de papel, mantidos na bolsa ou no bolso do cliente. E
recomendado que a mascara seja sub substituida ao término da refeigéo.
4.10 Procedimentos de Pagamento

1. Deve ser priorizado o pagamento com cartdo. Em caso de troco em
dinheiro, a entrega deve ser feita sem que haja contato direto com as maos.
2. E recomendado o uso de comandas descartaveis, eletronicas ou de
material de facil higienizagdo, uma vez que todas as pegas utilizadas pelo
cliente devem ser higienizadas com alcool 70% entre um atendimento e
outro.

3. Para evitar a aglomeragdo nos caixas, deve ser incentivado o
pagamento com cartbes e adotada a sinalizacdo do distanciamento
necessario indicando a posic¢do de cada cliente nas filas.

4. Maquinas de pagamento com cartdo devem ser cobertas com filme
plastico e higienizadas apoés cada utilizacdo. Deve ser estimulado o
pagamento por aproximacdo do cartdo ou por QR Code, para evitar a
manipulagdo da maquina.

5. Devem ser mantidos dispensadores com alcool em gel 70% abastecidos
para uso do operador do caixa e clientes que optarem pelo pagamento
em cartéo.

4.11 Assisténcia a Saude

1. Conforme estabelecido pela Resolugdo SEDEC 83/2016, é obrigatéria
a disponibilizagdo de servico de assisténcia a saude para os eventos
com publico estimado acima de 1.000 (mil), devendo ser atendidas as
seguintes medidas de prevengédo a Covid-19.

2. Os procedimentos de limpeza e desinfecgdo dos ambientes,
equipamentos e materiais de postos médicos e do interior das ambulancias
utilizadas no evento devem ser intensificados com saneantes de uso
hospitalar devidamente regularizados junto a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa/MS).

3. Efetuar regularmente a higienizagdo concorrente e a terminal, e a
imediata sempre que necessario, por profissional devidamente capacitado
e exclusivo para a area de assisténcia a saude.

4. Manter o distanciamento minimo de dois metros entre macas, cadeiras
de hidratagdo, camas e demais mobilidrios dos postos médicos.

5. Durante os atendimentos, os profissionais de saude devem utilizar EPI
completo: gorro, mascara cirdrgica ou N95, face shield, capote ou avental
e luvas de procedimento.

6. Os colaboradores e profissionais de limpeza também devem utilizar
EPIs adequados a atividade realizada.

7. Manter abastecidos os dispensadores de alcool 70% e lavatérios
equipados com sabonete liquido e papel-toalha ndo reciclado para uso
de profissionais e pacientes.

8. Atentar ao controle de acesso de pessoas ao interior do posto médico.
4.12 Forga de Trabalho

1. Os colaboradores devem higienizar as maos constantemente e utilizar
mascaras ou demais EPI necessarios, inclusive nas cozinhas, durante
o preparo das refeigdes. E proibido o uso de adornos nos ambientes de
trabalho.

2. E recomendado o distanciamento minimo de dois metros entre os co-
laboradores, inclusive no ambiente de trabalho e, onde néo for possivel,
utilizar barreira fisica ou protetores adicionais ao uso da mascara (face
shield).

3. O uniforme de trabalho deve ser exclusivo para uso no estabelecimento
(inclusive a mascara) durante o expediente. E proibido circular fora do
estabelecimento com o uniforme de trabalho.

4. Estabelecer protocolo para a coleta e desinfecgao de EPIs reutilizaveis
e para seu descarte.

5. Organizar turnos de trabalho, alternando dias/horario de compare-
cimento entre os funcionarios das equipes, evitando o maior fluxo de
pessoas nos transportes e a aglomeragao no local de trabalho.

6. Coibir atitudes que possam gerar contaminagao nas areas de trabalho
como comer, fumar, tossir, cantar, assoviar ou outras anti-higiénicas. E
proibido o uso de celulares no ambiente de trabalho.

7. Apos cada uso, higienizar com alcool 70% os utensilios de trabalho
que possam vir a ser compartilhados entre os colaboradores, tais como
radios, contadores e telefones celulares.

8. Se algum colaborador apresentar sintomas gripais ou qualquer outro
indicativo da Covid-19, a geréncia local deve ser imediatamente informada
para que o colaborador seja encaminhado a assisténcia médica.

4.13 Refeitorio da Forga de Trabalho

1. Ampliar o periodo de funcionamento e distribuir os funcionarios em
horarios de refeigéo distintos para evitar aglomeragdes.

2. Manter o distanciamento minimo de dois metros nas filas para escolha
do alimento, podendo ser utilizadas marcagdes no piso.



3. Estimular que funcionarios sentem sempre em posicdes fixas,
respeitando o distanciamento minimo de dois metros, para possibilitar a
identificacdo de quem teve contato préximo em caso de transmisséo de
Covid-19.

4. Reforcar a higienizagdo de mesas, cadeiras e pontos de limpeza dos
funcionarios, como pias e banheiros.

4.14 Manejo de Residuos

1. Os residuos comuns devem ser acondicionados em abrigo proprio e
coletores com tampa, devidamente dimensionados para o volume gerado.
2. O manejo de residuos de servicos de saude deve atender a RDC
222/2018 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), com
atencdo para as instalagdes adequadas do abrigo temporario.

3. Os abrigos de residuos comuns e de servigo de saude ndo podem ser
compartilhados.

4. Atentar para o correto descarte de perfurocortantes e outros
provenientes dos exames de saude.

5. As empresas de coleta e transporte de residuos comuns e de servigo
de saude devem estar credenciadas na COMLURB.

6. Uma vez que o local ja tenha servigo de coleta de residuos de servico
de saude, considerar mascaras e demais EPIs ndo reprocessaveis.

7. O descarte de mascaras e de outros EPIs deve ser feito em lixeira
exclusiva para esse fim, seguindo as orientagdes do artigo 3° da
Resolugéo SMS 4.342/2020.

4.15 Manutencao e Documentagao

1. Medidas a serem adotadas:

- Realizar a troca constante dos elementos filtrantes dos bebedouros, de
acordo com as recomendagdes do fabricante.

- Os bebedouros devem ter certificagéo dos 6rgdos competentes.

- Em ambientes com ar-condicionado, o ar deve ser renovado de acordo
com o exigido na legislagdo (27m3/hora/pessoa).

- Caso nado haja ar-condicionado, janelas e portas devem ser mantidas
abertas.

2. O que deve ser apresentado:

- Plano de Manutencédo, Operagdo e Controle de Ar-Condicionado
(PMOC).

- Comprovante de limpeza de ductos de ar-condicionado anual.

- Laudo da qualidade do ar na validade (semestral).

- Certificado de higienizagdo dos reservatérios de agua de consumo
(semestral).

- Laudo de potabilidade da agua (semestral).

5. MEDIDAS PREVENTIVAS ESPECIFICAS PARA O RETORNO DOS
MEIOS DE HOSPEDAGEM
As Regras de Ouro sdo pré-requisitos para as atividades de hotéis
e demais meios de hospedagem.
5.1 Areas de Circulagio
1. Aumentar a frequéncia das areas de maior circulagdo, como recepgéo,
bares, banheiros, restaurantes e anexos, bem como os vestiarios e
refeitério dos colaboradores, com a planilha de controle da limpeza em
local visivel.
2. A limpeza e a higienizagdo dos banheiros devem ser feitas sem a
presenca ou aglomeracéo de héspedes, a partir de placas de sinalizagao
afixadas no lado externo dos banheiros durante a higienizagdo. Devem ser
higienizados os suportes de papel-toalha e papel higiénico, saboneteiras,
torneiras, acionadores de descarga, assento do vaso, pia, ganchos,
lixeiras, macanetas de portas e todas as demais pegas.
3. Afixar cartazes informativos em diversas areas dos meios de
hospedagem com orientagdes sobre a forma de contagio e de prevengao
a Covid-19.
4. Disponibilizar dispensadores com alcool 70% em gel préximo aos
botdes de acionamento dos elevadores do térreo e de forma optativa
dentro dos elevadores.
5.2 Restaurantes, Bares e Room Service
1. O café da manha, o almogo e o jantar poderdo ser servidos da seguinte
forma: porg¢des individualizadas embaladas por filme plastico.
2. Nos servigos de buffet o manuseio da refeicédo deve ser feito por um
funcionario do meio de hospedagem com os equipamentos de protecdo
individual (EPIs) necessarios: gorro e mascara.
3. Os talheres, pratos e copos deverao ser higienizados com agua quente
e detergente, com os talheres embalados individualmente.
4. As mesas devem ser preparadas (pratos, talheres, copos e
guardanapos) na hora do atendimento ao cliente, nunca antes.
5. Refeigbes empratadas devem ser levadas a mesa protegidas por
cloche (tampa prato).
6. As refeicdes solicitadas pelo room service deverdo ser levadas ao
quarto protegidas por cloche (tampa prato), com os copos protegidos e os
talheres embalados individualmente. Os funcionarios responsaveis pela
entrega e retirada dos mesmos devem usar mascaras.
7. Mesas e cadeiras dos restaurantes e bares devem ser reorganizadas,
respeitando o espagamento minimo de dois metros de distancia entre
elas, conforme determinado no Decreto RIO N° 47.282.
8. As mesas e cadeiras devem ser higienizadas apos a utilizagéo de cada
cliente. Recomenda-se a identificagdo com o aviso “HIGIENIZADA”.
9. Os colaboradores devem higienizar as maos constantemente e utilizar
mascaras, inclusive nas cozinhas e durante o preparo das refeigdes.
10. Devem ser disponibilizados dispensadores com alcool gel 70% para
os clientes nos restaurantes e bares.

11. Quando possivel, devem ser disponibilizados lavatérios para que todos
os clientes higienizem suas maos na entrada das areas de alimentagéo.

12. E recomendado que o atendimento nos restaurantes seja realizado
em turnos, com o hospede escolhendo o horario que deseja tomar o café
da manha (7h as 8h; 8h as 9h, ou conforme o periodo). Caso nédo haja
disponibilidade de vagas no horario solicitado, o café da manha pode ser
servido no quarto, ou no formato take-away, com o héspede escolhendo
a sua refeicdo e levando para ser consumida no quarto. Esse cuidado
evita aglomeragdes e proporciona mais seguranga aos hdspedes e co-
laboradores.

13. Os hospedes devem ser orientados a circular sempre usando
mascara, a ser retirada somente na mesa para a refeigéo.

14. Sempre que possivel manter os restaurantes com as janelas e portas
abertas para melhor circulacéo do ar, sem utilizagéo do ar-condicionado.
15. E proibido o uso de guardanapos, jogos americanos e toalhas de
mesa de tecido durante o periodo de pandemia.

16. Allimpeza e a higienizagdo devem ser reforgadas em todos os pontos
de maior contato, como bancadas, mesas, cadeiras, pias, torneiras e piso.
17. Utilizar cartazes e informagdes verbais do tipo “Para sua seguranca,
ndo esquega de higienizar as maos” e “O uso da mascara é obrigatoério”.
5.3 Recepcao e Portaria

1. Check-in: E recomendado que a Ficha Nacional de Registro do
Hoéspede (FNRH) seja preenchida pelo sistema de pré-check-in no quarto,
ou por aplicativos de mensagens ou formularios on-line. Caso nédo seja
possivel, o ideal é que apenas um membro da familia dirija-se ao balcao
de recepcéo. A excegao é quando houver hospedagem com menor de
idade, onde o todo o processo envolvendo o preenchimento da FNRH e
da ficha especifica do menor e a apresentagdo dos documentos tera que
ser feito, obrigatoriamente, na recepgéo, no ato do check-in.

2. Check-out: E recomendado que o extrato seja entregue para
conferéncia diretamente no apartamento ou por aplicativos de mensagens.
Caso haja alguma divergéncia, o hdspede deve telefonar para a recepgdo.
Essas orientagdes tém como objetivo evitar a aglomeragéo de héspedes
na recepcgao dos meios de hospedagem.

5.4 Cuidados na Higienizagao

1. As chaves e chaveiros ou cartdes magnéticos devem ser de material
de facil higienizagdo, devolvidos em uma urna ou outro recipiente similar,
e devidamente higienizados antes da reutilizagdo.

2. As maquinas para pagamento com cartdo devem ser protegidas
com filme plastico e higienizadas apds cada utilizagdo. E recomendado
incentivar o pagamento por aproximagao do cartdo ou QR Code, evitando
a manipulagdo da maquina.

3. Estimular os héspedes a usar a prépria caneta. Caso néo seja possivel,
oferecer a caneta e higieniza-la apds o uso.

4. Os colaboradores devem usar mascara, realizar a higienizagdo
das maos de forma visivel e comunicar aos héspedes que realizam a
constante e correta higienizagdo das méos, antes e apos o atendimento
de cada cliente.

5. O édlcool gel 70% deve ser disponibilizado para os clientes ja na
recepgao.

6. Os carrinhos de bagagem devem ser constantemente higienizados com
alcool 70% ou outra solugdo de limpeza eficaz contra a Covid-19, princi-
palmente, apds cada utilizagdo. Uma opcéo € o uso da agua sanitaria
diluida (uma parte para nove de agua potavel).

7. Reduzir o mobiliario do local para facilitar a higienizagado e a organizagao
das filas (quando houver), respeitando o distanciamento minimo de dois
metros, de acordo com o Decreto RIO N° 47.282.

8. Para evitar fontes de contaminagdo e também facilitar a higienizagéo,
deve ser retirado todo o material que pode ser compartilhado ou
tocado por diferentes clientes, como jornais, revistas, tapetes e objetos
decorativos da recepgao.

9. Todos os materiais ou equipamentos destinados a empréstimo ao
héspede (como secadores de cabelo e transformadores de voltagem)
devem passar por um minucioso processo de higienizagao apos cada uso.
10. Utilizar cartazes e informagbes verbais como “Para sua seguranga,
néo esquega de higienizar suas maos” e “O uso da mascara é obrigatério”.
5.5 Governanga

1. A limpeza concorrente deve ser realizada diariamente nos quartos ou
apartamentos.

2. Quando possivel, os quartos ou apartamentos devem ser higienizados
com as portas e janelas abertas, facilitando a circulagéo e a renovagéo
do ar ambiente.

3. Todo o quarto ou apartamento deve receber a limpeza terminal a cada
troca de hospede. Quando a hospedagem for por mais de sete dias, a
mesma deve acontecer uma vez por semana, mesmo sem a troca de
héspede.

4. A higienizagdo dos quartos ou apartamentos devera ser feita com
alcool 70% ou solugéo de agua sanitaria a 0,2% (uma medida para nove
medidas de agua), e sempre na auséncia do hdspede.

5. Os carpetes devem ser aspirados e imediatamente higienizados com
alcool 70%.

6. Os colaboradores responsaveis pela limpeza dos quartos devem usar
mascaras e luvas de borracha.

7. A desinfeccdo de banheiras de hidromassagem deve ser feita
regularmente com o despejo de toda a agua seguido de lavagem e
desinfecéo.

8. Todos os materiais informativos em papel devem ser retirados.

9. Todos os produtos do frigobar devem ser higienizados previamente e
sempre que houver troca de hospedes.

10. A limpeza e a higienizacdo devem ser reforcadas em todos os
pontos de maior contato no quarto ou apartamento, como fechaduras,
interruptores, maganetas, controles de ar e TV, cabeceiras, bancadas,
criados mudos, cadeiras, cofres, secador de cabelo, espelhos, telefones,
abajures, torneiras, acionadores de descarga, assento do vaso, pia,
ganchos e lixeiras.

11. O numero de toalhas oferecido deve ser proporcional ao nimero de
héspedes, com a troca da roupa de banho sendo feita diariamente.

12. Mesmo nao utilizadas, as roupas de cama e banho devem ser trocadas
entre as mudangas de héspedes. O fluxo de retirada da roupa suja deve
ser estabelecido para evitar a contaminagao de outras superficies.

13. E recomendado retirar os itens de enxoval decorativo, como tapetes
e capachos.

14. Colchdes e travesseiros devem estar protegidos com capas
impermeaveis e higienizados a cada troca de héspedes. Opcionalmente,
essas pegas podem ser identificadas com um selo de higienizagao.

5.6 Areas de Lazer

1. As areas fechadas devem acompanhar as fases de reabertura previstas
no Plano de Retomada para cada atividade.

2. Area ao redor da piscina: Espreguigadeiras, cabanas, mesas e cadeiras
devem ser higienizadas apds cada uso e reorganizadas de forma a
respeitar o distanciamento minimo de dois metros.

3. Bar da piscina: Pode ser utilizado, desde que o garcom use EPIs
(mascara) e os hospedes respeitem as regras de distanciamento
minimo de dois metros. Nesse periodo, os copos de acrilico devem ser
substituidos por copos descartaveis.

4. Business Center: Os espagos reservados para reunides devem
respeitar o distanciamento de dois metros ou quatro metros quadrados por
pessoa, e passarem pela limpeza terminal antes de serem reutilizados. O
uso de mascara é obrigatorio.

5. Em todos esses espagos é recomendado aumentar a frequéncia
de higienizagdo das superficies com alcool 70% ou outra solugdo
desinfetante, com atengéo especial para as superficies ao alcance das
maos.

5.7 Transporte de Hospedes

1. Limpeza e Desinfeccéo de Veiculos:

- A higienizagéo dos veiculos é fundamental para a redugdo dos riscos
de transmissdo do novo coronavirus. S&o processos de limpeza e
desinfeccédo que devem ser adotados por motoristas e usuarios de todos
os veiculos terceirizados e privativos destinados ao transporte individual
ou coletivo de héspedes para passeios ou traslados.

2. Periodicidade:

- Limpeza concorrente: a cada viagem.

- Limpeza terminal: uma vez ao dia.

- Limpeza imediata: sempre que necessario.

3. Procedimentos:

- Realizar a limpeza concorrente com uso de alcool 70% (borrifador) em
maganetas, volantes, cambios, botdes do painel, assentos, cintos de
seguranga e apoiadores de bragos.

- Usar agua e sabao para limpar tapetes, acessorios e a parte externa
do veiculo, e fazer a desinfecgdo das superficies compativeis com agua
sanitaria diluida (uma parte em nove de agua).

- Panos, baldes e demais utensilios ou equipamentos usados nos proce-
dimentos de limpeza e desinfecgdo devem estar adequadamente limpos.
- A limpeza terminal dos veiculos deve ser programada e realizada, de
preferéncia, apos o percurso do dia.

- Atentar para a compatibilidade entre material de limpeza, equipamentos
e desinfeccdo da superficie, conferindo as informagdes sobre
apresentagao, diluicdo e aplicagédo no rétulo de cada produto.

- Manter dispensadores abastecidos com alcool em gel para a higienizagao
das méos do motorista e dos passageiros.

- Todos os veiculos devem ter um depdsito para lixo comum, mascaras
descartaveis e lengos de papel usados.

- Retirar os sacos com residuos de lixo ao fim do percurso dirio.

5.8 Recomendagodes Gerais

1. Reforgar a pratica da etiqueta respiratéria e o uso obrigatério de
mascaras por motoristas e passageiros.

2. Durante o transporte, é recomendado manter as janelas abertas para
favorecer a ventilagéo no interior do veiculo e aumentar a troca de ar.

3. Para evitar acidentes, nunca deixe o alcool 70% no veiculo trancado,
em especial, sob o sol.

5.9 Manejo de Residuos

1. Os residuos comuns devem ser acondicionados em abrigo proéprio e
coletores com tampa, devidamente dimensionados para o volume gerado.
2. O manejo de residuos de servicos de saude deve atender a RDC
222/2018 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), com
atencdo para as instalagdes adequadas do abrigo temporario.

3. Os abrigos de residuos comuns e de servigo de saude ndo podem ser
compartilhados.

4. Atentar para o correto descarte de perfurocortantes e outros
provenientes dos exames de saude.

5. As empresas de coleta e transporte de residuos comuns e de servico
de saude devem estar credenciadas na COMLURB.



6. Uma vez que o hotel ja tenha servigo de coleta de residuos de servico
de saude, considerar mascaras e demais EPIs ndo reprocessaveis.

7. O descarte de mascaras e outros EPI deve ser feito em lixeira exclusiva
para esse fim, seguindo as orientagdes do artigo 3° da Resolugdo SMS
4.342/2020.

5.10 Manutencao e Documentacao

1. Medidas a serem adotadas:

- Realizar a troca constante dos elementos filtrantes dos bebedouros, de
acordo com as recomendagdes do fabricante.

- Os bebedouros devem ter certificagdo dos érgdos competentes.

- Em ambientes com ar-condicionado, o ar deve ser renovado de acordo
com o exigido na legislagdo (27m3/hora/pessoa).

- Caso nado haja ar-condicionado, janelas e portas devem ser mantidas
abertas.

2. O que deve ser apresentado:

- Plano de Manutencdo, Operagdo e Controle de Ar-Condicionado
(PMOC).

- Comprovante de limpeza de ductos de ar-condicionado anual.

- Laudo da qualidade do ar na validade (semestral).

- Certificado de higienizagdo dos reservatérios de agua de consumo
(semestral).

- Laudo de potabilidade da agua (semestral).

6. MEDIDAS PREVENTIVAS ESPECIFICAS PARA O RETORNO
DAS LOJAS EM GERAL
As Regras de Ouro séo pré-requisitos para o retorno
das atividades deste segmento.
6.1 Orientagdes Gerais
1. As lojas deverdo seguir os protocolos estabelecidos para cada
atividade econdmica, reiniciando seu funcionamento de acordo com as
fases definidas no Plano de Retomada.
2. A empresa devera promover capacitagéo interna referente as medidas
de prevencdo a Covid-19, extensiva ao staff administrativo, aos lojistas e
a toda forga de trabalho (equipe de limpeza, segurangas, recepcionistas,
entre outros).
3. A empresa devera treinar seus colaboradores para orientagcdo ao
publico em geral sobre a importancia da adogdo das medidas de
prevencéo a Covid-19: controle de filas, manutengéo de distanciamento e
uso obrigatério de mascaras.
6.2 Higienizagao de Instalagées, Equipamentos e Utensilios
1. Aumentar a frequéncia de higienizagdo das éareas de maior
circulagéo, incluindo os banheiros, provadores, elevadores e escadas. E
recomendado que seja feita a limpeza concorrente no minimo a cada trés
horas, e a limpeza terminal antes ou depois do expediente. Em alguns
casos, pode ser necessaria a realizagdo da limpeza imediata.
2. Programar rotina de desinfecgao com alcool 70% de objetos, superficies
e itens em geral que tenham grande contato manual, seja por colabora-
dores ou pelo publico, como guichés de estacionamento, maquinas de
cartdo, displays, mesas e bancadas de apoio, totens de autoatendimento,
telas touch screen, teclados, macanetas, corrimédos e itens que possam
ser compartilhados entre os funcionarios e clientes, como canetas,
pranchetas e telefones.
3. Reforgar a limpeza e a desinfecgdo em todos os pontos de maior
contato, como bancadas, mesas, cadeiras, bancos, sofas, pias, torneiras,
piso, paredes e escadas.
4. Na higienizagéo de equipamentos e utensilios, é recomendado o uso
de papel-toalha ou panos multiuso descartaveis exclusivos para cada tipo
de superficie.
5. Abastecer permanentemente os borrifadores ou dispensadores de
alcool 70%, que devem ser previamente higienizados.
6. Seguir todas as orientagbes descritas no Protocolo de Limpeza e
Desinfecgdo de Superficies elaborado pela Subsecretaria de Vigilancia,
Fiscalizacdo Sanitaria e Controle de Zoonoses (SUBVISA) e publicado no
Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeiro em 09/06/2020.
6.3 Sinalizagao
1. Utilizar sinalizagdo e marcagdes no piso para direcionar o sentido do
deslocamento e reforgar o distanciamento de dois metros no interior da
loja, como pontos para higienizacdo de maos, guichés de pagamento,
provadores, acesso ao estacionamento, sanitarios, elevadores, escadas.
Caso necessario, adotar barreiras fisicas para separacdo, como vidros
protetores, divisorias, totens e correntes.
2. Organizar as filas em sentido Unico e ordenado, de modo a ndo
comprometer a circulagéo de publico nas areas comuns, com marcagao
no piso para sinalizar a distancia de precaugéo de dois metros.
3. Implantar sinalizagbes em pontos estratégicos para divulgar
informagdes relativas as medidas a serem adotadas pelos usuarios, como
0 uso obrigatério de mascaras e respeito as filas.
4. Delimitar areas comuns cabines, mesas e assentos que ndo estejam
disponiveis para uso do publico.
6.4 Acesso a Loja
1. Obedecer as regras estabelecidas nas diferentes fases do Plano de
Retomada referentes a ocupagdo maxima do estacionamento, publico
maximo permitido e horarios de funcionamento.
2. Nao permitir o acesso de clientes fora do horario de funcionamento
determinado.

3. Estabelecer controle e escalonamento de horarios para entrada e
saida de funcionarios, fornecedores e publico em geral, assim evitando a
formagéo de aglomeracéo e cruzamento de fluxos.

4. Sinalizar sentido de entrada e de saida no interior das lojas para
impedir o contrafluxo.

5. Estabelecer controle de acesso aos elevadores e o distanciamen-
to de precaugdo nas escadas rolantes, quando a loja dispuser destes
equipamentos.

6. Disponibilizar funcionarios controlando os acessos e direcionando ade-
quadamente o publico.

7. Nao permitir o acesso nem a permanéncia das pessoas sem mascara
em nenhum dos ambientes da loja, salvo no momento do consumo de
refeicdes.

8. Sempre que possivel, manter as portas abertas para propiciar
ventilagéo natural.

9. Para a organizagdo do fluxo de servigo e evitar a aglomeragdo de
clientes, os servigos de banho e tosa de animais deveréo ser agendados.
10. Sempre que possivel, preconizar o sistema de entrega e busca de
animais para evitar a permanéncia dos donos na sala de espera da loja.
6.5 Operagao de Venda

1. Estimular sistemas de vendas em autosservico para agilizar o
atendimento.

2. Os vendedores que atenderem clientes devem usar mascaras e ter
acesso a dispensadores de alcool 70% em gel, sempre abastecidos para
que higienizem as maos com frequéncia.

3. Deve ser mantido o distanciamento de dois metros entre o operador
e o cliente.

4. Retirar dos balcdes, bancadas e mesas todo o material que possa
ser compartilhado ou tocado por diferentes clientes, assim como objetos
de decoragéo, jornais, revistas e informativos promocionais, para evitar
fontes de contaminagao e facilitar a higienizagéo.

5. Todos os materiais usados pelo cliente devem ser higienizados com
alcool 70% entre um atendimento e outro.

6. Os clientes deverao ser orientados a circularem sempre com mascara.
7. Instalar painéis de acrilico ou outra barreira de protegao higienizavel nos
caixas de pagamento, com abertura que permita somente o pagamento.
8. Deve ser evitada a aglomeragao nos caixas de pagamento e de retirada
de produtos, com organizagao das eventuais filas sinalizando a posi¢do
de cada cliente para a manutencéo do distanciamento necessario.

9. Maquinas de pagamento com cartdo deverdo ser cobertas com filme
plastico e higienizadas apds cada utilizagdo. Deve ser estimulado o
pagamento por aproximacéo do cartdo ou por QR Code, para evitar a
manipulagdo da maquina de pagamento.

10. Deve ser priorizado o pagamento com cartdo. Em caso de troco em
dinheiro, a entrega deve ser feita de forma que n&do haja contato direto
com as maos.

11. Devem ser mantidos dispensadores com dlcool em gel 70%
abastecidos para uso do operador do caixa e clientes que optarem pelo
pagamento em cartao.

12. Nas lojas com cabines ou provadores de roupas deve haver um
funcionario no controle do acesso de clientes para que seja mantido o
distanciamento de precaugao de dois metros.

13. Efetuar sinalizagdo nas cabines como forma de identificar as
disponiveis para uso e as n&o liberadas, de acordo com o distanciamento
de dois metros.

14. As cabines ou provadores de roupas devem ter revestimento de facil
desinfeccéo, abolindo o uso de cortinas de tecido ou outros materiais de
dificil higienizagao.

15. Efetuar a limpeza concorrente e a limpeza terminal nas cabines e
provadores, conforme a frequéncia de uso dos clientes.

6.6 Sanitarios

1. Estabelecer o controle de acesso aos sanitarios para que seja mantido
o distanciamento social minimo de dois metros no interior dos mesmos.
2. Afila, se houver, devera ser organizada na parte externa, preferen-
cialmente com marcagdes no piso, obedecendo ao mesmo critério de
afastamento.

3. Manter abastecidos os dispensadores de sabonete liquido, toalhas
descartaveis de papel ndo reciclado e alcool 70% em gel.

6.7 Depositos

1. Nas areas de estoque de mercadorias deve ser observada a
organizagéo dos produtos armazenados, evitando o aciumulo de objetos
e materiais inserviveis.

2. Manter a devida ventilagdo ou climatizagcéo das areas de estoque,
conforme o tipo de sistema do ambiente.

3. Nas éreas de estoque, manter distdncia de dois metros entre os
funcionarios que acessarem o setor.

6.8 Forca de Trabalho

1. Os colaboradores devem higienizar as maos constantemente e utilizar
mascaras ou demais EPIs necessarios. E proibido o uso de adornos nos
ambientes de trabalho.

2. E recomendado o distanciamento minimo de dois metros entre os co-
laboradores, inclusive no ambiente de trabalho, e onde nao for possivel,
utilizar barreira fisica ou protetores adicionais a mascara (face shield).

3. O uniforme de trabalho deve ser exclusivo para utilizagéo (inclusive a
mascara) durante o expediente. E proibido circular fora do estabelecimen-
to com o uniforme de trabalho.

4. Estabelecer protocolo para a coleta e desinfecgéo de EPIs reutilizaveis
e para seu descarte.

5. Organizar turnos de expediente de trabalho, alternando dias/horario
de comparecimento entre os funcionarios das equipes, evitando o maior
fluxo de pessoas nos transportes e a aglomeracéo no local de trabalho.
6. Coibir atitudes que possam gerar contaminacéo nas areas de trabalho,
como fumar, comer, tossir, cantar, assoviar ou outras anti-higiénicas. E
proibido o uso de celulares no ambiente de trabalho.

7. Apo6s cada uso, higienizar com alcool 70% os utensilios de trabalho que
possam vir a ser compartilhados entre os colaboradores, como radios,
contadores e telefones celulares.

8. Se algum colaborador apresentar sintomas gripais ou qualquer outro
indicativo da Covid-19, a geréncia local deve ser imediatamente informada
para que o colaborador seja encaminhado a assisténcia médica.

9. Garantir a renovagao do ar dos vestiarios através de janelas abertas ou
dispositivos mecanicos.

6.9 Refeitorio da Forca de Trabalho

1. Ampliar o periodo de funcionamento e distribuir os funcionarios em
horarios de refeigao distintos (turnos) para evitar aglomeragdes.

2. Manter o distanciamento minimo de dois metros nas filas para escolha
do alimento, podendo ser utilizadas marcagdes no piso.

3. Estimular que funcionarios sentem sempre em posigdes fixas,
respeitando o distanciamento minimo de dois metros, para possibilitar
a identificacdo de quem teve contato préximo em caso de transmissao.
4. Reforgar a higienizacdo de mesas, cadeiras e pontos de limpeza dos
funcionarios, como pias e banheiros.

6.10 Manutengao e Documentagao

1. Medidas a serem adotadas:

- Realizar a troca constante dos elementos filtrantes dos bebedouros, de
acordo com as recomendagdes do fabricante.

- Os bebedouros devem ter certificagdo dos érgdos competentes.

- Em ambientes com ar-condicionado, o ar deve ser renovado de acordo
com o exigido na legislagdo (27m3/hora/pessoa).

- Caso nado haja ar-condicionado, janelas e portas devem ser mantidas
abertas.

2. O que deve ser apresentado:

- Plano de Manutengdo, Operagdo e Controle de Ar-Condicionado
(PMOC).

- Comprovante de limpeza de ductos de ar-condicionado anual.

- Laudo da qualidade do ar na validade (semestral).

- Certificado de higienizagcdo dos reservatorios de agua de consumo
(semestral).

- Laudo de potabilidade da agua (semestral).

7. MEDIDAS PREVENTIVAS ESPECIFICAS PARA O RETORNO DOS
SHOPPINGS CENTER
As Regras de Ouro sdo pré-requisitos para o retorno
das atividades em shoppings.
7.1 Orientagdes Gerais
1. As lojas localizadas no shopping deveréo seguir os protocolos estabe-
lecidos para cada atividade econdmica, reiniciando seu funcionamento de
acordo com as fases definidas no Plano de Retomada.
2. A Administragdo do Shopping devera promover capacitagao interna
referente as medidas de prevengdo a Covid-19, extensiva ao staff ad-
ministrativo, aos lojistas e a toda forga de trabalho (equipe de limpeza,
segurangas, recepcionistas, entre outros).
3. A Administracdo do Shopping devera treinar seus colaboradores para
orientagdo ao publico em geral sobre a importancia da adogdo das
medidas de prevencéo a Covid-19: controle de filas, manutengéo de dis-
tanciamento e uso obrigatério de mascaras.
7.2 Higienizagao de Instalagées, Equipamentos e Utensilios
1. Aumentar a frequéncia de higienizagao das areas de maior circulacéo,
incluindo os banheiros, elevadores e escadas. E recomendado que seja
feita a limpeza concorrente no minimo a cada trés horas, e a limpeza
terminal antes ou depois do expediente. Em alguns casos, pode ser
necessaria a realizagao da limpeza imediata.
2. Programar rotina de desinfecgao com alcool 70% de objetos, superficies
e itens em geral que tenham grande contato manual, seja por colabora-
dores ou pelo publico, como guichés de estacionamento, maquinas de
cartdo, displays, mesas e bancadas de apoio, totens de autoatendimento,
telas touch screen, teclados, maganetas, corrimaos e itens que possam
ser compartilhados entre os funcionarios e clientes, como canetas,
pranchetas e telefones.
3. Reforgar a limpeza e a desinfecgdo em todos os pontos de maior
contato, como bancadas, mesas, cadeiras, bancos, sofés, pias, torneiras,
piso, paredes e escadas.
4. Na higienizagdo de equipamentos e utensilios, é recomendado o uso
de papel-toalha ou panos multiuso descartaveis exclusivos para cada tipo
de superficie.
5. Abastecer permanentemente os borrifadores ou dispensadores de
alcool 70%, que devem ser previamente higienizados.
6. Seguir todas as orientagdes descritas no Protocolo de Limpeza e
Desinfecgédo de Superficies elaborado pela Subsecretaria de Vigilancia,
Fiscalizag&do Sanitaria e Controle de Zoonoses (SUBVISA) e publicado no
Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeiro em 09/06/2020.



7.3 Sinalizagao

1. Utilizar sinalizagdo e marcacdes no piso para direcionar o sentido do
deslocamento e reforcar o distanciamento minimo de dois metros nas
diversas areas do shopping, como entradas, pontos para a higienizagéo
de maos e de informagéo, postos de seguranga, guichés de pagamento,
acesso aos estacionamentos, sanitarios, elevadores e escadas rolantes.
Caso necessario, adotar barreiras fisicas para separacdo, como vidros
protetores, divisorias, totens ou correntes.

2. Organizar as filas em sentido Unico e ordenado, de modo a ndo
comprometer a circulagéo de publico nas areas comuns, com marcagao
no piso para sinalizar a distancia de precaugao de dois metros.

3. Implantar sinalizagbes em pontos estratégicos para divulgar
informagdes relativas as medidas a serem adotadas pelos usuarios, como
0 uso obrigatdrio de mascaras e respeito as filas.

4. Delimitar nas areas comuns mesas e assentos que ndo estejam
disponiveis para o uso do publico.

7.4 Acesso ao Shopping

1. Obedecer as regras estabelecidas no Plano de Retomada referentes
a ocupacdo maxima do estacionamento, publico maximo permitido e
horarios de funcionamento.

2. Seguir o horéario estabelecido para o funcionamento. Nao sera permitido
o acesso de clientes fora do horario determinado.

3. Suspender o servigco de manobirista (vallet) e o empréstimo de carrinhos
para bebé.

4. Estabelecer controle e escalonamento de horarios para entrada e
saida de staff, forga de trabalho, fornecedores e publico em geral, assim
evitando a formac&o de aglomeragédo e cruzamento de fluxos.

5. Nao permitir o acesso nem a permanéncia das pessoas sem mascara
em nenhum dos ambientes do shopping, salvo no momento do consumo
das refeicdes.

6. O distanciamento social minimo de dois metros devera ser respeitado
durante a circulagdo de pessoas nas areas comuns, como lojas,
corredores, mezaninos e capelas.

7. Estabelecer controle de acesso aos elevadores e distanciamento de
precaucao nas escadas rolantes.

7.5 Sanitarios

1. Estabelecer o controle de acesso aos sanitarios para que seja mantido
o distanciamento social minimo de dois metros no interior dos mesmos.
A fila devera ser organizada na parte externa, preferencialmente com
marcagdes no piso, obedecendo ao mesmo critério de afastamento.

2. Manter permanentemente abastecidos os dispensadores de sabonete
liquido, toalhas descartaveis de papel ndo reciclado, alcool 70% em gel
e forros de papel descartavel para os trocadores de bebés (banheiros
familia).

7.6 Servigos de Alimentagéo e Bebidas (A&B)

Os estabelecimentos de alimentacdo deverdo atender as restricdes
definidas para cada fase de reabertura do Plano de Retomada.

1. Procedimentos para a Praga de Alimentacéo:

- As pracgas de alimentagdo deverdo respeitar as regras dos bares e
restaurantes.

- E proibido aos clientes reposicionarem o mobiliario.

- As mesas e cadeiras devem ser higienizadas apoés a utilizagdo de
cada cliente. E recomendado o uso da identificagdo com o aviso
“HIGIENIZADA".

- Reduzir ao maximo o servigo de atendimento nas mesas, executando
os pedidos por meio de aplicativos ou outras formas que evitem as
aglomeragdes nos pontos de venda e pagamento.

- Estimular sistemas de vendas em delivery e take-away para agilizar o
atendimento.

- Os operadores que servirem clientes nas mesas devem usar mascaras
e ter acesso a dispensadores de alcool em gel 70% abastecidos, para
que higienizem frequentemente as maos. Deve ser mantida a distancia
de precaugdo de dois metros entre cliente e operador no momento da
entrega da refeigdo.

- Retirar dos balcdes e mesas todo o material que possa ser comparti-
Ihado ou tocado por diferentes clientes (como recipientes com sachés e
guardanapos), assim como jornais, revistas, informativos promocionais
e objetos de decoragéo, para evitar fontes de contaminagao e facilitar a
higienizagao.

- Evitar o uso de cardapios. Quando necessario, devem ser produzidos
em material de facil limpeza ou disponibilizados em meio virtual para
acesso do cliente. Todos os materiais usados pelo cliente devem ser
higienizados entre um atendimento e outro.

- Os clientes devem ser orientados a circular sempre com mascara,
que s6 pode ser retirada no momento da refeicdo, e nunca colocada
sobre a mesa. O acondicionamento das mascaras deve ser feito em
sacos plasticos ou de papel, guardados na bolsa ou bolso do cliente. E
recomendado que a mascara seja substituida ao término da refeicéo.

- Deve ser priorizado o pagamento com cartdo e adotada a sinalizagéo
do distanciamento necessario indicando a posigdo de cada cliente nas
filas. Em caso de troco em dinheiro, a entrega deve ser feita sem contato
direto com as méaos.

- Maquinas de pagamento com cartdo devem ser cobertas com filme
plastico e higienizadas apoés cada utilizagdo. Deve ser estimulado o
pagamento por aproximagédo do cartdo ou por QR Code, para evitar a
manipulacdo da maquina.

- E recomendado o uso de comandas descartaveis, eletrénicas ou de
material de facil higienizagdo, uma vez que todas as pegas utilizadas pelo
cliente devem ser higienizadas com alcool 70% entre um atendimento e
outro.

- Devem ser mantidos dispensadores com alcool em gel 70% abastecidos
para uso do operador do caixa e clientes que optarem pelo pagamento
em cartéo.

7.7 Areas de Convivéncia, Repouso e Lazer

1. Até a fase 5 de reabertura do Plano de Retomada, considerando a
possibilidade de aglomeragdes e a dificuldade de higienizagdo adequada
de alguns materiais, permanecerao com restricdo de uso:

- Lounges com poltronas e sofas que propiciem aglomeragao de pessoas
em espera ou descanso;

- Areas kids, que devem retirar brinquedos como piscinas de bolas, escor-
regadores e pula-pulas que favorecem a aglomeracao;

- Areas de jogos eletronicos;

7.8 Portarias, Acessos Externos e Acessos a Estacionamentos

1. Manter as portas abertas para propiciar a ventilagdo natural.

2. Disponibilizar funcionarios controlando os acessos e direcionando ade-
quadamente o publico.

7.9 Areas de Docas

1. Ordenar fluxos de carga e descarga de alimentos e demais produtos
em horarios distintos da retirada de residuos, evitando riscos de
contaminagao cruzada.

2. Manter pontos de higienizagdo das mé&os com dispensadores
devidamente abastecidos com sabonete liquido, papel-toalha n&o
reciclado e alcool 70% em gel.

3. Promover desinfecgao de elevadores de cargas, por meio das limpezas
concorrente e terminal.

7.10 Assisténcia a Saade

1. Nos ambulatérios ou postos médicos instalados nos shoppings ha
medidas exigidas para a prevengao a Covid-19.

2. Os procedimentos de limpeza e desinfecgdo dos ambientes,
equipamentos e materiais de postos médicos e do interior das ambulancias
utilizadas no evento devem ser intensificados com saneantes de uso
hospitalar, devidamente regularizados junto a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa/MS).

3. Efetuar regularmente a higienizagdo concorrente e a terminal, e a
imediata sempre que necessario, por profissional devidamente capacitado
e exclusivo para a area de assisténcia a saude.

4. Manter o distanciamento minimo de dois metros entre macas, cadeiras
de hidratagdo, camas e demais mobilidrios dos postos médicos.

5. Durante os atendimentos, os profissionais de saude devem utilizar EPI
completo: gorro, mascara cirdrgica ou N95, face shield, capote ou avental
e luvas de procedimento.

6. Os colaboradores e profissionais de limpeza também devem utilizar
EPIs adequados a atividade realizada.

7. Manter abastecidos os dispensadores de alcool 70% e lavatérios
equipados com sabonete liquido e papel-toalha ndo reciclado para uso
de profissionais e pacientes.

8. Atentar para o controle de acesso de pessoas ao interior do posto
médico ou ambulatorio.

7.11 Forca de Trabalho

1. Os colaboradores devem higienizar as mdos constantemente e utilizar
mascaras ou demais EPIls necessarios, inclusive nas cozinhas, durante
o preparo das refeigdes. E proibido o uso de adornos nos ambientes de
trabalho.

2. E recomendado o distanciamento minimo de dois metros entre os co-
laboradores, inclusive no ambiente de trabalho. Onde n&o for possivel,
utilizar barreira fisica ou protetores adicionais ao uso da mascara (face
shield).

3. O uniforme de trabalho deve ser exclusivo para uso no estabelecimento
(inclusive a mascara) durante o expediente. E proibido circular fora do
estabelecimento com o uniforme de trabalho.

4. Estabelecer protocolo para a coleta e desinfecgdo de EPlIs reutilizaveis
e para seu descarte.

5. Organizar turnos de trabalho, alternando dias/horario de compare-
cimento entre os funcionarios das equipes, evitando o maior fluxo de
pessoas nos transportes e a aglomeragao no local de trabalho.

6. Coibir atitudes que possam gerar contaminagéo nas areas de trabalho
como comer, fumar, tossir, cantar, assoviar ou outras anti-higiénicas. E
proibido o uso de celulares no ambiente de trabalho.

7. Ap6s cada uso, higienizar com alcool 70% os utensilios de trabalho que
possam vir a ser compartilhados entre os colaboradores, como radios,
contadores e telefones celulares.

8. Se algum colaborador apresentar sintomas gripais ou qualquer outro
indicativo da Covid-19, a geréncia local deve ser imediatamente informada
para que o colaborador seja encaminhado a assisténcia médica.

9. Garantir a renovagao do ar dos vestiarios de funcionarios através de
janelas abertas ou dispositivos mecanicos.

7.12 Refeitorio da Forga de Trabalho

1. Ampliar o periodo de funcionamento e distribuir os funcionarios em
horarios de refeigéo distintos para evitar aglomeragdes.

2. Manter o distanciamento minimo de dois metros nas filas para escolha
do alimento, podendo ser utilizadas marcagdes no piso.

3. Estimular que funcionarios sentem sempre em posigdes fixas,
respeitando o distanciamento minimo de dois metros, para possibilitar
a identificacdo de quem teve contato préximo em caso de transmissao.
4. Reforgar a higienizagdo de mesas, cadeiras e pontos de limpeza dos
funcionarios, como pias e banheiros.

7.13 Manejo de Residuos

1. Os residuos comuns devem ser acondicionados em abrigo proprio e
coletores com tampa, devidamente dimensionados para o volume gerado.
2. O manejo de residuos de servicos de saude deve atender a RDC
222/2018 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), com
atengdo para as instalagdes adequadas do abrigo temporario.

3. Os abrigos de residuos comuns e de servigo de satude ndo podem ser
compartilhados.

4. Atentar para o correto descarte de perfurocortantes e outros
provenientes dos exames de saude.

5. As empresas de coleta e transporte de residuos comuns e de servigco
de saude devem estar credenciadas na COMLURB.

6. Uma vez que o shopping ja tenha servigo de coleta de residuos de
servico de saude, considerar mascaras e demais EPIs ndo reprocessaveis.
7. O descarte de mascaras e outros EPI deve ser feito em lixeira exclusiva
para esse fim, seguindo as orientagdes do artigo 3° da Resolugdo SMS
4.342/2020.

7.14 Manutencgao e Documentacao

1. Medidas a serem adotadas:

- Reallizar a troca constante dos elementos filtrantes dos bebedouros, de
acordo com as recomendagdes do fabricante.

- Os bebedouros devem ter certificagdo dos 6rgdos competentes.

- Em ambientes com ar-condicionado, o ar deve ser renovado de acordo
com o exigido na legislagdo (27m3/hora/pessoa).

- Caso ndo haja ar-condicionado, janelas e portas devem ser mantidas
abertas.

2. O que deve ser apresentado:

- Plano de Manutencdo, Operagdo e Controle de Ar-Condicionado
(PMOC).

- Comprovante de limpeza de ductos de ar-condicionado anual.

- Laudo da qualidade do ar na validade (semestral).

- Certificado de higienizagdo dos reservatérios de agua de consumo
(semestral).

- Laudo de potabilidade da agua (semestral).

8. MEDIDAS PREVENTIVAS ESPECIFICAS PARA OS ESTABELECI-
MENTOS DE ASSISTENCIA A SAUDE EM GERAL
As Regras de Ouro sao pré-requisitos para o retorno das atividades
em estabelecimentos de assisténcia a saude.
8.1 Recepcao e Portaria
1. No caso do uso de atendimento de urgéncia, o profissional deve ser
previamente comunicado para providenciar a melhor forma de atender
ao paciente.
2. Caso o estabelecimento tenha atendimento de urgéncia 24 horas, é
preciso haver sala de espera individualizada ou com espago que atenda
ao distanciamento de precaugdo de dois metros ou de quatro metros
quadrados entre os pacientes.
3. E recomendado que as guias do plano de saude sejam preenchidas,
preferencialmente, por aplicativos de mensagens ou formularios on-line.
Caso ndo seja possivel, a orientagcdo € a marcacédo do distanciamento
fisico de dois metros, para evitar a aglomeragao de pacientes na recepgédo
dos consultérios e a manipulagéo de papéis e canetas que sao riscos de
fontes de contaminacgéo.
4. As maquinas para pagamento com cartdo devem ser protegidas com
filme plastico e higienizadas apo6s cada utilizagdo. O recomendado é o
incentivo ao pagamento por aproximagéo do cartdo ou QR Code, evitando
a manipulagdo da maquina.
5. O alcool 70% em gel deve ser disponibilizado para os pacientes ja na
recepgao.
6. O mobiliario ndo essencial deve ser reduzido para facilitar a higienizagdo
e a organizacado dos atendimentos, respeitando o distanciamento fisico
de dois metros, de acordo com o Decreto RIO N° 47.282.
7. Para evitar fontes de contaminagdo e facilitar a higienizagdo, deve
ser retirado da recepgdo todo o material que pode ser compartilha-
do ou tocado por diferentes pacientes, como jornais, revistas e objetos
decorativos. Os objetos imprescindiveis, como canetas, grampeadores e
telefone, devem ser higienizados ap6s o uso de cada pessoa.
8. A divulgacao das medidas de prevencéo a Covid-19 deve ser feita por
cartazes e informagdes verbais, como “Para sua seguranga, ndo esqueca
de higienizar as maos” e “O uso da mascara é obrigatoério”.
9. Divulgar em pontos estratégicos os materiais educativos e outros
meios de informagéo sobre as medidas de prevengao a Covid-19, como
as Regras de Ouro e a Central 1746.
8.2 Areas de Circulagio
1. O distanciamento minimo de dois metros entre os pacientes e profissio-
nais deve ser respeitado em todas as dependéncias.
2. Nas areas de sala de espera com grande circulagdo de pacientes deve
ser delimitado com fita o espaco para cada cliente aguardar a sua vez,
respeitando o distanciamento minimo de dois metros.
3. Bebedouros de uso direto ndo séo recomendados.



4. Os dispensadores com alcool gel devem ser disponibilizados préximo
aos botdes de acionamento dos elevadores do térreo e de forma optativa
dentro dos elevadores.

5. Sempre que possivel, € recomendado fazer a varredura Umida com
0s saneantes agua sanitaria, acido peracético, quaternarios de aménia
e fendlicos, todos utilizados de acordo com as recomendagdes do
fabricante.

6. Afixar em locais visiveis as Regras de Ouro disponibilizadas nesse
material e demais orientagdes que possam contribuir para a prevencao
e o combate a Covid-19.

7. Aumentar a frequéncia de higienizagdo (de acordo com as Regras
de Ouro) das areas de maior circulagdo, como recepgdo, banheiros,
vestiarios, pontos de alimentacdo e anexos, além dos vestiarios e
refeitério dos colaboradores, com planilha de controle da limpeza exposta
em local visivel.

8. Allimpeza e a desinfeccédo dos banheiros e vestiarios devem ser feitas
sem a presenca de pacientes, com varredura Umida. Durante o processo
de higienizagéo, é recomendado o uso de placas de sinalizacdo no lado
externo das areas.

9.Todos os suportes de papel-toalha e papel higiénico, saboneteiras,
torneiras, acionadores de descarga, assento do vaso, pia, ganchos,
lixeiras, macanetas de portas e demais pegas devem ser higienizados,
com a opgéo de uso também do alcool 70°.

10. Afixar cartazes informativos em diversas areas dos consultérios
e clinicas, com orientagdes sobre a forma de contagio e prevencédo a
Covid-19.

11. Os funcionarios, colaboradores e terceirizados devem ser capacitados
sobre os protocolos e procedimentos de funcionamento e higienizagédo
que fazem parte das medidas de prevencéo a disseminagéo da Covid-19.
12. Se algum colaborador apresentar sintomas gripais ou qualquer outro
indicativo da Covid-19, o responsavel técnico deve ser imediatamen-
te informado para que o colaborador seja encaminhado a assisténcia
médica.

8.3 Areas de Atendimento

1. A limpeza e a desinfeccdo das superficies ambientais e dos
equipamentos devem ser feitas sem a presenca de pacientes, entre um
atendimento e outro.

2. Todos os suportes de materiais e equipamentos, almotolias, pegas dos
armarios, gavetas, cadeira e foco e demais pecas devem ser higienizadas
a cada atendimento ao paciente.

3. Nos atendimentos de assisténcia médica e fisioterapia, o lengol da
maca de exames deve ser trocado a cada atendimento.

4. Ap6s a realizagdo de procedimentos que produzam aerossois, deve ser
realizada limpeza terminal da area de atendimento.

8.4 Uso de Equipamentos de Protecao Individual (EPIS)

1. O profissional deve utilizar os equipamentos de protegdo individual
(EPIs) recomendados para o atendimento de casos suspeitos ou
confirmados de Covid-19: gorro, luva, avental de manga longa, sapato
fechado, 6culos de protegdo ou face shield e mascara N95 ou similar.

2. O auxiliar de consultério encarregado da atividade da limpeza e
desinfeccdo do ambiente deve usar adequadamente os EPIs: uniforme,
gorro, luva emborrachada, avental, sapato fechado, 6culos de protegéo e
mascara de procedimento.

3. Os profissionais da recepgéo e das areas administrativas devem atuar
exclusivamente em suas atividades e usar o EPI recomendado para o
atendimento especifico: mascara cirdrgica ou de tecido.

8.5 Manejo de Residuos

1. Os residuos comuns devem ser acondicionados em abrigo proprio e
coletores com tampa, devidamente dimensionados para o volume gerado.
2. O manejo de residuos de servicos de saude deve atender a RDC
222/2018 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), com
atengdo para as instalagdes adequadas do abrigo temporario.

3. Os abrigos de residuos comuns e de servigo de salide ndo podem ser
compartilhados.

4. Atentar para o correto descarte de perfurocortantes e outros
provenientes dos exames de saude.

5. As empresas de coleta e transporte de residuos comuns e de servigco
de saude devem estar credenciadas na COMLURB.

6. Uma vez que o estabelecimento ja tenha servigo de coleta de residuos
de servigo de saude, considerar mascaras e demais EPIs nédo reproces-
saveis.

7. O descarte de mascaras e outros EPI deve ser feito em lixeira exclusiva
para esse fim, seguindo as orientagdes do artigo 3° da Resolugdo SMS
4.342/2020.

8.6 Manutengao e Documentagao

1. Medidas a serem adotadas:

- Realizar a troca constante dos elementos filtrantes dos bebedouros, de
acordo com as recomendacdes do fabricante.

- Os bebedouros devem ter certificagdo dos 6rgdos competentes.

- Em ambientes com ar-condicionado, o ar deve ser renovado de acordo
com o exigido na legislagdo (27m3/hora/pessoa).

- Caso nado haja ar-condicionado, janelas e portas devem ser mantidas
abertas.

2. O que deve ser apresentado:

- Plano de Manutengéo, Operagdo e Controle de Ar-Condicionado
(PMOC).

- Comprovante de limpeza de ductos de ar-condicionado anual.

- Laudo da qualidade do ar na validade (semestral).

- Certificado de higienizagcdo dos reservatorios de agua de consumo
(semestral).

- Laudo de potabilidade da agua (semestral).

9. MEDIDAS PREVENTIVAS ESPECIFICAS PARA O RETORNO DE

SERVICOS DE ODONTOLOGIA

As Regras de Ouro s@o pré-requisitos para o retorno das atividades

em consultérios e clinicas odontolégicas.

9.1 Recepcao e Portaria

1. Nao atender pacientes sintomaticos de Covid-19, salvo em caso de

emergéncia.

2. Desestimular o atendimento de pacientes com mais de 60 anos.

3. A entrada nos consultérios e clinicas de odontologia sera autorizada

apenas para os pacientes com hora marcada, que pode ser feita por

telefone, aplicativos de mensagens e formularios eletrénicos, entre outros.

4. Na necessidade de atendimento de urgéncia, o profissional deve ser

previamente comunicado para providenciar a melhor forma de atender

ao paciente.

5. Caso o estabelecimento tenha atendimento de urgéncia 24 horas, é

preciso haver sala de espera individualizada ou com espaco que atenda

a recomendacao de dois metros de distancia entre os pacientes.

6. E recomendado que as guias do plano de saude sejam preenchidas,

preferencialmente, por aplicativos de mensagens ou formularios on-line.

Caso ndo seja possivel, a orientagdo é a marcagdo do distanciamento

fisico de dois metros, para evitar a aglomeragao de pacientes na recepgédo

dos consultérios e a manipulagéo de papéis e canetas que sao riscos de

fontes de contaminacéo.

7. As maquinas para pagamento com cartdo devem ser protegidas com

filme plastico e higienizadas apoés cada utilizagdo. O recomendado é o

incentivo ao pagamento por aproximagao do cartdo ou QR Code, evitando

a manipulagdo da maquina.

8. O alcool 70% em gel deve ser disponibilizado para os pacientes ja na

recepgao.

9. O mobiliario nao essencial deve ser reduzido para facilitar a higienizagdo

e a organizagdo dos atendimentos, respeitando o distanciamento fisico

de dois metros, de acordo com o Decreto RIO N° 47.282.

10. Para evitar fontes de contaminagdo e facilitar a higienizagdo, deve

ser retirado da recepgédo todo o material que pode ser compartilha-

do ou tocado por diferentes pacientes, como jornais, revistas e objetos

decorativos.

11. Os objetos imprescindiveis, como canetas, grampeadores e telefone,

devem ser higienizados ap6s o uso de cada pessoa.

12. Adivulgagao das medidas de prevencéo a Covid-19 deve ser feita por

cartazes e informagdes verbais, como “Para sua seguranga, ndo esqueca

de higienizar as méos” e “O uso da mascara é obrigatorio”.

13. Divulgar em pontos estratégicos os materiais educativos e outros

meios de informagdes acerca das medidas de prevengéo a Covid-19 bem

como o contido nas Regras de Ouro.

9.2 Areas de Circulagio

1. O distanciamento minimo de dois metros entre os pacientes e profissio-

nais deve ser respeitado em todas as dependéncias.

2. Nas areas de sala de espera com grande circulag@o de pacientes deve

ser delimitado com fita o espaco para cada cliente aguardar a sua vez,

respeitando o distanciamento minimo de dois metros.

3. Bebedouros de uso direto ndo sdo recomendados.

4. Os dispensadores com alcool gel devem ser disponibilizados préximo

aos botdes de acionamento dos elevadores do térreo e de forma optativa

dentro dos elevadores.

5. Afixar em locais visiveis as Regras de Ouro disponibilizadas nesse

material e demais orientagdes que possam contribuir para a prevengao

e o combate a Covid-19.

6. Aumentar a frequéncia de higienizagdo (de acordo com as Regras

de Ouro) das areas de maior circulagcdo, como recepgéo, banheiros,

vestiarios, pontos de alimentagdo e anexos, além dos vestiarios e

refeitério dos colaboradores, com planilha de controle da limpeza exposta

em local visivel.

7. Allimpeza e a desinfecgé@o dos banheiros e vestiarios devem ser feitas

sem a presencga de pacientes, com placas de sinalizagdo no lado externo

durante o processo de higienizagéo. Todos os suportes de papel-toalha

e papel higiénico, saboneteiras, torneiras, acionadores de descarga,

assento do vaso, pia, ganchos, lixeiras, maganetas de portas e demais

pecgas devem ser higienizados.

8. Afixar cartazes informativos em diversas areas dos consultérios

e clinicas, com orientagdes sobre a forma de contagio e prevengéo a

Covid-19.

9. Os funcionarios, colaboradores e terceirizados devem ser capacitados

sobre os protocolos e procedimentos de funcionamento e higienizagdo

que fazem parte das medidas de prevencéo a disseminagao da Covid-19.

10. Se algum colaborador apresentar sintomas gripais ou qualquer outro

indicativo da Covid-19, o responsavel técnico deve ser imediatamente

informado para que o colaborador seja encaminhado a assisténcia médica.

9.3 Areas de Atendimento

1. Alimpeza e a desinfecgao das superficies e dos equipamentos devem

ser feitas entre os atendimentos.

2. Todos os terminais devem estar envolvidos em filme PVC, trocados
entre uma consulta e outra.

3. Apds a realizacéo de cada procedimento que produza aerosséis, deve
ser realizada a limpeza terminal da area de consulta.

4. Adotar rigorosamente apenas varreduras Umidas, pois a seca & con-
traindicada por contribuir na dispers@o de aerossois nocivos a saude.

5. Seringas triplices, aparelhos de raios X, bancadas, cadeiras, mochos,
refletores e todas as demais superficies passiveis de contato do
profissional devem ser rigorosamente desinfetadas.

6. Os produtos recomendados para a desinfeccdo sdo agua sanitaria,
acido peracético, quaternarios de amoénia, fendlicos e alcool 70° em gel,
todos utilizados conforme recomendagdes do fabricante.

7. Os materiais e instrumentos contaminados devem ser recolhidos antes
da limpeza e desinfecgéo de todas as superficies de equipamentos e
bancadas, procurando evitar contato com materiais infectados.

9.4 Uso de Equipamentos de Protegao Individual (EPIS)

1. O profissional deve utilizar os EPIs recomendados para o atendimento,
como gorro, luvas, avental de manga longa impermeavel, sapato fechado,
mascara N95 ou similar e 6culos de protegéo ou face shield.

2. Apds cada consulta, se o profissional seguir utilizando EPIs, deve
aguardar por, pelo menos, uma hora a deposicdo dos aerossdis nas
superficies.

3. Desparamentar dos EPls antes de sair da area de atendimento, mantendo
a mascara N95 ou similar para evitar contaminagéo pelas vias aéreas.

4. O profissional responsavel pelas operagdes de limpeza deve ser
treinado de acordo com o Protocolo de Limpeza e Desinfecgdo de
Superficies elaborado pela Subsecretaria de Vigilancia, Fiscalizagdo
Sanitaria e Controle de Zoonoses (SUBVISA) e publicado no Diario
Oficial do Municipio do Rio de Janeiro em 09/06/2020, e usar os EPIs
recomendados a atividade: gorro, luvas emborrachadas, avental
impermeavel, sapato fechado, éculos de protegdo, mascara cirlrgica e
face shield.

5. Os profissionais da recepgéo e das areas administrativas devem atuar
exclusivamente em suas atividades e usar o EPI recomendado para o
atendimento especifico: mascara cirtrgica ou de tecido.

9.5 Tratamento de Residuos

1. Os residuos odontoldégicos e comuns gerados nos atendimentos de
pacientes contaminados ou com suspeita de contaminagdo devem
ser considerados como residuo infectante e tratado como tal. Este
residuo deve ser acomodado em saco branco leitoso identificado como
INFECTANTE, e substituido ao atingir 2/3 da capacidade do recipiente ou
a cada 48 horas.

2. O saco branco leitoso com o simbolo de residuo infectante é adquirido
em comércio de materiais médicos-dentarios.

9.6 Reprocessamento de Materiais

1. Atengéo ao processo de reprocessamento dos materiais, equipamentos
e instrumentais utilizados nos atendimentos odontolégicos.

2. Todos os materiais deverdo ser escovados e lavados com detergente
enzimatico, secados com papel-toalha descartavel e embalados em papel
grau cirurgico devidamente selado e posteriormente datados.

3. Os materiais devem passar por esterilizagdo a vapor imido (autoclave).
4. O processo de esterilizagao deve ser controlado, bem como monitorado
periodicamente com testes de validagdes quimicos e biologicos.

5. As pontas dos equipamentos odontoldgicos deverdo obrigatoriamente
ser autoclavadas.

9.7 Manutengao e Documentagao

1. Medidas a serem adotadas:

- Reallizar a troca constante dos elementos filtrantes dos bebedouros, de
acordo com as recomendacdes do fabricante.

- Os bebedouros devem ter certificacdo dos érgdos competentes.

- Em ambientes com ar-condicionado, o ar deve ser renovado de acordo
com o exigido na legislagdo (27m3/hora/pessoa).

- Caso nado haja ar-condicionado, janelas e portas devem ser mantidas
abertas.

2. O que deve ser apresentado:

- Plano de Manutengéo, Operagdo e Controle de Ar-Condicionado
(PMOC).

- Comprovante de limpeza de ductos de ar-condicionado anual.

- Laudo da qualidade do ar na validade (semestral).

- Certificado de higienizagdo dos reservatérios de agua de consumo
(semestral).

- Laudo de potabilidade da agua (semestral).

10. MEDIDAS PREVENTIVAS ESPECIFICAS PARA AS
COMUNIDADES TERAPEUTICAS E UNIDADES
DE REINSERGAO SOCIAL
As Regras de Ouro sao pré-requisitos para o retorno das atividades
Comunidades Terapéuticas e Unidades De Reinsergao Social.
10.1 Recepcéo e Sala de Acolhimento
1. Designar um responsavel pelo servico para supervisionar as boas
praticas de higiene.
2. Manter a higienizagédo dos calgados com agua sanitaria a 0,2% ou
alcool 70% liquido.
3. Disponibilizar dlcool 70% em gel na sala de acolhimento do estabe-
lecimento, assim como dispensadores para a higienizacdo das maos
abastecidos de sabao liquido, papel-toalha descartavel (ndo reciclado) e
lixeira com tampa, sem acionamento manual.



4. Afixar cartazes informativos em diversas areas dos consultorios
e clinicas, com orientagdes sobre a forma de contagio e prevencédo a
Covid-19.

5. Realizar a triagem do acolhido que for sintomatico respiratério (com
sinais de secregao, tosse, dor de garganta ou qualquer outro sintoma),
e manté-lo em isolamento no quarto privativo, com orientagdo quanto a
etiqueta respiratéria a ser adotada.

6. Trocar toda a roupa do acolhido no momento do acolhimento e
proporcionar a higienizagéo corporal (dispor de muda de roupa limpa).
10.2 Alojamento

1. Disponibilizar alcool em gel para a higienizagao das maos e estabelecer
periodicidade desta pratica.

2. Providenciar a higienizagdo diaria de superficies com agua sanitaria
a 0,2% ou élcool a 70% liquido e fazer varredura umida com agua
sanitaria, acido peracético, quaternario de amoénio ou fendlicos, conforme
preconizagdo do fabricante.

3. Disponibilizar sabdo em barra, toalha e material de higiene pessoal de
uso exclusivamente individual.

4. Manter o ambiente limpo e arejado, permitindo a circulagédo do ar no
local e com distanciamento entre os leitos de, no minimo, dois metros.

5. Os colchdes e travesseiros devem ser forrados com material de facil
higienizacéo e limpeza.

6. Providenciar a troca de roupas de cama e toalhas semanalmente.

7. Providenciar para que todas as lixeiras tenham tampa, sem
acionamento manual.

10.3 Areas de Circulagio

1. O distanciamento minimo de dois metros entre os acolhidos e
funcionarios deve ser respeitado em todas as dependéncias e na
realizacado de todas as atividades.

2. Manter rodizio nas areas de grande circulacéo, patios e campos.

3. Alternar horarios no refeitério e atividades de grupos, respeitando o
distanciamento de dois metros.

4. Sensibilizar os colaboradores e acolhidos quanto ao fluxo de trabalho
diario, normas e rotinas.

10.4 Servigo de Alimentagao

1. Antes de preparar os alimentos s&o necessarios os seguintes cuidados:
- Lave bem as maos com agua e sabao, antes e depois de manipular os
alimentos e alimentar-se;

- Higienize bem os mantimentos antes de guarda-los em armarios,
geladeiras, fruteiras e outros locais. Enlatados, garrafas pet e
embalagens tetra pack devem ser lavados com agua e sabdo. Ja a
higiene das embalagens plasticas (como as de macarrdo, farinha, arroz e
feijdo) devem ser limpas com um pano Umido para a retirada da poeira, e
finalizada com é&lcool 70% utilizando papel-toalha;

- Para higienizar verduras, legumes e frutas, deixe de molho por, pelo
menos, 20 minutos em solugdo de agua sanitaria 0,2% (uma colher de
sopa de agua sanitaria a para cada litro de agua);

- As sacolas plasticas utilizadas para transporte nas compras devem ser
descartadas e as reutilizaveis higienizadas adequadamente;

- Nos casos de isolamento por comprometimento respiratério em
quarentena, separar os talheres e oferecer a refeigdo no quarto, com
atengdo para ndo entrar no local.

10.5 Manutencao e Documentacao

1. Medidas a serem adotadas:

- Realizar a troca constante dos elementos filtrantes dos bebedouros, de
acordo com as recomendagdes do fabricante.

- Os bebedouros devem ter certificagcdo dos 6rgdos competentes.

- Em ambientes com ar-condicionado, o ar deve ser renovado de acordo
com o exigido na legislagdo (27m3/hora/pessoa).

- Caso nao haja ar-condicionado, janelas e portas devem ser mantidas
abertas.

2. O que deve ser apresentado:

- Plano de Manutencédo, Operagdo e Controle de Ar-Condicionado
(PMOC).

- Comprovante de limpeza de ductos de ar-condicionado anual.

- Laudo da qualidade do ar na validade (semestral).

- Certificado de higienizagdo dos reservatérios de agua de consumo
(semestral).

- Laudo de potabilidade da agua (semestral).

11. MEDIDAS PREVENTIVAS ESPECIFICAS PARA O RETORNO DAS
ATIVIDADES NAS ACADEMIAS DE GINASTICA
As Regras de Ouro sao pré-requisitos para o retorno dos
das Atividades nas Academias de Ginastica.
11.1 Recepgao e Portaria
1. No caso do uso de leitor digital para a entrada na academia, deve-se
disponibilizar um recipiente de alcool em gel a 70% ao lado da catraca. O
cliente deve ter também a opgéo de acessar a academia, comunicando
a recepcionista o seu numero de matricula ou CPF, para que nao precise
tocar no leitor digital.
2. E recomendado que a Ficha de Matricula seja preenchida pelo sistema
de pré-check-in, por aplicativos de mensagens ou formularios on-line.
Caso nado seja possivel adotar uma dessas medidas, a orientagéo é a
marcagdo do distanciamento minimo exigido (dois metros), evitando a
aglomeragao de clientes na recepgéo da academia e a manipulacéo de
produtos de papelaria (papéis e canetas) que podem servir como fontes
de contaminacéo.

3. As chaves e chaveiros ou cartdes magnéticos dos armarios devem
ser de material de facil higienizagéo, devolvidos em uma urna ou outro
recipiente similar, devidamente higienizados antes da reutilizagéo.

4. As maquinas para pagamento com cartdo devem ser protegidas
com filme plastico e higienizadas ap6s cada utilizagéo. E recomendado
incentivar o pagamento por aproximagao do cartdo ou QR Code, evitando
a manipulagéo da maquina.

5. O dlcool gel 70% deve ser disponibilizado para os clientes ja na
recepgao.

6. O mobiliario do local deve ser reduzido para facilitar a higienizagéo e
a organizagdo das filas (quando houver), respeitando o distanciamento
fisico minimo de dois metros, de acordo com o Decreto 47.282**.

7. Para evitar fontes de contaminagdo e facilitar a higienizagdo, deve
ser retirado todo o material que pode ser compartilhado ou tocado por
diferentes clientes, como jornais, revistas e objetos decorativos da
recepgao.

8. A divulgagao das medidas de prevencdo a Covid-19 deve ser feita por
cartazes e informagdes verbais como “Para sua seguranga, ndo esqueca
de higienizar as maos” e “O uso da mascara é obrigatoério”.

9. Divulgar em pontos estratégicos os materiais educativos e outros
meios de informagéo sobre as medidas de prevengao a Covid-19, como
as Regras de Ouro e a Central 1746.

11.2 Areas de Circulagao

1. O distanciamento minimo de dois metros entre os frequentadores da
academia deve ser respeitado em todas as dependéncias.

2. Nas areas de peso livre e nas salas de atividades coletivas, deve ser
delimitado com fita o espago para cada cliente se exercitar, respeitando o
distanciamento minimo de dois metros.

3. Devem ser disponibilizados kits de limpeza, com alcool 70% ou agua
sanitaria 0,2%* e pano multiuso descartavel ou papel-toalha. em todas
as areas da academia para que os clientes higienizem os equipamentos
e o armario (maquinas, halteres, colchonetes, entre outros) antes da
utilizacéo.

4. Nesse periodo de pandemia, fica PROIBIDO o revezamento dos
equipamentos entre os clientes.

5. Caso a academia forneca toalhas, elas devem ser descartadas pelo
cliente em um recipiente com tampa e acionamento por pedal.

6. Bebedouros de uso direto ndo sdo recomendados.

7. Os dispensadores com alcool gel devem ser disponibilizados préximo
aos botdes de acionamento dos elevadores do térreo e de forma optativa
dentro dos elevadores.

8. Afixar, em locais visiveis, as Regras de Ouro disponibilizadas nesse
material e demais orientagbes que possam ajudar na prevengdo da
disseminagdo da Covid-19.

9. Aumentar a frequéncia de higienizagdo das areas de maior circulagéo,
como recepgdo, banheiros, vestiarios, pontos de alimentagdo e anexos,
bem como os vestiarios e refeitério dos colaboradores, com planilha de
controle da limpeza exposta em local visivel.

10. Durante o horario de funcionamento da academia, os equipamentos e
demais produtos (como colchonetes, halteres, anilhas e barras) devem ser
higienizados pelos colaboradores com alcool 70%, agua sanitaria 0,2%*
ou quaternario de amoénio a cada trés horas. Para ndo comprometer as
atividades, é recomendada a divisdo da academia em diferentes areas,
com escala de limpeza diferente para cada uma delas.

11. Alimpeza e a desinfec¢édo dos banheiros e vestiarios devem ser feitas
sem a presencga ou aglomeragao de clientes, e com placas de sinalizagdo
no lado externo durante o processo de higienizagdo. Todos os suportes
de papel-toalha e papel higiénico, saboneteiras, torneiras, acionadores de
descarga, assento do vaso, pia, ganchos, lixeiras, maganetas de portas e
demais pegas devem ser higienizadas.

12. Afixar cartazes informativos em diversas areas da academia, com
orientagdes sobre forma de contagio e de prevengdo a Covid-19.

13. Os funcionarios, colaboradores, personal trainers e terceirizados
devem ser capacitados sobre os protocolos e procedimentos de funcio-
namento e higienizagdo que fazem parte das medidas de prevengdo a
disseminagéo da Covid-19.

14. Se algum colaborador apresentar sintomas gripais ou qualquer
outro indicativo da Covid-19, a geréncia local deve ser imediatamente
informada para que o colaborador sela afastado.

* Solugdo de agua sanitaria a 0,2% = uma medida de agua sanitaria para
nove medidas de agua.

11.3 Areas de Alimentagéo: Cantinas e Lanchonetes

1. As refeigdes poderéo ser servidas da seguinte forma:

- Porgdes individualizadas embaladas por filme plastico.

- Sistema de buffet: o manuseio da refeicdo deve ser feito por um
funcionario utilizando os equipamentos de protecdo individual (EPIs)
necessarios (gorro e mascara).

2. Os talheres, pratos e copos deverao ser higienizados com agua quente
e detergente, com os talheres sendo embalados individualmente.

3. Mesas e cadeiras devem ser reorganizadas, respeitando o espagamento
minimo de dois metros de distancia entre elas, como determinado no
Decreto RIO 47.282**.

4. As mesas e cadeiras devem ser higienizadas apos a utilizacdo de cada
cliente. Recomenda-se a identificagdo com o aviso “HIGIENIZADA”.

5. Os colaboradores devem higienizar as maos constantemente e usar
mascaras, inclusive, nas cozinhas durante o preparo das refei¢des.

6. Quando possivel, devem ser disponibilizados lavatérios para que todos
os clientes higienizem as méos na entrada das areas de alimentacéo.

7. Devem ser disponibilizados dispensadores com alcool gel 70% para
os clientes.

8. Sugere-se que o atendimento dos clientes seja realizado no formato
take-away, com o cliente escolhendo a refeigdo e levando para ser
consumida em outro ambiente. Essa medida evita aglomeracdes e da
mais seguranca aos clientes e colaboradores.

9. Os clientes deverdo ser orientados a circularem sempre utilizando
mascara e retira-las somente na mesa para a refeigéo.

10. Sempre que possivel manter as areas de alimentagéo com as janelas
e portas abertas para melhor circulagéo do ar, e sem utilizagéo do ar-
condicionado.

11. Reforgar a limpeza e higienizacdo em todos os pontos de maior
contato, como bancadas, mesas, cadeiras, pias, torneiras e piso.

12. Utilizar cartazes e informagdes verbais como “Para sua seguranga,
ndo esqueca de higienizar suas maos” e “O uso da mascara é obrigatorio”.
11.4 Demais Areas

1. As demais areas (saunas, piscinas, kids room, SPA) devem
acompanhar as fases de reabertura previstas no Plano de Retomada para
cada atividade.

11.5 Manutengao e Documentagao

1. Medidas a serem adotadas:

- Reallizar a troca constante dos elementos filtrantes dos bebedouros, de
acordo com as recomendagdes do fabricante.

-Os bebedouros devem ter certificacdo dos érgdos competentes.

-Em ambientes com ar-condicionado, o ar deve ser renovado de acordo
com o exigido na legislagdo (27m?3/hora/pessoa).

-Caso nao haja ar-condicionado, janelas e portas devem ser mantidas abertas.
2. O que deve ser apresentado:

-Plano de Manutengdo, Operagdo e Controle de Ar-Condicionado
(PMOC).

-Comprovante de limpeza de ductos de ar-condicionado anual.

-Laudo da qualidade do ar na validade (semestral).

-Certificado de higienizagdo dos reservatérios de agua de consumo
(semestral).

-Laudo de potabilidade da agua (semestral).

12. MEDIDAS PREVENTIVAS ESPECIFICAS PARA O RETORNO
DAS ATIVIDADES RELIGIOSAS

12.1 Orientagdes Gerais
1. As igrejas, templos religiosos e afins tém autorizagéo para permane-
cerem em funcionamento durante o periodo de pandemia da Covid-19,
desde que atendam as seguintes medidas preventivas:
2. A lotagdo maxima autorizada deve seguir a regra de distanciamento
social de dois metros entre as pessoas ou quatro metros quadrados por
pessoa, com controle de acesso na entrada dos templos.
3. Os lugares de assento deverao ser disponibilizados de forma alternada
entre as fileiras de bancos, devendo estar bloqueados com sinalizagdo
aqueles que ndo poderdo ser ocupados. E facultada a ocupagdo de
integrantes da mesma familia em assentos ou lugares proximos.
4. Nao permitir o acesso ou a permanéncia de pessoas sem mascara
em quaisquer ambientes, salvo no momento do consumo de refeigdes
(cantinas ou restaurantes).
5. E recomendado o uso de sinalizagdo e marcagdes no chéo para reforgar
o distanciamento social minimo de dois metros nas diversas areas.
6. Reforgar com sinalizagdes as informagdes relativas ao uso obrigatério
de mascara, o respeito as filas e demais condutas que devem ser
adotadas pelos participantes do evento. das cerimoénias.
7. Os atendimentos individuais devem ser realizados com horario agendado.
8. As atividades de educagéo religiosa deverdo permanecer suspensas
até que acontega a retomada das atividades educativas em geral, de
acordo com as fases do Plano de Retomada.
9. E recomendado que as cerimdnias religiosas sejam, preferencialmen-
te, on-line.
10. Manter dispensadores de alcool 70% em gel na entrada e locais
de maior circulagdo de pessoas, como secretaria, confessionarios,
corredores e capelas, para que a higienizagdo das méaos seja feita por
religiosos, colaboradores e pelo publico em geral.
11. O distanciamento fisico de dois metros devera ser respeitado também
durante a gravagéo de cerimonias religiosas.
12. Manter todas as areas ventiladas, inclusive as salas de atendimento
e locais de alimentacdo. As cantinas, restaurantes e similares deveréao
seguir todas as medidas preventivas estabelecidas no Protocolo de
Servigos de Alimentacéo.
13. As cerimbnias funebres em capelas deverdo ser realizadas com
redugdo do tempo de duragédo e do numero de participantes, de acordo
com a Portaria “N” S/SUBVISA N° 534/20*.
14. Em caso de obitos suspeitos ou confirmados por Covid-19, as
cerimonias funebres deverdo atender a todos os requisitos da Portaria
“N” S/SUBVISA N° 534/20*.
12.2 Higienizagao de Instalagées, Equipamentos e Utensilios
1. Aumentar a frequéncia de higienizagao das areas de maior circulacéo,
como o saldo principal, capelas (inclusive funerarias), corredores,
escadas e banheiros. E recomendado que a limpeza concorrente* seja
feita, no minimo, a cada trés horas, e a limpeza terminal* antes ou depois
do evento. Em alguns casos, pode ser necessaria a realizagao da limpeza
imediata*.



2. Programar a rotina de desinfecgdo com élcool 70% de objetos,
superficies e itens em geral de grande contato manual de colaboradores
ou clientes.

3. Reforgar a limpeza e a higienizagdo em todos os pontos de maior
contato, como bancadas, mesas, genuflexdrios (bancos), cadeiras, pias,
torneiras, piso, paredes e corrimaos.

4. Para a higienizagdo de equipamentos e utensilios, é recomendado
o uso de papel-toalha ou panos multiuso descartaveis, exclusivos para
cada tipo de superficie.

5. Os borrifadores ou dispensadores de alcool 70% devem ser abastecidos
permanentemente, sempre ap6s a higienizagéo.

6. Seguir todas as orientagbes descritas no Protocolo de Limpeza e
Desinfecgédo de Superficies elaborado pela Subsecretaria de Vigilancia,
Fiscalizagdo Sanitaria e Controle de Zoonoses (SUBVISA) e publicado no
Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeiro em 09/06/2020.

12.3 Sanitarios

1. Estabelecer o controle de acesso aos sanitarios para que seja mantido
o distanciamento fisico de dois metros no interior dos mesmos, especial-
mente, durante as etapas de entrada, intervalos e saida.

2. Afila dos sanitarios deve ser organizada na parte externa, preferencial-
mente, com marcagdes no piso, obedecendo também aos dois metros de
distanciamento entre as pessoas.

3. Os sanitarios devem ter lavatérios dotados de dispensadores
abastecidos com sabonete liquido, papel-toalha descartavel néo reciclado
e lixeira com tampa de acionamento ndo manual, para evitar contato com
as maos.

12.4 Funcionarios e Colaboradores

1. Os colaboradores/funcionarios devem higienizar as maos constan-
temente e usar mascaras. Os que realizam atividades de limpeza ou
manipulacdo de alimentos devem usar os equipamentos de protegdo
individual (EPIs) adequados a cada procedimento.

2.E proibido o uso de anéis, brincos e demais adornos nestes ambientes
de trabalho.

3. Os profissionais envolvidos em atividades de funerais devem usar os
EPIs adequados a fungdo. Os casos de 6bitos suspeitos ou confirmados de
Covid-19 devem atender ao disposto na Portaria “N” S/SUBVISA N° 534.
4. E recomendado o distanciamento minimo de dois metros entre os co-
laboradores, inclusive no ambiente de trabalho e, onde néo for possivel,
utilizar barreira fisica ou protetores adicionais a mascara (face shield).

5. Apos cada uso, os utensilios de trabalho que possam vir a ser com-
partilhados entre os colaboradores (como radios, contadores e telefones
celulares) devem ser higienizados com alcool 70%.

6. Se algum colaborador apresentar sintomas gripais ou qualquer outro
indicativo da Covid-19, a geréncia local deve ser imediatamente informada
para que o colaborador seja encaminhado para assisténcia médica.

12.5 Manutencgao e Documentacao

1. Medidas a serem adotadas:

- Realizar a troca constante dos elementos filtrantes dos bebedouros, de
acordo com as recomendagdes do fabricante.

- Os bebedouros devem ter certificagdo dos 6rgdos competentes.

- Em ambientes com ar-condicionado, o ar deve ser renovado de acordo
com o exigido na legislagdo (27m3hora/pessoa).

- Caso nado haja ar-condicionado, janelas e portas devem ser mantidas
abertas.

2. O que deve ser apresentado:

- Plano de Manutencdo, Operagdo e Controle de Ar-Condicionado
(PMOC).

- Comprovante de limpeza de ductos de ar-condicionado anual.

- Laudo da qualidade do ar na validade (semestral).

- Certificado de higienizagdo dos reservatérios de agua de consumo
(semestral).

- Laudo de potabilidade da agua (semestral).

13. MEDIDAS PREVENTIVAS ESPECIFICAS PARA O RETORNO
DOS SERVICOS DE EMBELEZAMENTO

13.1 Orientagdes Gerais Para Funcionamento
1. Para os novos requisitos de retorno ao trabalho, todos os profissionais,
incluindo os auxiliares de servigos gerais, devem ser capacitados com os
devidos registros efetuados.
2. Organizar turnos de trabalho alternando dias e horarios de compa-
recimento entre os funcionarios das equipes, evitando o maior fluxo de
pessoas nos transportes e a aglomeragao no local de trabalho.
3. E recomendada a adogéo de agenda de atendimento prioritario aos
clientes que se enquadrem no grupo de risco da Covid-19.
4. Deve ser respeitado o distanciamento minimo de dois metros em todo
o estabelecimento, com a reorganizagdo do mobiliario ou reorganizagéo
da distribuicdo dos clientes.
5. Deve ser evitado o atendimento do mesmo cliente por mdltiplos profis-
sionais simultaneamente.
6. Para evitar fontes de contaminacgéo e facilitar a higienizagéo, retirar todo
o material que pode ser compartilhado ou tocado por diferentes clientes
(como jornais, revistas e tapetes) e objetos decorativos da recepgao.
7. Maquinas de pagamento com cartdo deverdo ser cobertas com filme
plastico e higienizadas apoés cada utilizacdo. Deve ser estimulado o
pagamento por aproximagao do cartdo ou por QR Code para evitar a
manipulacdo da maquina de pagamento. Deve ser respeitado o distancia-
mento minimo de dois metros para evitar aglomeragdes na area do caixa.

8. Os estabelecimentos que oferecam servicos de alimentagdo (café,
cantina, refeitério e copa) devem respeitar as regras estabelecidas para
esse tipo de atividade.

9. Se algum colaborador apresentar sintomas gripais ou qualquer outro
indicativo da Covid-19, a geréncia do local deve ser imediatamente
informada para que o colaborador seja encaminhado para avaliagdo
médica.

10. Estimular os clientes a realizar a higienizagdo das maos antes do
atendimento e sempre que necessario.

13.2 Equipamentos de Protecgao Individual (EPI’s)

1. Os profissionais/colaboradores devem respeitar a rotina de entrada e
saida do ambiente de trabalho, vestir o uniforme, retirar todos os adornos,
manter unhas limpas e aparadas, cabelos presos e evitar o uso de barba.
2. O uniforme de trabalho deve ser de uso exclusivo no estabelecimento
(inclusive a mascara) durante o expediente. E PROIBIDO circular fora do
estabelecimento com o uniforme de trabalho.

3. E obrigatério o uso de mascara para circulagdo nas areas comuns,
tanto para funcionarios/colaboradores quanto para clientes. As mascaras
deverdo ser em numero suficiente para que sejam trocadas quando
estiverem sujas ou Umidas.

4. E recomendado o uso de protetores nos cabelos, como gorros,
bandanas e lengos.

5. E obrigatério o uso de sapato fechado, luvas de procedimento, luvas
de borracha, avental, face shield e demais equipamentos de protecédo
individual (EPIs) para os colaboradores/funcionarios, de acordo com o
procedimento realizado.

6. Para os procedimentos que requeiram proximidade entre profissional
e cliente inferior aos dois metros recomendados (como depilagéo,
maquiagem, corte de cabelo e penteados), deve ser utilizada a face shield
como EPIs complementar a mascara.

7. Os EPIs de reuso (face shield ou 6culos) sdo de uso individual e, apos
o atendimento de cada cliente, devem ser lavados com agua e sabéo,
desinfectados com alcool 70% e guardados em local limpo.

13.3 Higienizacao de Equipamentos e Utensilios

1. Reforgar a higienizacdo de equipamentos e utensilios como escovas,
pentes e bacias apo6s cada cliente.

2. As toalhas e os aventais para a protegdo das roupas devem ser
descartaveis ou de uso unico.

3. Os aventais e toalhas de tecido, apds usados, devem ser acondicio-
nados em sacos exclusivos, lavados com agua e sabéo e, em seguida,
deixados de molho em solucédo de agua sanitaria (duas colheres de agua
sanitaria diluidas em um litro de &gua) ou outro alvejante eficaz para este fim.
4. Higienizar pincéis, esponjas e outros utensilios usados em maquiagem
apods cada cliente, ou utilizar acessérios descartaveis.

5. Reforgar a limpeza e desinfecgdo de equipamentos e utensilios de
reuso, como maquinas de cabelo, maquinas de barbear, secadores,
chapinhas e lavatérios de cabelos apos cada cliente.

13.4 Limpeza de Superficies e Descarte de Residuos

1. Aumentar a frequéncia de higienizagao das areas de maior circulagéo,
incluindo os banheiros. E recomendada a limpeza concorrente no minimo
a cada trés horas, e a limpeza terminal antes ou depois do expediente.
Em alguns casos, pode ser necessaria a realizagéo da limpeza imediata.
2. Reforgar a higienizagéo dos mobiliarios com uso de alcool 70% e das
areas de maior alcance das maos (como mesas, maganetas de portas,
bracos de cadeiras, telefones, interruptores de luz, portas, micro-ondas,
bancadas, assentos e tomadas) apds cada atendimento.

3. Ahigienizagéo dos carrinhos acessorios deve ser constante, com alcool
70% ou outra solugdo de limpeza eficaz contra a Covid-19, ap6s cada
utilizacéo.

4. A limpeza e a higienizagdo dos banheiros devem ser feitas sem
a presenga de clientes ou aglomeracdo, com adocdo de placas de
sinalizagdo no lado externo dos banheiros durante a higienizagéo.
Devem ser higienizados os suportes de papel-toalha e papel higiénico,
saboneteiras, torneiras, acionadores de descarga, assento do vaso, pias,
ganchos, lixeiras e maganetas de portas, entre outras pegas.

5. Para a higienizagao de superficies, é recomendado o uso de solugédo
de agua sanitaria (uma parte para nove de agua), respeitando o tempo de
contato de 10 minutos.

6. O descarte das mascaras ou outros EPIs deve ser feito em lixeira
exclusiva para esse fim, seguindo as orientagdes do artigo 3° da
Resolugdo SMS 4.342/2020.

7. Os funcionarios de servigos gerais e demais colaboradores também
devem ser capacitados quanto aos protocolos e os procedimentos de fun-
cionamento e higienizagdo, como medida de prevengao e disseminagao
da Covid-19.

13.5 Esterilizacado de Instrumentais: Alicates, Espatulas e Pingas de Metal
1. Estabelecer um local com pia exclusiva para lavagem destes instru-
mentais.

2. Para a esterilizagdo, manter autoclave, detergente enzimatico,
embalagem, escovas, recipientes e demais equipamentos préximos e
com facil acesso.

3. Dispor de um local limpo (gavetas e armarios) para guardar os Kits
esterilizados.

4. No processo de esterilizagdo, é necessario o uso dos seguintes EPIs:
avental impermeavel e luvas de borracha cano longo.

5. Para este procedimento, é fundamental a manutengéo do protocolo de
boas praticas sanitarias, descrito no protocolo “Os Sete passos da Esteri-
lizagdo de Materiais do Saléo de Beleza”, produzido pela Superintendén-
cia de Educagéo da Subsecretaria de Vigilancia, Fiscalizagdo Sanitaria e
Controle de Zoonoses.

13.6 Manutengao e Documentagao

1. Medidas a serem adotadas:

- Realizar a troca constante dos elementos filtrantes dos bebedouros, de
acordo com as recomendacdes do fabricante.

- Os bebedouros devem ter certificagdo dos 6rgdos competentes.

- Em ambientes com ar-condicionado, o ar deve ser renovado de acordo
com o exigido na legislagao (27m?3hora/pessoa).

- Caso nédo haja ar-condicionado, janelas e portas devem ser mantidas
abertas.

2. O que deve ser apresentado:

- Plano de Manutengédo, Operacdo e Controle de Ar-Condicionado
(PMOC).

- Comprovante de limpeza de ductos de ar-condicionado anual.

- Laudo da qualidade do ar na validade (semestral).

- Certificado de higienizagdo dos reservatorios de agua de consumo
(semestral).

- Laudo de potabilidade da agua (semestral).

14. MEDIDAS PREVENTIVAS PARA OS SERVIGOS DE TAXI
14.1 Orientacgdes Gerais
1. O responsavel pelo veiculo devera adotar medidas de prevencéo a
Covid-19, de acordo com os seguintes procedimentos:
- Usar obrigatoriamente a mascara durante todo o periodo de trabalho.
- A mascara pode ser de tecido de algoddo e deve ser substituida a cada
trés horas ou sempre que estiver suja ou umida (Anexo Il do Decreto
RIO 47.282/20).
- Adotar a etiqueta respiratéria em caso de tosse os espirros.
Se o taxista apresentar sintomas gripais ou qualquer outro indicativo da
Covid-19, o recomendado ¢ se afastar da atividade e buscar assisténcia
médica.
Apds cada viagem higienizar as maos o mais rapido possivel, preferen-
cialmente, com agua e sabdo ou alcool 70% em gel.
2. Afixar orientagdes sobre as medidas de prevengdo a Covid-19 no
interior do veiculo, em pontos estratégicos e de facil visualizagao.
14.2 Critérios Para o Transporte de Passageiros
1. Nao transportar passageiros sem mascara.
2. Limitar o numero de passageiros, permitindo ocupagéo apenas nos
bancos traseiros.
3. Disponibilizar solugdo de alcool 70% em gel para a higienizagao das
maos dos passageiros que acessem o veiculo.
4. Se possivel, adotar barreiras de protegdo de vidro ou em acrilico,
separando o motorista dos passageiros.
5. Manter os ambientes ventilados, evitando circular com as janelas
fechadas.
6. Restringir a oferta de revistas, jornais, folhetos informativos, cartdes,
balas, biscoitos e outros itens que possam ser manuseados de forma
compartilhada pelos passageiros.
14.3 Pagamento
1. Maquinas de pagamento com cartdo deverdo ser cobertas com filme
plastico e higienizadas com alcool 70% apos cada utilizagao.
2. Deve ser estimulado o pagamento em cartdo, se possivel, pelos
métodos de aproximagdo ou QR Code, reduzindo a manipulagdo das
maquinas de cartéo.
14.4 Higienizagao
1. Alimpeza concorrente deve ser feita apos a saida de cada cliente, nas
areas de maior contato, como maganetas, volante, cambio, botdes do
painel, assentos, cintos de seguranca e apoiadores de bracos.
2. Aplicar alcool 70% em gel com papel-toalha ou pano multiuso
descartavel, exclusivo para cada tipo de superficie.
3. Caso seja utilizado, o compartimento de bagageiro deve receber a
limpeza concorrente imediatamente apos a retirada dos volumes trans-
portados.
4. Limpar tapetes, acessorios e a parte externa do veiculo com agua
e sabdo e fazer a desinfecgdo das superficies compativeis com agua
sanitaria diluida (uma parte em nove de agua).
5. Panos, baldes e demais utensilios ou equipamentos usados nos proce-
dimentos de limpeza e desinfecgéo devem estar adequadamente limpos.
6. A limpeza terminal dos veiculos deve ser programada e realizada, de
preferéncia, apos o percurso do dia.
7. A higienizacéo de superficies com predominancia de metais pode ser
feita com produtos a base de quaternarios de aménio e desinfetantes de
uso geral, uma vez que a agua sanitaria representa riscos de oxidagao.
14.5 Cuidados Basicos
1. Desinfetantes a base de quaternario de aménio néo corroem metais,
mas devem ser usados com muito cuidado e sem excessos, pois podem
provocar irritagdo e sensibilidade na pele, especialmente, nos profissio-
nais que se expdem com frequéncia a produtos com esse composto.
2. Atentar para a compatibilidade do material de limpeza com
equipamentos e a superficie a ser higienizada, conferindo as informacdes
sobre apresentacéo, diluicao e aplicagéo no rétulo de cada produto.
3. Para o uso de produtos diferentes de agua sanitaria e compostos de
quaternario de aménio é recomendado observar antes as informagdes no
rétulo ou na Ficha de Seguranca (FISPQ).



4. Os desinfetantes indicados para o combate de micro-organismos
semelhantes ao novo coronavirus estdo no site da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa).

5. Manter abastecidos os borrifadores ou dispensadores de alcool gel,
que devem ser previamente higienizados.

6. Para evitar acidentes, € recomendado nao deixar dispensadores de
alcool 70% trancados no veiculo sob o sol.

7. Todos os veiculos devem ter depositos diferenciados para o lixo comum
e para o descarte de mascaras e lengos de papel usados (Resolugédo
SMS 4342/20).

8. Retirar os sacos com residuos de lixo ao fim do percurso diario, fazendo
o descarte de maneira adequada.

14.6 Manutengéo dos Veiculos

1. Promover a manutengéao e controle dos sistemas de ar-condicionado
dos veiculos, com especial atengédo a troca dos filtros.

2. Atender a legislagdes especificas do segmento de transportes.

15. MEDIDAS PREVENTIVAS ESPECIFICAS PARA O RETORNO DAS
ATIVIDADES DESPORTIVAS DE FUTEBOL PROFISSIONAL

15.1 Atividades Desportivas em Centros de Treinamentos

As Regras de Ouro e os protocolos especificos sdo pré-requisitos para

o retorno dos treinamentos, que comegam sem a presenca de publico

e seguirdo a flexibilizagdo estabelecida no faseamento do Plano de

Retomada das Atividades.

15.1.1 Procedimentos Basicos

1. Os itens para a higiene pessoal e desinfeccdo dos ambientes nos

centros de treinamento (CTs) devem ser abundantes e tratados como

prioridade neste Protocolo. Sdo eles sabo liquido, papel-toalha e alcool

70% em gel e em liquido, todos em dispensadores e distribuidos em

pontos estratégicos.

2. Os organizadores dos treinos devem se responsabilizar pela adogéo de

um planejamento que garanta ao maximo o isolamento para os integrantes

envolvidos, priorizando o pessoal essencial para a sua realizagéo.

3. Integram o grupo que deve receber os devidos meios para a protegao

a saude e redugdo de riscos de contaminagdo roupeiros, pessoal da

limpeza, camareiras das instalagdes, condutores dos transportes das

equipes, manipuladores de alimentos dos CTs e demais funcionarios de

apoio logistico.

15.1.2 Recepgao e Portaria

1. O numero de pessoas que entram nos locais de treino ou de praticas

esportivas deve ser limitado, respeitando a ocupagdo simultanea de

modo que atenda ao distanciamento minimo de dois metros ou de quatro

metros quadrados por pessoa.

2. As chaves e chaveiros ou cartdes magnéticos dos armarios devem ser

de material de facil higienizagéo, devolvidos em urna ou outro recipiente

similar, e devidamente higienizados antes da reutilizag&o.

3. O alcool 70% em gel deve ser disponibilizado ja na recepgédo para

todos que acessarem o local.

4. O mobilidrio deve ser reduzido para facilitar a higienizagdo e a

organizagdo do acesso e da circulagéo, respeitando o distanciamento

minimo de dois metros, de acordo com o Decreto RIO 47.282/20.

5. Para evitar fontes de contaminagdo e facilitar a higienizagdo, deve

ser retirado todo o material que pode ser compartilhado ou tocado por

diferentes pessoas, como jornais, revistas e objetos decorativos da

recepgao.

6. A divulgacao das medidas de prevengéo a Covid-19 deve ser feita por

cartazes e informagdes verbais, como “Para sua seguranga, ndo esquega

de higienizar as maos” e “O uso da mascara é obrigatério”.

7. Divulgar em pontos estratégicos os materiais educativos e outros

meios de informagéo sobre as medidas de prevengao a Covid-19, como

as Regras de Ouro e a Central 1746.

15.1.3 Areas de Circulagio

1. O distanciamento minimo de dois metros ou quatro metros quadrados

entre os frequentadores do local de treinos ou de praticas esportivas deve

ser respeitado em todas as dependéncias.

2. Nas areas de peso livre e nas salas de atividades coletivas deve ser

delimitado com fita o espaco para cada atleta se exercitar.

3. Devem ser disponibilizados kits de limpeza (alcool 70% ou agua

sanitaria 0,2%* e pano multiuso descartavel ou papel-toalha) em todas as

areas dos locais de treino ou de praticas esportivas para que os atletas

higienizem os equipamentos (como maquinas, halteres e colchonetes) e

o armario antes da utilizagao.

4. Nesse periodo de pandemia, fica proibido o revezamento dos

equipamentos entre os atletas.

5. No caso das toalhas fornecidas, estas devem ser descartadas pelo

usuario em um container com tampa e acionamento por pedal.

6. Bebedouros de uso direto ndo séo recomendados.

7. Os dispensadores com alcool gel devem ser disponibilizados préximo

aos botdes de acionamento dos elevadores e de forma optativa em seu

interior.

8. Aumentar a frequéncia de higienizacdo das areas de maior circulagéo,

como recepgédo, banheiros, vestiarios, pontos de alimentagéo e anexos,

incluindo os vestiarios e refeitério dos colaboradores, com planilha de

controle da limpeza exposta em local visivel.

9. Durante o horario de funcionamento do local de treino ou de atividades

esportivas, 0os equipamentos e demais produtos (como colchonetes,

halteres, anilhas e barras) devem ser higienizados a cada trés horas pelos
colaboradores com alcool 70%, agua sanitaria 0,2%* ou quaternario de
amonio. Para ndo comprometer as atividades, é recomendada a divisdo
do local de treino ou de praticas esportivas em diferentes areas, com
escala de limpeza diferente para cada uma delas.

10. Alimpeza e a desinfecgdo dos banheiros e vestiarios devem ser feitas
sem a presenca ou aglomeragéo de usuarios, e com placas de sinalizagdo
no lado externo durante o processo de higienizagcdo. Todos os suportes
de papel-toalha e papel higiénico, saboneteiras, torneiras, acionadores de
descarga, assento do vaso, pia, ganchos, lixeiras, maganetas de portas e
demais pegas devem ser higienizadas.

11. Os profissionais das equipes técnicas, treinadores, funcionarios, cola-
boradores, personal trainers e terceirizados devem ser capacitados sobre
os protocolos e procedimentos de funcionamento e higienizagdo que
fazem parte das medidas de prevengao e combate a Covid-19.

12. Se algum colaborador apresentar sintomas gripais ou qualquer outro
indicativo da Covid-19, a diregcdo da entidade esportiva local deve ser
imediatamente informada para que o colaborador seja encaminhado a
assisténcia médica.

13. Afixar em locais visiveis as Regras de Ouro contidas neste Protocolo e
demais orientagdes que possam ajudar na prevencgao a Covid-19.

* Solugdo de agua sanitaria a 0,2% = uma medida de agua sanitaria para
nove medidas de agua.

15.1.4 Areas de Alimentagio

1. Adotar as orientagdes sobre a lavagem e desinfeccdo das maos
sempre que necessario.

2. A hidratagdo e a suplementagdo do atleta, ainda no campo ou em
outras areas de treinamento, devem ser feitas com utensilios individuais
e atendendo a normas de distanciamento de precaugédo citadas neste
Protocolo.

3. Caso a alimentagéo ocorra nas instalagcdes do Centro de Treinamento,
é fundamental a adocdo de medidas de prevengédo dos riscos de
contaminagéo, como:

- Oferecer apenas lanches rapidos, com itens de facil preparagéo e pronta
distribuicdo quando elaborados no local;

- Os itens industrializados devem ser higienizados ja na sua recepgéo, e
fornecidos em kits para cada atleta;

- As porcdes devem ser individualizadas e protegidas por filme plastico;

- Os itens compartilhados devem ser eliminados, dando preferéncia aos
descartaveis;

- O distanciamento minimo de dois metros ou quatro metros quadrados
por pessoa também deve ser mantido nessas areas;

- O alcool 70% deve ser disponibilizado para a higienizagdo das maos de
todos os usuarios;

- Todos os manipuladores de alimentos devem higienizar as mdos com
frequéncia e usar uniforme completo, mantendo a mascara ininterrup-
tamente até nas cozinhas, mesmo durante o preparo das refeicdes, e
substituida a cada trés horas ou sempre que estiver suja ou Umida (Anexo
3 do Decreto 47282/20);

- Proibir a realizagéo de procedimentos de limpeza e preparo de alimentos
por um mesmo profissional;

- Higienizar utensilios com detergentes apropriados e manté-los
protegidos;

- Manter os ambientes limpos e arejados e, se possivel, com janelas e
portas abertas;

- Adotar rotina frequente de desinfecgdo de superficies, como balcdes,
vitrines, pisos, maganetas, corrimaos, mobiliario, torneiras, porta
papel-toalha e de sabonete liquido. E recomendado fazer a limpeza com
a solucéo de detergente e desinfecgdo com agua sanitaria, com a diluigdo
de uma parte em nove de agua;

- Os produtos saneantes (para a desinfecgdo) devem ser adequados a
finalidade e devidamente certificados;

- Proibir a varredura de superficies a seco para ndo suspender a poeira,
o que favorece a contaminag&o por micro-organismos. Adotar sempre a
varredura Umida com mops, rodos e panos de limpeza Umidos.

15.1.5 Cuidados na Recepgao e na Manipulagdo de Alimentos

1. Ao receber o alimento, o profissional deve verificar a integridade
e a conservagéo, além da procedéncia, prazo de validade e demais
informagdes do fabricante no rétulo do produto.

2. Ao receber qualquer alimento, é preciso fazer a imediata desinfecgéo,
mesmo antes do seu armazenamento.

3. No caso de produtos ndo-pereciveis (como tetrapacks, latas e garrafas),
as embalagens devem ser lavadas com sabdo neutro e secas antes de
serem armazenadas.

4. As embalagens mais sensiveis (como as de arroz, feijdo, pédes e
biscoitos) devem ser higienizadas com alcool 70% antes de serem
armazenadas.

5. Para prevenir o risco de contaminacéo, as sacolas de entrega devem ser
descartadas ou, no caso das reutilizaveis, desinfectadas com alcool 70%.
6. Os vegetais e folhosos devem ser armazenados embalados em sacos
transparentes de primeiro uso e higienizados no momento do consumo.
7. O processo de lavagem e desinfeccdo de frutas e folhosos deve
obedecer ao seguinte fluxo basico:

- Selecionar e lavar cuidadosamente em agua corrente;

- Desinfectar em solugéo clorada (duas colheres de sopa de agua sanitaria
diluidas em um litro de agua), mantendo todos os alimentos em imersao
por 20 minutos ou conforme orientagéo do fabricante no rétulo do produto;

- Enxaguar em agua corrente;

- Manter em refrigeragéo até o momento do consumo.

8. Para evitar a contaminagéo cruzada, ndo manipular alimentos crus e
preparados simultaneamente.

9. Manter abastecidas as saboneteiras e papeleiras em todos os pontos
de lavagem de maos, que também devem estar equipados com lixeira de
tampa acionada por pedal.

10. Atentar para o descarte adequado dos EPIs utilizados, de acordo com
a Resolugdo SMS 4.342/2020.

11. Os servigos de alimentagao deverdo observar o protocolo especifico e
o faseamento definido para a flexibilizagao destas atividades.

15.1.6 Demais Areas

1. Todas as areas usadas por equipes de atletas para a realizagéo de
praticas esportivas ou treinos devem atender as regras de precaucao
citadas neste Protocolo, bem como as fases de reabertura previstas no
Plano de Retomada para cada atividade.

15.1.7 Vestiarios

1. Adotar medidas para garantir o maximo de distanciamento entre as
cabines dos jogadores, de acordo com as Regras de Ouro contidas neste
Protocolo.

2. Roupas e objetos pessoais de atletas, da equipe técnica e de apoio
devem ter local proprio para guarda e segregacéo, como forma de impedir
a entrada de objetos nédo pertinentes as atividades nos ambientes do CT.
3. As trocas de roupa devem ocorrer em espagos previamente definidos
dentro do vestiario, evitando aglomeracéo de atletas.

4. 0 acesso ao ambiente de vestiario s6 sera permitido apds a desinfecgéo
feita por profissional capacitado para tal, com o processo repetido depois
da saida das equipes e atletas, de acordo com as Regras de Ouro
contidas neste Protocolo.

5. Garantir a renovacéo do ar de vestiarios por meio de janelas abertas
ou dispositivos mecanicos.

15.1.8 Rouparia e Lavanderia

1. A rouparia utilizada deve ser imediatamente recolhida em containers
fechados e processada em seguida em lavanderia prépria ou terceirizada,
devidamente regularizada, com a correta lavagem e desinfecgéo,
incluindo toalhas, uniformes e demais pegas de tecido.

2. Os profissionais envolvidos nesta tarefa devem ser em quantitativo
minimo necessario e portar os EPIs adequados.

15.1.9 Fisioterapia

1. Priorizar o atendimento em areas com ventilagao natural.

2. Os procedimentos ficam sob responsabilidade do profissional
habilitado, de acordo com as recomendacdes do Conselho de Classe.

3. Os profissionais encarregados dos tratamentos devem usar mascaras
e demais EPIs preconizados para a atividade.

4. Disponibilizar lavatério equipado para a lavagem das méaos dos profis-
sionais e pacientes, bem como dispensadores com alcool 70% em gel.
5. As macas e aparelhos utilizados devem ser higienizados sempre antes
e depois do tratamento, com alcool a 70%.

6. Efetuar adequado descarte dos EPIs conforme Resolugdo SMS
4342/20.

7. O ambiente deve seguir as recomendacdes de higienizagdo e demais
medidas de prevengéo contra a Covid-19, descritas nas Regras de Ouro
deste Protocolo.

15.1.10 Departamento Médico

1. As atividades do Departamento Médico devem atender as medidas de
prevencao ao novo coronavirus, estabelecidas neste Protocolo.

2. Os procedimentos de limpeza e desinfecgdo dos ambientes,
equipamentos e materiais de postos médicos devem ser intensificados
com saneantes de uso hospitalar devidamente regularizados junto a
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa/MS).

3. Efetuar regularmente a higienizagdo concorrente e a terminal, e a
imediata sempre que necessario, por profissional devidamente capacitado
e exclusivo para a area de assisténcia a saude.

4. Manter o distanciamento minimo de dois metros entre macas, cadeiras
de hidratagdo, camas e demais mobiliarios dos postos médicos.

5. Durante os atendimentos, os profissionais de saude devem utilizar EPI
completo: gorro, mascara cirurgica ou N95, face shield, capote ou avental
e luvas de procedimento.

6. Os colaboradores e profissionais de limpeza também devem utilizar
EPIs adequados a atividade realizada.

7. Manter abastecidos os dispensadores de alcool 70% e lavatérios
equipados com sabonete liquido e papel-toalha ndo reciclado para uso
de profissionais e pacientes.

8. Atentar ao controle de acesso de pessoas ao interior do Departamento
Médico.

9. Efetuar adequado descarte dos EPIs conforme Resolugdo SMS
4342/20.

15.1.11 Forga de Trabalho

1. Os colaboradores devem higienizar as maos constantemente e utilizar
mascaras ou demais EP| necessarios, inclusive nas cozinhas, durante
o preparo das refeigdes. E proibido o uso de adornos nos ambientes de
trabalho.

2. E recomendado o distanciamento minimo de dois metros entre os co-
laboradores, inclusive no ambiente de trabalho e, onde nao for possivel,
utilizar barreira fisica ou protetores adicionais ao uso da mascara (face
shield).



3. O uniforme de trabalho deve ser exclusivo para uso durante o
expediente (inclusive a mascara).

4. Estabelecer protocolo para a coleta e desinfecgéo de EPIs reutilizaveis
e para seu descarte, observando a Resolugdo SMS 4342/20.

5. Reduzir as equipes de trabalho de acordo com a area do local e as
necessidades de servico.

6. Coibir atitudes que possam gerar contaminagéo nas areas de trabalho
como comer, fumar, tossir, cantar, assoviar ou outras anti-higiénicas. Nao
é recomendado o uso de celulares no ambiente de trabalho.

7. Apos cada uso, higienizar com alcool 70% os utensilios de trabalho
que possam vir a ser compartilhados entre os colaboradores, tais como
radios, contadores e telefones celulares.

8. Se algum colaborador apresentar sintomas gripais ou qualquer outro
indicativo da Covid-19, a geréncia local deve ser imediatamente informada
para que o colaborador seja encaminhado a assisténcia médica.

15.1.12 Refeitorio da Forga de Trabalho

1. Ampliar o periodo de funcionamento e distribuir os funcionarios em
horarios de refeigdo distintos para evitar aglomeragdes.

2. Manter o distanciamento minimo de dois metros nas filas para escolha
do alimento, podendo ser utilizadas marcagées no piso.

3. Estimular que funciondrios sentem sempre em posigbes fixas,
respeitando o distanciamento minimo de dois metros, para possibilitar a
identificacdo de quem teve contato préximo em caso de transmissdo de
Covid-19.

4. Reforgar a higienizagdo de mesas, cadeiras e pontos de limpeza dos
funcionarios, como pias e banheiros.

15.1.13 Transporte de Atletas e da Comissao Técnica

1. Limpeza e Desinfeccéo de Veiculos

- A higienizagéo dos veiculos ¢ fundamental para a redugdo dos riscos
de transmissdo do novo coronavirus. Sdo processos de limpeza e
desinfeccédo que devem ser adotados por motoristas e usuarios de todos
os veiculos terceirizados e privativos destinados ao transporte individual
ou coletivo de atletas, comissao técnica e staff envolvido.

2. Periodicidade da Higienizagao

- Limpeza concorrente: a cada viagem.

- Limpeza terminal: uma vez ao dia.

- Limpeza imediata: sempre que necessario.

3. Procedimentos de Higienizagao:

- Realizar a limpeza concorrente com uso de alcool 70% (borrifador) em
maganetas, volantes, cambios, botdes do painel, assentos, cintos de
seguranga e apoiadores de bragos.

- Usar agua e sabdo para limpar tapetes, acessoérios e a parte externa
do veiculo, e fazer a desinfecgdo das superficies compativeis com agua
sanitaria diluida (uma parte em nove de agua).

- Panos, baldes e demais utensilios ou equipamentos usados nos proce-
dimentos de limpeza e desinfecgdo devem estar adequadamente limpos.
- A limpeza terminal dos veiculos deve ser programada e realizada, de
preferéncia, apos o percurso do dia.

- Atentar para a compatibilidade entre material de limpeza, equipamentos
e desinfeccdo da superficie, conferindo as informagdes sobre
apresentagao, diluicdo e aplicagdo no rétulo de cada produto.

- Manter dispensadores abastecidos com alcool em gel para a higienizagéo
das maos do motorista e dos passageiros.

- Todos os veiculos devem ter um depdsito para lixo comum, méascaras
descartaveis e lengos de papel usados.

- Retirar os sacos com residuos de lixo ao fim do percurso diario.

4. Orientagdes para o Transporte:

- Manter a alternancia entre bancos com sinalizagdo dos bancos
interditados;

- Os passageiros devem ocupar o mesmo lugar na ida e na volta;

- E proibida a ingestéo de alimentos no interior do énibus;

- Reforgar a pratica da etiqueta respiratoria e o uso obrigatério de
mascaras por motoristas e passageiros.

- Durante o transporte, € recomendado manter as janelas abertas para
favorecer a ventilagéo no interior do veiculo e aumentar a troca de ar;

- Para evitar acidentes, NUNCA deixe o alcool 70% no veiculo trancado,
em especial, sob o sol.

15.1.14 Manejo de Residuos

1. Os residuos comuns devem ser acondicionados em abrigo proéprio e
coletores com tampa, devidamente dimensionados para o volume gerado.
2. O manejo de residuos de servicos de saude deve atender a RDC
222/2018 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), com
atencdo para as instalagdes adequadas do abrigo temporario.

3. Os abrigos de residuos comuns e de servigo de salde ndo podem ser
compartilhados.

4. Atentar para o correto descarte de perfurocortantes e outros
provenientes dos exames de saude.

5. As empresas de coleta e transporte de residuos comuns e de servico
de saude devem estar credenciadas na COMLURB.

6. Uma vez que o clube ja tenha servigo de coleta de residuos de servico
de saude, considerar mascaras e demais EPIs néo reprocessaveis.

7. O descarte de mascaras e outros EPI deve ser feito em lixeira exclusiva
para esse fim, seguindo as orientagdes do artigo 3° da Resolucdo SMS
4.342/2020.

15.1.15 Manutencao e Documentagao

1. Medidas a serem adotadas:

- Realizar a troca constante dos elementos filtrantes dos bebedouros, de
acordo com as recomendagdes do fabricante.

- Os bebedouros devem ter certificagcdo dos érgdos competentes.

- Os bebedouros de uso direto ndo sdo recomendados.

- Em ambientes com ar-condicionado, o ar deve ser renovado de acordo
com o exigido na legislagdo (27m?3/hora/pessoa).

- Caso nédo haja ar-condicionado, janelas e portas devem ser mantidas
abertas.

2. O que deve ser apresentado:

- Plano de Manutencdo, Operagdo e Controle de Ar-Condicionado
(PMOC).

- Comprovante de limpeza de ductos de ar-condicionado anual.

- Laudo da qualidade do ar na validade (semestral).

- Certificado de higienizagdo dos reservatérios de agua de consumo
(semestral).

- Laudo de potabilidade da agua (semestral).

15.2 - Competicoes Desportivas em Estadios

Para a realizagédo das competicdes desportivas em estadios deverdo ser
observadas as Regras de Ouro e as medidas de prevengao a Covid-19
estabelecidas para os Centros de Treinamento, acrescidas das reco-
mendacdes especificas para as atividades e os equipamentos utilizados,
conforme descrito a seguir.

15.2.1 Orientagoes Gerais

1. O responsavel pelo evento devera promover capacitagdo interna
referente as medidas de prevengao a Covid-19, extensiva ao staff e a toda
forca de trabalho, como equipe de limpeza, segurancgas e recepcionistas.
2. Promover a orientagéo prévia e no decorrer do evento para o publico
em geral sobre a importancia da adogdo das medidas de prevengdo a
Covid-19.

3. Informar antecipadamente o 6rgdo sanitario competente sobre o
calendario e planejamento das competigdes programadas.

15.2.2 Venda de Ingressos

1. As vendas deverdo ser realizadas de forma 100% on-line, sem
bilheteria no local.

2. Deve ser respeitado o distanciamento minimo de dois metros entre as
pessoas.

3. Para evitar o cruzamento do fluxo de pessoas, é recomendado o es-
calonamento de horarios de acesso ao evento, conforme o nimero do
assento ou mesa. Deve ser feita a divisdo por grupos, de acordo com o
publico.

4. Os camarotes e as areas VIP somente poderao funcionar obedecendo
rigorosamente ao distanciamento minimo de dois metros ou quatro
metros por pessoa, reduzindo a lotacéo interna e adotando as medidas
protetivas contra a Covid-19.

15.2.3 Sinalizagao

1. E recomendado o uso de sinalizagdo e marcagdes no chdo para
reforcar o distanciamento minimo social de dois metros nas diversas
areas do evento, como entradas, pontos de informacéo, bares, postos
de seguranca e sanitarios. Caso necessario, utilizar vidros protetores,
divisérias e demais barreiras fisicas para a separagéo.

2. Reforgar em indicadores visiveis as informacdes relativas ao uso
obrigatério de mascaras, o respeito as filas e demais condutas que devem
ser adotadas pelos participantes do evento.

3. Delimitar os setores das arquibancadas, mesas, cadeiras que estejam
fechados.

15.2.4 Acesso ao Estadio

1. Seguir o escalonamento de horarios estabelecido nos ingressos
vendidos. Nao permitir o acesso de pessoas fora do horario determinado.
2. Promover a ocupacéao de assentos em fila ordenada, preferencialmente
do ultimo para o primeiro, sendo necessaria a orientagdo do publico por
funcionarios capacitados para tal atividade.

3. Nao permitir o acesso ou a permanéncia de pessoas sem mascara
em nenhum dos ambientes do evento, salvo no momento do consumo
das refeicdes.

4. O distanciamento social minimo de dois metros deve ser respeitado
em todas as areas comuns de circulagdo, como corredores, hall de
elevadores e outros.

5. Estabelecer controle e escalonamento de horarios para entrada e saida
de staff, forga de trabalho, fornecedores e publico em geral, evitando a
formagao de aglomeragéo e cruzamento de fluxos.

6. E recomendado o uso de sistemas de leitura QR Code ou outro meio
digital para o acesso de publico e de veiculos na area do evento.

15.2.5 Sanitarios

1. Estabelecer o controle de acesso aos sanitarios para que seja mantido
o distanciamento fisico de dois metros no interior dos mesmos, especial-
mente, durante as etapas de entrada, intervalos e saida.

2. Afila dos sanitarios devera ser organizada na parte externa, preferen-
cialmente, com marcagdes no piso, obedecendo também aos dois metros
de distanciamento entre as pessoas.

3. Os banheiros devem ter lavatérios com dispensadores de sabao
liquido e de toalhas descartaveis de papel ndo reciclado e lixeira com de
acionamento ndo manual. Na auséncia de pontos de agua corrente, sera
exigido o uso de pontos com solucéo alternativa.

4. Promover a renovagdo do ar através das janelas abertas ou de
dispositivos mecanicos.

15.2.6 Comercializagdo de Alimentos e Bebidas (A&B)

1. Os procedimentos de produgéo de alimentos no local do evento devem
ser restringidos neste periodo, sendo recomendada apenas a comercia-
lizagdo de:

- Lanches rapidos, preferencialmente, a base de alimentos industrializa-
dos embalados;

- Alimentos transportados, somente para a finalizagéo no local por meio
de fornos combinados ou micro-ondas;

- Pipoca;

- Bebidas industrializadas;

- Produtos em maquinas automaticas para autosservigo.

2. O quantitativo de manipuladores de alimentos trabalhando nos pontos
de A&B deve ser o minimo necessario para uma operagdo ordenada, que
possibilite atender as regras do distanciamento de dois metros entre as
pessoas.

3. Os fornecedores devem ser recebidos em horarios pré-estabelecidos,
observando os procedimentos de higiene e o distanciamento minimo de
dois metros.

4. Adotar protocolos de higienizagéo para o transporte, mercadorias e
embalagens.

5. Efetuar a higienizagdo das embalagens recebidas de acordo com suas
caracteristicas:

- Embalagens ndo-pereciveis (tetra pack, latas, garrafas e plasticos
rigidos): lavagem com sabdo neutro ou solugdo de agua sanitaria (uma
parte de dgua sanitaria em nove de agua).

- Embalagens sensiveis (agucar, arroz,
higienizagado com alcool 70%.

6. Armazenar adequadamente, em local limpo e seco, os descartaveis a
serem utilizados, como pratos, formas, copos e caixas.

15.2.6.1 Areas de Consumagio

1. Caso exista praga de alimentagéo ou saldo de refeigdes, estes deverdo
respeitar as regras dos bares e restaurantes.

2. E proibido aos clientes reposicionarem o mobiliario.

3. Para agilizar o atendimento, é recomendado o incentivo de vendas
pelos sistemas de delivery e take away.

4. Os operadores que atuarem efetuando entregas aos clientes devem
utilizar mascaras e ter acesso a dispensadores de alcool em gel 70%
abastecidos, para que possam higienizar as maos e as maquinas de
cartdo.

5. No momento da entrega deve ser mantido o distanciamento de
precaucéo de dois metros entre o cliente e o operador.

6. As embalagens descartaveis devem estar protegidas e devidamente
armazenadas até o seu uso.

7. Os alimentos devem ser disponibilizados porcionados e protegidos
adequadamente, de preferéncia, lacrados e identificados.

8. Temperos devem ser disponibilizados em sachés individuais. Quando
essa opgao nao for possivel, oferecer o produto aos clientes em porgdes
individualizadas e identificadas.

9. Retirar dos balcées e mesas todo o material que possa ser comparti-
Ihado ou tocado por diferentes clientes, como recipientes com sachés e
guardanapos, além de objetos de decoragdo, para nao se tornarem fontes
de contaminag&o e facilitar a higienizagao.

10. Evitar o uso de cardapios. Quando necessario, eles devem ser
produzidos em material de facil limpeza ou disponibilizados em meio
virtual para acesso do cliente.

11. Todos os materiais usados pelo cliente devem ser higienizados entre
um atendimento e outro.

12. Os clientes devem ser orientados a circular sempre usando mascara,
a ser retirada somente na mesa para a refeigdo, e nunca colocada
sobre a mesa. O acondicionamento das mascaras deve ser feito em
sacos plasticos ou de papel, mantidos na bolsa ou no bolso do cliente.
E recomendado que a mascara seja substituida ao término da refeigzo.
15.2.6.2 Procedimentos de Pagamento

1. Deve ser priorizado o pagamento com cartdo. Em caso de troco em
dinheiro, a entrega deve ser feita sem que haja contato direto com as méaos.
2. E recomendado o uso de comandas descartéveis, eletronicas ou de
material de facil higienizagédo, uma vez que todas as pecas utilizadas pelo
cliente devem ser higienizadas com alcool 70% entre um atendimento e
outro.

3. Para evitar a aglomeragdo nos caixas, deve ser incentivado o
pagamento com cartbes e adotada a sinalizacdo do distanciamento
necessario indicando a posicéo de cada cliente nas filas.

4. Maquinas de pagamento com cartdo devem ser cobertas com filme
plastico e higienizadas apoés cada utilizagcdo. Deve ser estimulado o
pagamento por aproximagéo do cartdo ou por QR Code, para evitar a
manipulacéo da maquina.

5. Devem ser mantidos dispensadores com alcool em gel 70% abastecidos
para uso do operador do caixa e clientes que optarem pelo pagamento
em cartéo.

15.2.7 Assisténcia a Saude

1. Conforme estabelecido pela Resolucdo SEDEC 83/2016, é obrigatéria
a disponibilizagdo de servigo de assisténcia a saude para os eventos com
publico estimado acima de 1.000 (mil).

2. Reforgar os cuidados de assisténcia a saude, observando nos
postos médicos e ambulancias, a adogdo das medidas de prevencao
preconizadas no enfrentamento a Covid-19.

biscoitos, entre outros):



15.2.8 Manejo de Residuos

1. Os residuos comuns devem ser acondicionados em abrigo proprio e
coletores com tampa, devidamente dimensionados para o volume gerado.
2. O manejo de residuos de servicos de saude deve atender a RDC
222/2018 da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), com
atencdo para as instalagdes adequadas do abrigo temporario.

3. Os abrigos de residuos comuns e de servigco de saude ndo podem ser
compartilhados.

4. Atentar para o correto descarte de perfurocortantes e outros
provenientes dos exames de saude.

5. As empresas de coleta e transporte de residuos comuns e de servigo
de saude devem estar credenciadas na COMLURB.

6. Uma vez que o local ja tenha servigo de coleta de residuos de servigo
de saude, considerar mascaras e demais EPIs néo reprocessaveis.

7. O descarte de mascaras e de outros EPIs deve ser feito em lixeira
exclusiva para esse fim, seguindo as orientagdes do artigo 3° da
Resolugao SMS 4.342/2020.

15.2.9 Condutas Gerais Durante as Partidas de Futebol

1. Respeitar o distanciamento de precaugéo, abolindo condutas como
cumprimentos entre atletas, arbitragem, troca de flamulas, participagdo
de criangas e mascotes.

2. E proibido o uso de tiinel de desinfeccdo sem aprovacgao pela ANVISA.
3. Nao utilizar a barreira transluzente.

4. No acesso ao campo, deve ser realizada a entrada de um time de
cada vez.

5. Adotar distanciamento de precaucdo entre os atletas e comissao
técnica durante o uso do banco de reservas.

6. Promover a higienizagao concorrente do banco de reservas e das bolas
durante a partida, com uso de alcool a 70%.

7. A forca de trabalho, staff e atletas envolvidos na competigéo devera
utilizar EPI adequado a cada atividade exercida, sendo obrigatério o uso
de mascaras, a excecao dos jogadores e arbitros em campo.

8. A reposi¢do hidrica dos jogadores devera ser feita sem compartilha-
mento de objetos (copos, squeezes).

15.2.10 Manutencao e Documentacgao

1. Medidas a serem adotadas:

- Realizar a troca constante dos elementos filtrantes dos bebedouros, de
acordo com as recomendagdes do fabricante.

- Os bebedouros devem ter certificagéo dos 6rgdos competentes.

- Em ambientes com ar-condicionado, o ar deve ser renovado de acordo
com o exigido na legislagdo (27m3/hora/pessoa).

- Caso nado haja ar-condicionado, janelas e portas devem ser mantidas
abertas.

2. O que deve ser apresentado:

- Plano de Manutencédo, Operagdo e Controle de Ar-Condicionado
(PMOC).

- Comprovante de limpeza de ductos de ar-condicionado anual.

- Laudo da qualidade do ar na validade (semestral).

- Certificado de higienizagdo dos reservatérios de agua de consumo
(semestral).

- Laudo de potabilidade da agua (semestral).

16. MEDIDAS PREVENTIVAS ESPECIFICAS PARA O RETORNO
DAS ATIVIDADES DE PRODUGAO AUDIOVISUAL

16.1 Orientacoes Gerais
1. A empresa devera promover capacitagdo interna referente as medidas
de prevengao a Covid-19, extensiva a toda forga de trabalho (artistas,
administrativos, staff técnico, equipe de limpeza, segurancas, recepcio-
nistas, entre outros).
2. Manter um protocolo com registro semanal das condi¢cdes de saude de
todos os funcionarios.
3. Promover o escalonamento de equipes, reduzindo a quantidade de
pessoas simultaneamente no set.
4. Atentar para que as medidas de prevencdo a Covid-19 inerentes as
atividades pretendidas sejam adotadas em locacdes de ambientes
fechados ou em sets abertos.
5. Utilizar sinalizag&o e marcagdes no piso para direcionar o sentido do
deslocamento e reforgar o distanciamento social minimo (dois metros) no
interior dos estudios, como: pontos para higienizagdo de méos, sanitéarios,
elevadores, escadas. Caso necessario, utilizar barreiras fisicas para
separagdo (como vidros protetores, divisérias, totens ou correntes);
6. Nos camarins ou cabines, observar a distancia de precaugédo de 2
metros durante as trocas de roupas.
7. Os atores deverdo permanecer com mascara até o momento das
filmagens.
8. Usar indicadores visiveis, para comunicar informagdes relativas
as condutas necessarias aos usuarios tais como: uso obrigatério de
mascaras e distanciamento de precaugéo.
9. Nao permitir o acesso, nem a permanéncia das pessoas sem mascara
em nenhum dos ambientes, salvo no momento do consumo de refeigdes.
10. Sempre que possivel, manter as portas dos estudios de gravagdo
abertas, para propiciar ventilagao natural.
11. Retirar dos balcdes, bancadas e mesas todo material que possa ser
compartilhado ou tocado por diferentes pessoas, assim como objetos
de decoragdo, jornais, revistas e informativos promocionais, para
ndo se tornarem fontes de contaminagéo e também a fim de facilitar a
higienizacéo.

12. Nos sets e estudios de gravagéo, € recomendada a utilizacdo de
mobiliario e objetos cénicos que permitam facil higienizagéo.

13. As reunides de direcéo, elenco e outras, devem ser preferencialmente
por video-conferéncia.

14. As filmagens, sempre que possivel, devem ser realizadas por meio
remoto.

15. Face a necessidade de distanciamento de precaucéo, evitar cenas
com contato fisico estreito, como beijos, abragos e cumprimentos.

16. Evitar cenas com muitos personagens ou em locais pequenos e sem
ventilag&o.

16.2 Procedimentos de Higienizagao

1. Aumentar a frequéncia de higienizagao das areas de maior circulagéo,
incluindo os banheiros, camarins, elevadores e escadas. E recomendado
que seja feita a limpeza concorrente* no minimo a cada trés horas e a
limpeza terminal* antes ou depois do expediente. Em alguns casos, pode
ser necessaria a realizagdo da limpeza imediata*.

2. Programar rotina de desinfecgdo com alcool 70% de objetos,
superficies e itens em geral que possuem grande contato manual, tais
como mesas de edigdo, ipads e tablets, displays, , telas touch screen,
microfones (lapela e boom), cameras ( lentes, algas, patas de tripé, telas
de monitor), teclados, maganetas, corrimaos, telefones e outros.

3. Reforgar a limpeza e desinfecgdo em todos os pontos de maior contato,
como bancadas, mesas, cadeiras, bancos, sofas, pias, torneiras, piso,
paredes, entre outros.

4. Devem ser utilizados panos multiuso descartaveis ou papel toalha,
exclusivos para cada tipo de superficie, para a higienizagdo de
equipamentos e utensilios;

5. Abastecer permanentemente os borrifadores ou dispensadores de
alcool 70%, higienizando-os previamente.

6. Os camarins ou cabines devem ter revestimentos de materiais de facil
higienizacéo, evitando o uso de cortinas de tecido ou outros materiais
semelhantes.

7. Efetuar a limpeza concorrente e a limpeza terminal nos camarins e
cabines conforme a frequéncia de uso.

8. Seguir todas as orientagdes descritas no Protocolo de Limpeza e
Desinfeccéo de Superficies (link).

16.3 Uso dos Sanitarios

1. Estabelecer o controle de acesso aos sanitarios, de forma a manter
o distanciamento social minimo de dois metros no interior dos mesmos.
2. Manter permanentemente abastecidos os dispenseres de sabonete
liquido, toalhas descartaveis de papel néo reciclado, alcool em gel 70%.
3. Adotar os procedimentos de higienizagdo e controle de uso também
nos sanitarios moveis utilizados nas locagdes externas.

4. Garantir a exaustdo / renovacdo do ar eficiente dos vestiarios de
funcionarios, através de janelas abertas ou dispositivos mecanicos.

16.4 Depositos, Almoxarifados, Materiais de Cenografia e Contrar-
regragem

1. Nestas areas, deve ser observada a organizagdo dos produtos
armazenados, evitando o acimulo de objetos e materiais em desuso ou
estranhos ao setor.

2. Manter a devida ventilagao ou climatizagdo das areas, conforme o tipo
de sistema do ambiente.

3. Manter distancia de precaugao entre os funcionarios que acessem o setor.
16.5 Embelezamento

1. As atividades de embelezamento poderéo ser realizadas pelos préprios
atores, por meio de consultoria remota.

2. Recomenda-se a aquisicdo de kits individuais de maquiagem para
cada ator.

3. Caso haja necessidade da presenga de profissionais maquiadores,
manicures e cabelereiros no set de filmagem, os mesmos deverdo adotar
os seguintes procedimentos:

3.1 Equipamentos de Protegdo Individual

- Usar os EPIs adequados as atividades exercidas.

-Para os procedimentos que requeiram proximidade entre profissional
e cliente inferior aos dois metros recomendados, tais como depilagéo,
maquiagem, corte de cabelo e penteados, entre outros, deve-se utilizar o
face shield como EPI complementar a mascara.

- Os EPI de reuso (face shield ou 6culos), devem ser de utilizagdo
individual, lavados com agua e sab&o e desinfetados com alcool 70%
apos cada cliente.

- E recomendado o uso de protetores nos cabelos (gorros, bandanas,
lengos, entre outros).

3.2 Higienizagéo de Equipamentos e Utensilios

- Reforgar a higienizagao de equipamentos e utensilios (escovas, pentes,
bacias, entre outros) apds cada uso.

- O avental para protegéo das roupas e as toalhas devem ser descartaveis
ou de uso unico.

- Os aventais e toalhas de tecido usados devem ser acondicionados em
sacos exclusivos, lavados com agua e sabéo e, em seguida, deixados de
molho em solugdo de agua sanitaria (duas colheres de agua sanitaria em
um litro de agua) ou outro alvejante eficaz para este fim.

- Higienizar pincéis, esponjas e outros utensilios utilizados para
maquiagem apds cada uso ou utilizar acessoérios descartaveis.

- Reforgar a limpeza e desinfecgdo de equipamentos e utensilios de
reuso (maquinas de cabelo, maquinas de barbear, secadores, chapinhas,
lavatérios de cabelos, entre outros) apds cada uso.

16.6 Higienizar previamente perucas e apliques, que deverao ser de
uso individual.

1. Esterilizagéo de Instrumentais (alicates, espatulas e pingas de metal)
- Estabelecer um local com pia exclusiva para lavagem destes instrumen-
tais;

- Manter todos os equipamentos proximos e de facil acesso (autoclave,
detergente enzimatico, embalagem, escovas, recipientes);

- Dispor de um local limpo (gavetas e armarios) para guarda dos Kits
esterilizados;

- EPIs necessarios: avental impermeavel e luvas de borracha cano longo;
avental impermeavel.

16.7 Figurino

1. As pecas que ja tenham sido manuseadas ou usadas por outras
pessoas, devem ser previamente higienizadas (lavadas com agua e
sab&o) de acordo com indicagdo da OMS.

2. O profissional de acervo que esteja realizando este servigo deve usar
mascara e higienizar adequadamente as maos antes e apds manusear
as pegas.

3. O figurino deve ser enviado em invélucro de plastico (capas e/ou caixas)
vedado e higienizado e entregue ao usudrio na embalagem fechada. As
pecas devem ser retiradas somente no momento do uso.

4. Todas as pegas escolhidas para a filmagem deverao ser enviadas para
lavanderia, antes de serem devolvidas para os acervos, mesmo que nao
tenham sido usadas.

5. Evitar aglomeragbes e respeitar o distanciamento de precaugéo,
autorizando a troca de figurinos de apenas um ator por vez, no interior do
camarim e/ou trocador.

16.8 Forca de Trabalho

1. Os colaboradores devem higienizar as médos constantemente e utilizar
mascaras ou demais EPI necessarios de acordo com as atividades
exercidas.

2. E recomendado o distanciamento minimo de dois metros entre os co-
laboradores, inclusive no ambiente de trabalho e, onde ndo for possivel,
utilizar barreira fisica ou protetores adicionais ao uso da mascara (face
shield).

3. O uniforme de trabalho deve ser exclusivo para utilizagao (inclusive a
mascara) durante o expediente, ndo sendo recomendada sua utilizagao
em areas externas.

4. Estabelecer protocolo para a coleta e desinfecgao de EPIs reutilizaveis
e para seu descarte.

5. O descarte de mascaras e outros EPI deve ser feito em lixeira exclusiva
para esse fim, seguindo as orienta¢des do artigo 3° da Resolugdo SMS
4.342/20

6. Organizar turnos de trabalho, alternando dias/horario de compareci-
mento entre os funcionarios das equipes.

7. Coibir atitudes que possam gerar contaminagéo nas areas de trabalho
como comer, fumar, tossir, cantar, assoviar ou outras anti-higiénicas.

8. Apds cada uso, higienizar com alcool 70% os utensilios de trabalho que
possam vir a ser compartilhados entre os colaboradores, tais como radios
e telefones celulares.

9. Se algum colaborador apresentar sintomas gripais ou qualquer outro
indicativo da Covid-19, a geréncia local deve ser imediatamente informada
para que o colaborador seja encaminhado a assisténcia médica.

16.9 Alimentacéo (Catering)

1. Ampliar o periodo de funcionamento dos refeitérios e distribuir os
funcionarios em horarios de refeigdo distintos (turnos) para evitar
aglomeragoes.

2. Manter o distanciamento minimo de dois metros nas filas para escolha
do alimento. Podem ser utilizadas marcagdes no piso.

3. Estimular que funcionarios sentem sempre em posigdes fixas,
respeitando o distanciamento minimo de 2 metros, para possibilitar a
identificagdo de quem teve contato préximo em caso de transmissé&o.

4. Reforgar a higienizagdo de mesas, cadeiras e pontos de higienizagéo
dos funcionarios (pias, banheiros, etc).

5. Os servigos de alimentagédo deverao seguir as orientagdes descritas no
protocolo sanitario referente a atividade especifica, inclusive nos servigos
de catering das locagdes externas.

16.10 VEICULOS (Transporte, Apoio e Camera Car).

1. Limpeza e Desinfecg¢éo de Veiculos:

- A higienizagao dos veiculos é fundamental para a redugdo dos riscos de
transmissdo do novo coronavirus. Processos de limpeza e desinfecgao
devem ser adotados por motoristas e usuarios de todos os veiculos ter-
ceirizados e privativos destinados ao transporte individual ou coletivo
de staff, artistas, colaboradores e equipamentos, bem como aqueles
destinados ao apoio das filmagens.

2. Periodicidade da Higienizacéo:

- Limpeza concorrente: a cada viagem.

- Limpeza terminal: uma vez ao dia.

- Limpeza imediata: sempre que necessario.

3. Procedimentos de Higienizagao:

- Realizar a limpeza concorrente com uso de alcool 70% (borrifador) em
macanetas, volantes, cambios, botdes do painel, assentos, cintos de
seguranga e apoiadores de bracos.

- Usar agua e sabao para limpar tapetes, acessorios e a parte externa
do veiculo, e fazer a desinfeccao das superficies compativeis com agua
sanitdria diluida (uma parte em nove de agua).



- Panos, baldes e demais utensilios ou equipamentos usados nos proce-
dimentos de limpeza e desinfecgéo devem estar adequadamente limpos.
- A limpeza terminal dos veiculos deve ser programada e realizada, de
preferéncia, apos o percurso do dia.

- Atentar para a compatibilidade entre material de limpeza, equipamentos
e desinfecgdo da superficie, conferindo as informagdes sobre
apresentacao, diluicéo e aplicacdo no rétulo de cada produto.

- Manter dispensadores abastecidos com alcool em gel para a higienizagéo
das méaos do motorista e dos passageiros.

- Todos os veiculos devem ter um depdsito para lixo comum, mascaras
descartaveis e lengos de papel usados.

- Retirar os sacos com residuos de lixo ao fim do percurso diario.

4. Orientagdes para o Transporte:

- Manter a alternadncia entre bancos com sinalizagdo dos bancos
interditados;

- Os passageiros devem ocupar o mesmo lugar na ida e na volta;

- Evitar a ingestao de alimentos no interior dos veiculos;

- Reforcar a pratica da etiqueta respiratéria e o uso obrigatério de
mascaras por motoristas e passageiros.

- Durante o transporte, € recomendado manter as janelas abertas para
favorecer a ventilagédo no interior do veiculo e aumentar a troca de ar;

- Para evitar acidentes, NUNCA deixe o &lcool 70% no interior do veiculo
trancado, em especial, sob o sol.

16.11 Manutengao e Documentacao

1. Medidas a serem adotadas:

- Realizar a troca constante dos elementos filtrantes dos bebedouros, de
acordo com as recomendagdes do fabricante.

- Os bebedouros devem ter certificagcdo dos érgdos competentes.

- Em ambientes com ar-condicionado, o ar deve ser renovado de acordo
com o exigido na legislagdo (27m*hora/pessoa).

- Caso nado haja ar-condicionado, janelas e portas devem ser mantidas
abertas.

2. O que deve ser apresentado:

- Plano de Manutencdo, Operagdo e Controle de Ar-Condicionado
(PMOC).

- Comprovante de limpeza de ductos de ar-condicionado anual.

- Laudo da qualidade do ar na validade (semestral).

- Certificado de higienizagdo dos reservatérios de agua de consumo
(semestral).

- Laudo de potabilidade da agua (semestral).

- O ar ambiente deve ser renovado de acordo com o exigido na legislagdo
(27m3/hora/pessoa).

17. MEDIDAS PREVENTIVAS ESPECIFICAS PARA O RETORNO
DOS TRANSPORTES AQUAVIARIOS
(BARCAS, AEROBARCOS E CATAMARAS)
17.1 Orientacdes Gerais
1. A empresa devera promover capacitagdo interna referente as medidas
de prevengdo a Covid-19, extensiva aos condutores, bem como a toda
forca de trabalho (equipe de limpeza, segurancas, fiscais, entre outros).
2. A empresa devera treinar seus colaboradores para orientacdo ao
publico em geral sobre a importancia da adogdo das medidas de
prevencéo a Covid-19:
- Respeitar as filas;
- Manutengédo de distanciamento;
- Uso obrigatério de mascaras;
- Evitar deslocamentos desnecessarios, especialmente se estiver doente,
apresentando sintomas ou pertencer ao grupo de risco;
- Ajustar a hora de utilizagdo do transporte publico para horarios com o
menor movimento possivel;
- Higienizar as maos o mais rapido possivel apés a viagem com alcool a
70% ou lavando-as com agua e sabao;
- Adotar a etiqueta respiratoria.
3. Afixar cartazes de orientacdo sobre as medidas de prevengdo a
Covid-19, em pontos estratégicos e de facil visualizagdo, no interior
dos veiculos, estagdes e plataformas, utilizando-se também dos meios
eletronicos para divulgagao das informagdes.
17.2 Sinalizagao
1. Utilizar sinalizagdo e marcagdes no piso para direcionar o sentido do
deslocamento do usuario e reforgar o distanciamento de dois metros,
em diferentes locais de circulagdo como: pontos para higienizacéo de
maos, guichés de pagamento, sanitarios, elevadores, escadas (demarcar
distancia de precaugédo nos degraus das escadas rolantes).
2. Organizar as filas de acesso em sentido Unico e ordenado, de modo
a ndo comprometer a circulacdo de publico nas areas comuns, com
marcagao no piso para sinalizar a distancia de precaugéo de dois metros.
3. Organizar a area destinada a espera de passageiros para embarque,
evitando a aglomeragao, sinalizando no piso a distancia de precaugéo.
Caso necessario, adotar barreiras fisicas para separagdo, como vidros
protetores, divisorias, totens e correntes.
4. Implantar sinalizagdes em pontos estratégicos para divulgar
informagdes relativas as medidas a serem adotadas pelos usuarios, como
0 uso obrigatério de mascaras e respeito as filas.
17.3 Compra de Passagens
1. Estimular sistemas de vendas em autosservigo (maquinas e totens de
autoatendimento) para agilizar o atendimento.

2. Restringir o atendimento por operadores moéveis, em abordagem direta
aos usuarios.

3. Os operadores devem usar mascaras e ter acesso a dispensadores
de alcool 70% em gel, sempre abastecidos para que higienizem as méos
com frequéncia.

4. Nas estacdes e no pier, deve ser observado o distanciamento de dois
metros entre operadores e usuarios.

5. Evitar distribuicdo de material que possa ser compartilhado ou
tocado por diferentes pessoas, tais como jornais, revistas e informativos
promocionais, para evitar fontes de contaminagao.

6. Instalar painéis de acrilico ou outra barreira de protecao higienizavel nos
caixas de pagamento, com abertura que permita somente o pagamento.
7. Deve ser evitada a aglomeragdo nos caixas de pagamento e de
retirada de tickets e cartdes (Riocard), com organizagdo das eventuais
filas, sinalizando a posigao de cada cliente para a manutencéo do distan-
ciamento necessario.

8. Maquinas de pagamento com cartdo deverdo ser cobertas com filme
plastico e higienizadas apds cada utilizac&o.

9. Deve ser estimulado o pagamento em cartdo, se possivel pelos
métodos de aproximagdo ou QR Code, para reduzir a manipulagéo das
maquinas de cartdo.

10. Caso seja feito pagamento em dinheiro, higienizar as maos em
seguida, com alcool 70%, ou se possivel, lavar com agua e sab3o.

17.4 Operagdo durante o Transporte de Passageiros

1. Proibir o acesso e a permanéncia de pessoas sem mascara nas
embarcagdes de transporte publico, iniciando o controle ja nos acessos
as estacoes.

2. A equipe de atendimento ao cliente deve estar disponivel apenas
em cabines ou balcdes de informagdes com distancia suficiente dos
passageiros.

3. Limitar a ocupagéo das embarcagdes, conforme as determinagées das
autoridades.

17.5 Higienizagao

17.5.1 Plataformas, estagoes e oficinas

1. Aumentar a frequéncia de higienizagao das areas de maior circulagéo,
das estagdes e pier, incluindo os banheiros, elevadores, escadas, catracas
e roletas. E recomendado que seja feita a limpeza concorrente no minimo
a cada trés horas, e a limpeza terminal antes ou depois do expediente.
Em alguns casos, pode ser necessaria a realizagao da limpeza imediata.
2. Programar rotina de desinfecgao com alcool 70% de objetos, superficies
e itens em geral que tenham grande contato manual, seja por operadores
ou usuarios, como guichés de pagamento, maquinas de cartdo, displays,
mesas e bancadas de apoio, totens de autoatendimento, telas touch
screen, teclados, maganetas, corrimdos e demais itens que possam ser
compartilhados. Incluir também na rotina os coletes salva-vidas.

3. Na higienizagdo de equipamentos e ferramentas, é recomendado o
uso de papel-toalha ou panos multiuso descartaveis exclusivos para cada
tipo de superficie.

4. Abastecer permanentemente os borrifadores ou dispensadores de
alcool 70%, que devem ser previamente higienizados.

5. Seguir todas as orientagdes descritas no Protocolo de Limpeza e
Desinfecgédo de Superficies elaborado pela Subsecretaria de Vigilancia,
Fiscalizag&o Sanitaria e Controle de Zoonoses (SUBVISA) e publicado no
Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeiro em 09/06/2020.

17.5.2 Embarcagodes de transporte coletivo

1. Realizar desinfecgéo interna diaria das embarcagdes, antes do inicio
da operagdo, conforme a Resolugdo SMTR n° 3.243, de 16 de margo
2020, que dispbe sobre a desinfec¢do de veiculos em operagdo nos
sistemas de transporte publico coletivo de passageiros na Cidade do Rio
de Janeiro e da outras providéncias.

2. Observar as orientagdes descritas no Protocolo de Limpeza e
Desinfecgdo de Veiculos elaborado pela Subsecretaria de Vigilancia,
Fiscalizagdo Sanitaria e Controle de Zoonoses (SUBVISA) e publicado no
Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeiro em 09/06/2020.

17.6 Sanitarios

1. Estabelecer o controle de acesso aos sanitarios para que seja mantido
o distanciamento social minimo de dois metros no interior dos mesmos.
2. Afila, se houver, devera ser organizada na parte externa, preferen-
cialmente com marcagdes no piso, obedecendo ao mesmo critério de
afastamento.

3. A limpeza e a higienizagdo dos sanitarios devem ser feitas sem a
presenca ou aglomeracéo de usuarios, a partir de placas de sinalizagdo
afixadas no lado externo dos banheiros durante a higienizagao.

4. Devem ser higienizados os suportes de papel-toalha e papel higiénico,
saboneteiras, torneiras, acionadores de descarga, assento do vaso, pia,
ganchos, lixeiras, maganetas de portas e todas as demais pecas.

5. Manter abastecidos os dispensadores de sabonete liquido, toalhas
descartaveis de papel ndo reciclado e alcool 70% em gel, nos sanitarios
localizados nas estagdes e no interior das embarcagdes.

6. Nos sanitarios do interior das embarcacgdes, devera ser efetuada
a limpeza terminal antes de iniciar a primeira viagem e a limpeza
concorrente a cada novo destino.

17.7 Pontos de Alimentacao e Bebidas

Os pontos de comercializagdo de alimentos e bebidas existentes nas
estagbes e plataformas deverdo seguir as regras estabelecidas no
protocolo especifico (Servigos de Alimentacéo).

17.8 Forga de Trabalho

1. Os colaboradores devem higienizar as maos constantemente e utilizar
mascaras ou demais EPI necessarios. Ndo é recomendado o uso de
adornos nos ambientes de trabalho.

2. E recomendado o distanciamento minimo de dois metros entre os co-
laboradores, inclusive no ambiente de trabalho e, onde nao for possivel,
utilizar barreira fisica ou protetores adicionais ao uso da mascara (face
shield).

3. O uniforme de trabalho deve ser exclusivo para uso durante o
expediente (inclusive a mascara). Nao é recomendado circular fora do
ambiente de trabalho com o uniforme.

4. Estabelecer protocolo para a coleta e desinfecgdo de EPlIs reutilizaveis
e para seu descarte.

5. Organizar turnos de trabalho, alternando dias/horario de compareci-
mento entre os funcionarios das equipes, evitando aumento do fluxo de
deslocamentos e a aglomeracéo.

6. Evitar o uso e compartilhamento de celulares ou outros objetos no
ambiente de trabalho.

7. Os objetos de trabalho que ocasionalmente venham a ser comparti-
Ihados entre os colaboradores dever&o ser higienizados com alcool 70%
apods cada uso.

8. Se algum colaborador apresentar sintomas gripais ou qualquer outro
indicativo da Covid-19, a geréncia local deve ser imediatamente informada
para que o colaborador seja encaminhado a assisténcia médica.

17.9 Refeitorio de Funcionarios

Caso exista area destinada exclusivamente a alimentagao de trabalhado-
res, deverdo ser atendidas as seguintes orientacdes:

1. Ampliar o periodo de funcionamento e distribuir os funcionarios em
horarios de refeigao distintos para evitar aglomeragdes.

2. Manter o distanciamento minimo de dois metros nas filas para escolha
do alimento, podendo ser utilizadas marcag¢des no piso.

3. Estimular que os funciondrios sentem sempre em posigbes fixas,
respeitando o distanciamento minimo de dois metros para, em caso de
transmissao, possibilitar a identificagdo de quem teve contato proximo.
4. Reforgar a higienizagcdo de mesas, cadeiras e pontos de limpeza dos
funcionarios, como pias e banheiros.

17.10 Manutengao e Documentagao

17.10.1 Estagoes e Pier:

1. Medidas a serem adotadas:

- Reallizar a troca constante dos elementos filtrantes dos bebedouros, de
acordo com as recomendagdes do fabricante;

- Os bebedouros devem ter certificagéo dos 6rgdos competentes;

- Em ambientes com ar-condicionado, o ar deve ser renovado de acordo
com o exigido na legislagdo (27m3/hora/pessoa);

- Caso nédo haja ar-condicionado, janelas e portas devem ser mantidas
abertas;

- Os residuos comuns devem ser acondicionados em abrigo proprio e
coletores com tampa, devidamente dimensionados para o volume gerado;
- As empresas de coleta e transporte de residuos comuns devem estar
credenciadas na COMLURB;

- O descarte de mascaras e de outros EPIs deve ser feito em lixeira
exclusiva para esse fim, seguindo as orientagdes do artigo 3° da
Resolugao SMS 4.342/2020.

2. O que deve ser apresentado:

- Plano de Manutengdo, Operagdo e Controle de Ar-Condicionado
(PMOC);

- Comprovante de limpeza de ductos de ar-condicionado anual;

- Laudo da qualidade do ar na validade (semestral);

- Certificado de higienizagdo dos reservatérios de agua de consumo
(semestral);

- Laudo de potabilidade da agua (semestral).

17.10.2 Embarcagdes de Transporte Coletivo

- Promover a manutengéo e controle dos sistemas de ar condicionado dos
veiculos, com especial atengdo a troca dos filtros;

- Atender as legislagbes especificas do segmento de transportes.

18. MEDIDAS PREVENTIVAS ESPECIFICAS PARA O RETORNO DOS
TRANSPORTES: TRENS E METRO

18.1 Orientacdes Gerais

1. A empresa devera promover capacitagdo interna referente as medidas

de prevengéo a Covid-19, extensiva aos maquinistas e/ou condutores,

bem como a toda forga de trabalho (equipe de limpeza, segurancas,

fiscais, entre outros).

2. A empresa devera treinar seus colaboradores para orientagdo ao

publico em geral sobre a importancia da adogdo das medidas de

prevencéo a Covid-19:

- Respeitar as filas;

- Manuteng&o de distanciamento;

- Uso obrigatorio de mascaras;

- Evitar deslocamentos desnecessarios, especialmente se estiver doente,

apresentando sintomas ou pertencer ao grupo de risco;

- Ajustar a hora de utilizagéo do transporte publico para horarios com o

menor movimento possivel;



- Higienizar as maos o mais rapido possivel apés a viagem com alcool a
70% ou lavando-as com agua e sabéo;

-Adotar a etiqueta respiratéria.

3.Afixar cartazes de orientacdo sobre as medidas de prevencdo a
Covid-19, em pontos estratégicos e de facil visualizagdo, no interior
dos veiculos, estagdes e plataformas, utilizando-se também dos meios
eletronicos para divulgagao das informagdes.

18.2 Sinalizagao

1. Utilizar sinalizagdo e marcagdes no piso para direcionar o sentido do
deslocamento do usuario e reforgar o distanciamento de dois metros,
em diferentes locais de circulagdo como: pontos para higienizacéo de
maos, guichés de pagamento, sanitarios, elevadores, escadas (demarcar
disténcia de precaucdo nos degraus das escadas rolantes).

2. Caso necessario, para melhor organizacdo, adotar barreiras fisicas
para separagéo, como vidros protetores, divisérias, totens e correntes.

3. Organizar as filas em sentido Unico e ordenado, de modo a nao
comprometer a circulagéo de publico nas areas comuns, com marcagao
no piso para sinalizar a distancia de precaugéo de dois metros.

4. Implantar sinalizacdes em pontos estratégicos para divulgar
informagdes relativas as medidas a serem adotadas pelos usuarios, como
0 uso obrigatdrio de mascaras e respeito as filas.

18.3 Compra de Passagens

1. Estimular sistemas de vendas em autosservigo (maquinas e totens de
autoatendimento) para agilizar o atendimento.

2. Restringir o atendimento por operadores méveis, em abordagem direta
aos usuarios.

3.0s operadores devem usar mascaras e ter acesso a dispensadores de
alcool 70% em gel, sempre abastecidos para que higienizem as mé&os
com frequéncia.

4. Nas plataformas e estacdes, deve ser observado o distanciamento de
dois metros entre operadores e usuarios.

5. Evitar distribuicdo de material que possa ser compartilihado ou
tocado por diferentes pessoas, tais como jornais, revistas e informativos
promocionais, para evitar fontes de contaminagao.

6. Instalar painéis de acrilico ou outra barreira de protegao higienizavel nos
caixas de pagamento, com abertura que permita somente o pagamento.
7. Deve ser evitada a aglomeragao nos caixas de pagamento e de retirada
de tickets e cartdes (Riocard e Giro), com organizacéo das eventuais filas,
sinalizando a posigéo de cada cliente para a manutengéo do distancia-
mento necessario.

8. Maquinas de pagamento com cartdo deverdo ser cobertas com filme
plastico e higienizadas apos cada utilizagdo.

9. Deve ser estimulado o pagamento em cartdo, se possivel pelos
métodos de aproximagdo ou QR Code, para reduzir a manipulagéo das
maquinas de cartdo.

10. Caso seja feito pagamento em dinheiro, higienizar as maos em
seguida, com alcool 70%, ou se possivel, lavar com agua e sab&o.

18.4 Operacao durante o Transporte de Passageiros

1. Proibir o acesso e a permanéncia de pessoas sem mascara em
composigdes de transporte publico, iniciando o controle ja nos acessos
as estacodes.

2. A equipe de atendimento ao cliente deve estar disponivel apenas
em cabines ou balcdes de informacdes com distancia suficiente dos
passageiros.

3. Limitar a ocupagao das composicdes, conforme as determinagdes das
autoridades.

18.5 Higienizagao

18.5.1 Plataformas, Estagoes e Oficinas

1. Aumentar a frequéncia de higienizagao das areas de maior circulagéo,
das plataformas e estagdes, incluindo os banheiros, elevadores, escadas,
catracas, roletas e cabines. E recomendado que seja feita a limpeza
concorrente no minimo a cada trés horas, e a limpeza terminal antes ou
depois do expediente. Em alguns casos, pode ser necessaria a realizagdo
da limpeza imediata.

2. Programar rotina de desinfecgao com alcool 70% de objetos, superficies
e itens em geral que tenham grande contato manual, seja por operadores
ou usuarios, como guichés de pagamento, maquinas de cartao, displays,
mesas e bancadas de apoio, totens de autoatendimento, telas touch
screen, teclados, maganetas, corrimaos e demais itens que possam ser
compartilhados.

3. Na higienizagdo de equipamentos e ferramentas, é recomendado o
uso de papel-toalha ou panos multiuso descartaveis exclusivos para cada
tipo de superficie.

4. Abastecer permanentemente os borrifadores ou dispensadores de
alcool 70%, que devem ser previamente higienizados.

5. Seguir todas as orientagdes descritas no Protocolo de Limpeza e
Desinfecgdo de Superficies elaborado pela Subsecretaria de Vigilancia,
Fiscalizagdo Sanitaria e Controle de Zoonoses (SUBVISA) e publicado no
Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeiro em 09/06/2020.

18.5.2 Veiculos de Transporte Coletivo

1. Realizar desinfecgéo interna diaria dos veiculos, antes do inicio da
operagao, conforme a Resolugdo SMTR n° 3.243, de 16 de margo 2020,
que dispbe sobre a desinfecgdo de veiculos em operagdo nos sistemas
de transporte publico coletivo de passageiros na Cidade do Rio de Janeiro
e da outras providéncias.

2. Observar as orientagbes descritas no Protocolo de Limpeza e
Desinfeccdo de Veiculos, disponivel no site da Subsecretaria de
Vigilancia, Fiscalizacdo Sanitaria e Controle de Zoonoses (SUBVISA).
18.6 Sanitarios

1. Estabelecer o controle de acesso aos sanitarios para que seja mantido
o distanciamento social minimo de dois metros no interior dos mesmos.
2. Afila, se houver, devera ser organizada na parte externa, preferen-
cialmente com marcacgdes no piso, obedecendo ao mesmo critério de
afastamento.

3. A limpeza e a higienizagdo dos sanitarios devem ser feitas sem a
presenca ou aglomeracéo de usuarios, a partir de placas de sinalizagdo
afixadas no lado externo dos banheiros durante a higienizagéo.

4. Devem ser higienizados os suportes de papel-toalha e papel higiénico,
saboneteiras, torneiras, acionadores de descarga, assento do vaso, pia,
ganchos, lixeiras, maganetas de portas e todas as demais pecas.

5. Manter abastecidos os dispensadores de sabonete liquido, toalhas
descartaveis de papel nao reciclado e alcool 70% em gel.

18.7 Pontos de Alimentacéo e Bebidas

Os pontos de comercializagdo de alimentos e bebidas existentes nas
estacdes e plataformas deverdo seguir as regras estabelecidas no
protocolo especifico (Servigos de Alimentagao).

18.8 Forga de Trabalho

1. Os colaboradores devem higienizar as mdos constantemente e utilizar
mascaras ou demais EPI necessérios. Ndo é recomendado o uso de
adornos nos ambientes de trabalho.

2. E recomendado o distanciamento minimo de dois metros entre os co-
laboradores, inclusive no ambiente de trabalho e, onde ndo for possivel,
utilizar barreira fisica ou protetores adicionais ao uso da mascara (face
shield).

3. O uniforme de trabalho deve ser exclusivo para uso durante o
expediente (inclusive a mascara). Ndo é recomendado circular fora do
ambiente de trabalho com o uniforme.

4. Estabelecer protocolo para a coleta e desinfecgdo de EPIs reutilizaveis
e para seu descarte.

5.0rganizar turnos de trabalho, alternando dias/horario de compareci-
mento entre os funcionarios das equipes, evitando aumento do fluxo de
deslocamentos e a aglomeracéo.

6. Evitar o uso e compartilhamento de celulares ou outros objetos no
ambiente de trabalho.

7. Os objetos de trabalho que ocasionalmente venham a ser comparti-
Ihados entre os colaboradores, deverao ser higienizados com alcool 70%
apods cada uso.

8. Se algum colaborador apresentar sintomas gripais ou qualquer outro
indicativo da Covid-19, a geréncia local deve ser imediatamente informada
para que o colaborador seja encaminhado a assisténcia médica.

18.9 Refeitoério de Funcionarios

Caso exista area destinada exclusivamente a alimentagédo de trabalhado-
res, deverao ser atendidas as seguintes orientac¢des:

1. Ampliar o periodo de funcionamento e distribuir os funcionarios em
horarios de refeigao distintos para evitar aglomeragdes.

2. Manter o distanciamento minimo de dois metros nas filas para escolha
do alimento, podendo ser utilizadas marcagdes no piso.

3. Estimular que os funciondrios sentem sempre em posigbes fixas,
respeitando o distanciamento minimo de dois metros para, em caso de
transmissao, possibilitar a identificacdo de quem teve contato préximo.
4. Reforgar a higienizagdo de mesas, cadeiras e pontos de limpeza dos
funcionarios, como pias e banheiros.

18.10 Manutengao e Documentagao

18.10.1 Plataformas, Estagoes e Oficinas

1. Medidas a serem adotadas:

- Realizar a troca constante dos elementos filtrantes dos bebedouros, de
acordo com as recomendagdes do fabricante;

- Os bebedouros devem ter certificagdo dos 6rgdos competentes;

- Em ambientes com ar-condicionado, o ar deve ser renovado de acordo
com o exigido na legislagao (27m?3hora/pessoa);

- Caso nado haja ar-condicionado, janelas e portas devem ser mantidas
abertas.

- Os residuos comuns devem ser acondicionados em abrigo préprio e
coletores com tampa, devidamente dimensionados para o volume gerado;
- As empresas de coleta e transporte de residuos comuns devem estar
credenciadas na COMLURB;

- O descarte de mascaras e de outros EPIs deve ser feito em lixeira
exclusiva para esse fim, seguindo as orientagdes do artigo 3° da
Resolugao SMS 4.342/2020.

2. O que deve ser apresentado:

- Plano de Manutengcéo, Operagdo e Controle de Ar-Condicionado
(PMOC);

- Comprovante de limpeza de ductos de ar-condicionado anual;

- Laudo da qualidade do ar na validade (semestral);

- Certificado de higienizagdo dos reservatorios de agua de consumo
(semestral);

- Laudo de potabilidade da agua (semestral).

18.10.2 Veiculos de Transporte Coletivo

- Promover a manutengéo e controle dos sistemas de ar condicionado dos
veiculos, com especial atengéo a troca dos filtros;

- Atender as legislagdes especificas do segmento de transportes.

19. MEDIDAS PREVENTIVAS ESPECIFICAS PARA A OPERAGAO
DE ONIBUS CONVENCIONAIS MUNICIPAIS E INTERMUNICIPAIS,
ONIBUS ARTICULADOS DO BRT E COMPOSIGOES DO VLT

19.1 Orientagdes Gerais

1. A empresa devera promover capacitagdo interna referente as
medidas de prevengédo a Covid-19, extensiva ao staff administrativo, aos
motoristas, cobradores e a toda forga de trabalho (equipe de limpeza,
segurangas, fiscais, entre outros).

2. A empresa devera treinar seus colaboradores para orientacdo ao
publico em geral sobre a importancia da adogéo das medidas de
prevencdo a Covid-19:

- Respeitar as filas;

- Manutengéo de distanciamento;

- Uso obrigatorio de mascaras;

- Evitar deslocamentos desnecessarios, especialmente se estiver doente,
apresentando sintomas ou pertencer ao grupo de risco;

- Ajustar a hora de utilizagdo do transporte publico para horarios com o
menor movimento possivel;

- Higienizar as maos o mais rapido possivel ap6s a viagem com alcool a
70% ou lavando-as com agua e sab3o;

- Adotar a etiqueta respiratéria.

3. Afixar cartazes de orientacdo sobre as medidas de prevencdo a
Covid-19, em pontos estratégicos e de facil visualizagéo, no interior dos
veiculos, plataformas de embarque, estagdes e terminais, utilizando-se
também dos meios eletrénicos para divulgagao das informagdes.

4. Promover agdes e campanhas informativas, em redes sociais, para
orientar os usuarios a respeito das novas regras de seguranga e de
convivéncia que devem ser adotadas no interior dos veiculos, nas
plataformas de embarque, estacdes e terminais, como, também, nos
pontos finais e intermediarios, de embarque/desembarque, localizados
em logradouros publicos.

19.2 Sinalizagao nas Plataformas de Embarque, Estagdes e Terminais
1. Utilizar sinalizagdo e marcagdes no piso para direcionar o sentido do
deslocamento do usuario e reforgar o distanciamento de dois metros,
em diferentes locais de circulagdo como: pontos para higienizacéo de
maos, terminais de autoatendimento, guichés de pagamento, sanitérios,
elevadores, escadas (demarcar distancia de precaugao nos degraus das
escadas rolantes).

2. Caso necessario, para melhor organizagédo, adotar barreiras fisicas
para separagao, como vidros protetores, divisérias, totens e correntes.

3. Organizar as filas em sentido Unico e ordenado, de modo a ndo
comprometer a circulagéo de publico nas areas comuns, com marcagao
no piso para sinalizar a distancia de precaugao de dois metros.

4. Implantar sinalizagdes em pontos estratégicos para divulgar
informagoes relativas as medidas a serem adotadas pelos usuarios, como
0 uso obrigatério de mascaras e respeito as filas.

*Excluem-se da necessidade de sinalizagdo os terminais, pontos finais e
intermediarios do SPPO (6nibus convencionais).

19.3 Venda de Bilhetes e Forma de Pagamento em Plataformas de
Embarque, Estagdes e Terminais

1. Estimular sistemas de vendas em autosservigo (maquinas e totens de
autoatendimento) para agilizar o atendimento.

2. Restringir o atendimento por operadores moéveis, em abordagem direta
aos usuarios.

3. Os operadores devem usar mascaras e ter acesso a dispensadores
de alcool 70% em gel, sempre abastecidos para que higienizem as maos
com frequéncia.

4. Deve ser observado o distanciamento de dois metros entre os
operadores e usuarios.

5. Evitar distribuicdo de material que possa ser compartilhado ou
tocado por diferentes pessoas, tais como jornais, revistas e informativos
promocionais, para evitar fontes de contaminagéo.

6. Instalar painéis de acrilico ou outra barreira de protec¢ao higienizavel nos
caixas de pagamento, com abertura que permita somente o pagamento.
7. Deve ser evitada a aglomeragdo no entorno dos terminais de autoaten-
dimento e dos guichés de pagamento, com organizagdo das eventuais
filas, sinalizando a posigéo de cada cliente para a manutengdo do distan-
ciamento necessario.

8. Telas e teclados dos terminais de autoatendimento deverdo ser
cobertos com filme plastico e higienizados periodicamente.

9. Deve ser estimulado o pagamento em cartdo, se possivel pelos
métodos de aproximacgdo ou QR Code, para reduzir a manipulagdo dos
terminais de autoatendimento.

*Excluem-se os terminais, pontos finais e intermediarios do SPPO (6nibus
convencionais).

19.4 Operacao durante o Transporte de Passageiros

1. Proibir o acesso e a permanéncia de pessoas sem mascara nos
veiculos de transporte publico.

2. Adotar barreiras de protecdo (ex: vidro, acrilico) para separar os
usudrios dos motoristas, cobradores e agentes de fiscalizagdo de
pagamento da tarifa, ou garantir a utilizagédo de protecdo adicional (face-
shield).

3. Manter ventilado o interior dos veiculos evitando, sempre que possivel,
circular com as janelas fechadas.

4. Os veiculos do Servigo Publico de Transporte de Passageiros por
Onibus - SPPO, inclusive os do BRT - Bus Rapid Transit, deverao
observar o disposto na Resolugdo Conjunta SMTR/SMS N° 42 de 24 de
Junho de 2020.



19.5 Higienizagao

19.5.1 Plataformas de embarque, estagdes, terminais e garagens

1. Aumentar a frequéncia de higienizagao das areas de maior circulacéo,
das plataformas, estagdes e terminais, incluindo os banheiros, elevadores,
escadas, catracas e roletas. E recomendado que seja feita a limpeza
concorrente no minimo a cada trés horas, e a limpeza terminal antes ou
depois do expediente. Em alguns casos, pode ser necessaria a realizagdo
da limpeza imediata.

2. Programar rotina de desinfecgao com alcool 70% de objetos, superficies
e itens em geral que tenham grande contato manual, seja por operadores
ou usuarios, como guichés de pagamento, maquinas de cartdo, displays,
mesas e bancadas de apoio, totens de autoatendimento, telas touch
screen, teclados, maganetas, corrimaos e demais itens que possam ser
compartilhados.

3. Na higienizagdo de equipamentos e utensilios, € recomendado o uso
de papel-toalha ou panos multiuso descartaveis exclusivos para cada tipo
de superficie.

4. Abastecer permanentemente os borrifadores ou dispensadores de
alcool 70%, que devem ser previamente higienizados.

5. Seguir as orientagdes descritas no Protocolo de Limpeza e Desinfecgédo
de Superficies elaborado pela Subsecretaria de Vigilancia, Fiscalizagdo
Sanitaria e Controle de Zoonoses (SUBVISA) e publicado no Diario Oficial
do Municipio do Rio de Janeiro em 09/06/2020.

19.5.2 Veiculos de Transporte Coletivo

1. Realizar desinfecgdo interna diaria dos veiculos, por meio de
pulverizagéo ou de vaporizagao, antes do inicio da operagao, incluindo-se
os assoalhos, assentos e demais superficies de contato.

2. Higienizar as superficies de contato no intervalo entre as viagens;

3. Observar as orientacdes descritas na Resolugdo Conjunta SMTR/SMS
n°42 de 24 de junho de 2020 e no Protocolo de Limpeza e Desinfeccéo de
Veiculos, disponivel no site da Subsecretaria de Vigilancia, Fiscalizagdo
Sanitaria e Controle de Zoonoses (SUBVISA).

19.6 Sanitarios

1. Estabelecer o controle de acesso aos sanitarios para que seja mantido
o distanciamento social minimo de dois metros no interior deles.

2. A fila, se houver, devera ser organizada na parte externa, preferen-
cialmente com marcagdes no piso, obedecendo ao mesmo critério de
afastamento.

3. A limpeza e a higienizagdo dos sanitarios devem ser feitas sem a
presenca ou aglomeracéo de usudrios, a partir de placas de sinalizagao
afixadas no lado externo dos banheiros durante a higienizag&o.

4. Devem ser higienizados os suportes de papel-toalha e papel higiénico,
saboneteiras, torneiras, acionadores de descarga, assento do vaso, pia,
ganchos, lixeiras, maganetas de portas e todas as demais pegas.

5. Manter abastecidos os dispensadores de sabonete liquido, toalhas
descartaveis de papel ndo reciclado e alcool 70% em gel, nos sanitarios
das plataformas e estagdes, bem como nas salas de embarque e nos
sanitarios do interior dos veiculos de transporte intermunicipal.

6. Nos veiculos de transporte intermunicipal, que dispuserem de sanitario
préprio, devera ser efetuada a limpeza terminal antes de iniciar a viagem
e a limpeza concorrente nas paradas programadas.

19.7 Pontos de Alimentacao e Bebidas

Os pontos de comercializagdo de alimentos e bebidas existentes nas
estagbes e plataformas, deverdo seguir as regras estabelecidas no
protocolo especifico (Servigos de Alimentacéo).

19.8 Forca de Trabalho

1. Os colaboradores devem higienizar as maos constantemente e utilizar
mascaras ou demais EPI necessarios. Ndo é recomendado o uso de
adornos nos ambientes de trabalho.

2. E recomendado o distanciamento minimo de dois metros entre os co-
laboradores, inclusive no ambiente de trabalho e, onde néo for possivel,
utilizar barreira fisica ou protetores adicionais ao uso da mascara (face
shield).

3. O uniforme de trabalho deve ser exclusivo para uso durante o
expediente (inclusive a mascara). Ndo é recomendado circular fora do
ambiente de trabalho com o uniforme.

4. Estabelecer protocolo para a coleta e desinfecgao de EPIs reutilizaveis
e para seu descarte.

5. Organizar turnos de trabalho, alternando dias/horario de compareci-
mento entre os funcionarios das equipes, evitando aumento do fluxo de
deslocamentos e a aglomeragéo.

6. Evitar o uso e compartilhamento de celulares ou outros objetos no
ambiente de trabalho.

7. Os objetos de trabalho que ocasionalmente venham a ser comparti-
Ihados entre os colaboradores, deverdo ser higienizados com alcool 70%
apods cada uso.

8. Se algum colaborador apresentar sintomas gripais ou qualquer outro
indicativo da Covid-19, a geréncia local deve ser imediatamente informada
para que o colaborador seja encaminhado a assisténcia médica.

19.9 Refeitorio de Funcionarios

Caso exista area destinada exclusivamente a alimentacgao de trabalhado-
res, deverdo ser atendidas as seguintes orientagdes:

1. Ampliar o periodo de funcionamento e distribuir os funcionarios em
horarios de refeigéo distintos para evitar aglomeragdes.

2. Manter o distanciamento minimo de dois metros nas filas para escolha
do alimento, podendo ser utilizadas marcagdes no piso.

3. Estimular que funcionarios sentem sempre em posigbes fixas,
respeitando o distanciamento minimo de dois metros, para possibilitar a
identificacédo de quem teve contato préximo em caso de transmisséo de
Covid-19.

4. Reforgar a higienizacdo de mesas, cadeiras e pontos de limpeza dos
funcionarios, como pias e banheiros.

19.10 Manutengao e Documentagao

19.10.1 Plataformas, estagdes e garagens:

1. Medidas a serem adotadas:

- Realizar a troca constante dos elementos filtrantes dos bebedouros, de
acordo com as recomendagdes do fabricante.

- Os bebedouros devem ter certificagdo dos 6rgdos competentes.

- Em ambientes com ar-condicionado, o ar deve ser renovado de acordo
com o exigido na legislagao (27m?3hora/pessoa).

- Caso nado haja ar-condicionado, janelas e portas devem ser mantidas
abertas.

- Os residuos comuns devem ser acondicionados em abrigo proprio e
coletores com tampa, devidamente dimensionados para o volume gerado.
- As empresas de coleta e transporte de residuos comuns devem estar
credenciadas na COMLURB.

- O descarte de mascaras e de outros EPIs deve ser feito em lixeira
exclusiva para esse fim, seguindo as orientagdes do artigo 3° da
Resolugéo SMS 4.342/2020.

2. O que deve ser apresentado:

- Plano de Manutengdo, Operagdo e Controle de Ar-condicionado
(PMOC);

- Comprovante de limpeza de ductos de ar-condicionado anual;

- Laudo da qualidade do ar na validade (semestral);

- Certificado de higienizagdo dos reservatérios de agua de consumo
(semestral);

- Laudo de potabilidade da agua (semestral).

19.10.2 Veiculos de Transporte Coletivo

- Promover a manutengéo e controle dos sistemas de ar condicionado dos
veiculos, com especial atengéo a troca dos filtros;

- Atender ao disposto na Resolugdo Conjunta SMTR/SMS n° 42 de 24
de junho de 2020 e demais legislagdes especificas do segmento de
transportes.

20. MEDIDAS PREVENTIVAS ESPECIFICAS PARA O RETORNO DAS
ATIVIDADES NOS EQUIPAMENTOS TURISTICOS

20.1 Orientagdes Gerais

1. A empresa concessionaria devera promover capacitagéo interna

referente as medidas de prevengéo a Covid-19, extensiva aos condutores,

bem como a toda forga de trabalho (equipe de limpeza, segurangas,

guias, entre outros).

2. A empresa devera treinar seus colaboradores para orientagdo ao

publico em geral sobre a importancia da adogdo das medidas de

prevencéo a Covid-19:

- Respeitar as filas;

- Manutengéo de distanciamento;

- Uso obrigatdrio de mascaras;

- Higienizar as maos antes e apds a viagem com alcool a 70% ou

lavando-as com agua e sabéo;

- Adotar a etiqueta respiratéria.

3. Afixar cartazes de orientacdo sobre as medidas de prevencdo a

Covid-19, em pontos estratégicos e de facil visualizagdo, no interior

dos veiculos, estacdes e plataformas, utilizando-se também dos meios

eletronicos para divulgagdo das informagdes.

4. Em atrativos em ambientes fechados, tais como museus, galerias de

exposigao, anfiteatros e outros, observar os seguintes pontos:

-Estabelecer circuito de visitagdo em fluxo continuo, com entrada e saida

demarcadas;

-Efetuar sinalizagdo de orientagéo no piso, para os pontos de observagao

das atracdes, restringindo ao minimo, a permanéncia do visitante nestes

locais.

5.Nos parques, indicar trajeto do publico de forma ordenada, direcionando

de forma visual o deslocamento e evitando a formag&o de aglomeragéo

junto as principais atragoes.

6.Nos equipamentos turisticos situados em ambientes abertos e

muito amplos, como parques e jardins, é recomendada a atuagédo de

funcionarios para melhor orientagdo do publico.

20.2 Sinalizagao

1. Utilizar sinalizagdo e marcagdes no piso para direcionar o sentido do

deslocamento do usuario e reforgar o distanciamento de dois metros,

em diferentes locais de circulagdo nos parques, como: pergolado,

portdes de entrada, pontos de vendas, estacbes de embarque, pracas

de alimentacéo, cabines e mirantes, pontos para higienizagdo de maos,

guichés de pagamento, sanitarios, elevadores, escadas (demarcar

distancia de precaugado nos degraus das escadas rolantes).

2. Caso necessario, para melhor organizagdo, adotar barreiras fisicas

para separagdo, como vidros protetores, divisdrias, totens e correntes.

3. Organizar as filas em sentido Unico e ordenado, de modo a ndo

comprometer a circulagdo de publico nas areas comuns, com marcagao

no piso para sinalizar a distancia de precaugao de dois metros.

4. Implantar sinalizagdes em pontos estratégicos para divulgar

informagdes relativas as medidas a serem adotadas pelos usuarios, como

0 uso obrigatério de mascaras e respeito as filas.

20.3 Compra de Bilhetes

1. Priorizar sistemas de vendas on-line ou em autosservigco (maquinas e
totens de autoatendimento) para agilizar o pagamento.

2. Restringir o atendimento por operadores méveis, em abordagem direta
aos usuarios.

3. Os operadores das concessionarias devem usar mascaras e ter acesso
a dispensadores de alcool 70% em gel, sempre abastecidos para que
higienizem as maos com frequéncia.

4. Evitar distribuicdo de material que possa ser compartilhado ou
tocado por diferentes pessoas, tais como jornais, revistas e informativos
promocionais, para evitar fontes de contaminagao.

5. Instalar painéis de acrilico ou outra barreira de protegéo higienizavel
nas bilheterias, com abertura que permita somente o pagamento.

6. Deve ser estimulado o pagamento em cartdo, se possivel pelos
métodos de aproximacgédo ou QR Code, para reduzir a manipulagdo das
maquinas de cartéo.

7. Maquinas de pagamento com cartdo deverdo ser cobertas com filme
plastico e higienizadas apds cada utilizag&o.

8. Caso seja feito pagamento em dinheiro, higienizar as maos em seguida,
com alcool 70%, ou se possivel, lavar com agua e sabéo.

20.4 Acesso as Atragoes

- Proibir o acesso e a permanéncia de pessoas sem mascara nos
equipamentos turisticos.

- Efetuar o embarque e desembarque nas cabines e/ou elevadores,
sempre que possivel, sem contato fisico entre visitantes e funcionarios.

- Diante da necessidade de suporte aos visitantes para embarque e
desembarque, como criangas ou pessoas com mobilidade reduzida, ela
deve ser realizada, preferencialmente, pelos membros da familia.

- Reduzir a duracgéo dos intervalos entre os passeios e atragdes, a fim de
diminuir ao minimo necessario o tempo de espera dos usuarios nas filas.
- A equipe que presta informagdes turisticas e atendimento ao cliente
deve estar disponivel apenas em cabines ou balcdes de informagdes com
distancia suficiente dos usuarios.

- Limitar a ocupagao das composigdes, cabines, géndolas e vagdes, de
modo a conferir o distanciamento de precaugao entre os usuarios.

20.5 Higienizagao

1. Aumentar a frequéncia de higienizagédo das areas de maior circulagdo
e locais de embarque, incluindo as cabines teleféricas, banheiros,
elevadores, escadas, catracas, roletas e cabines. E recomendado que
seja feita a limpeza concorrente e a imediata sempre que necessario,
bem como a limpeza terminal antes ou depois do expediente.

2. Programar rotina de desinfecgdo com alcool 70% de objetos, superficies
e itens em geral que tenham grande contato manual, seja por operadores
ou usuarios, como guichés de pagamento, maquinas de cartdo, displays,
mesas e bancadas de apoio, totens de autoatendimento, telas touch
screen, radios Hts, headsets, teclados, macanetas, corrimaos e demais
itens que possam ser compartilhados.

3. Na higienizacdo de equipamentos e ferramentas, é recomendado o
uso de papel-toalha ou panos multiuso descartaveis exclusivos para cada
tipo de superficie.

4. Abastecer permanentemente os borrifadores ou dispensadores de
alcool 70%, que devem ser previamente higienizados.

5. Seguir todas as orientagdes descritas no Protocolo de Limpeza e
Desinfeccédo de Superficies elaborado pela Subsecretaria de Vigilancia,
Fiscalizagdo Sanitaria e Controle de Zoonoses (SUBVISA) e publicado no
Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeiro em 09/06/2020.

20.6 Sanitarios

1. Estabelecer o controle de acesso aos sanitarios para que seja mantido
o distanciamento social minimo de dois metros no interior deles.

2. A fila, se houver, devera ser organizada na parte externa, preferen-
cialmente com marcacdes no piso, obedecendo ao mesmo critério de
afastamento.

3. A limpeza e a higienizagdo dos sanitarios devem ser feitas sem a
presenca ou aglomeracéo de usuarios, a partir de placas de sinalizagdo
afixadas no lado externo dos banheiros durante a higienizag&o.

4. Devem ser higienizados os suportes de papel-toalha e papel higiénico,
saboneteiras, torneiras, acionadores de descarga, assento do vaso, pia,
ganchos, lixeiras, maganetas de portas e todas as demais pecas.

5. Manter abastecidos os dispensadores de sabonete liquido, toalhas
descartaveis de papel ndo reciclado e alcool 70% em gel.

20.7 Pontos de Alimentacéao e Bebidas

Os pontos de comercializagdo de alimentos e bebidas existentes nos
equipamentos turisticos deverdo seguir as regras estabelecidas no
protocolo especifico para Servigos de Alimentagao.

20.8 Forga de Trabalho

1. Os colaboradores devem higienizar as maos constantemente e utilizar
mascaras ou demais EPIs necessarios. Ndo é recomendado o uso de
adornos nos ambientes de trabalho.

2. Os operadores deverdo higienizar as maos com alcool 70% em gel
apods cada ciclo de operagdo, embarques, desembarque e atendimentos
ao publico.

3. E recomendado o distanciamento minimo de dois metros entre os co-
laboradores, inclusive no ambiente de trabalho e, onde nao for possivel,
utilizar barreira fisica ou protetores adicionais ao uso da mascara (face
shield).



4. O uniforme de trabalho deve ser exclusivo para uso durante o
expediente (inclusive a mascara). Nao é recomendado circular fora do
ambiente de trabalho com o uniforme.

5. Estabelecer protocolo para a coleta e desinfeccédo de EPIs reutilizaveis
e para seu descarte.

6. Organizar turnos de trabalho, alternando dias/horario de compareci-
mento entre os funcionarios das equipes, evitando aumento do fluxo de
deslocamentos e a aglomeracéo.

7. Evitar o uso e compartilhamento de celulares ou outros objetos no
ambiente de trabalho.

8. Os objetos de trabalho que ocasionalmente venham a ser comparti-
lhados entre os colaboradores deverao ser higienizados com alcool 70%
apos cada uso.

9. Se algum colaborador apresentar sintomas gripais ou qualquer outro
indicativo da Covid-19, a geréncia local deve ser imediatamente informada
para que o colaborador seja encaminhado a assisténcia médica.

20.9 Refeitério de Funcionarios

Caso exista area destinada exclusivamente a alimentagédo de trabalhado-
res, deverdo ser atendidas as seguintes orientagdes:

1. Ampliar o periodo de funcionamento e distribuir os funcionarios em
horarios de refeigao distintos para evitar aglomeragdes.

2. Manter o distanciamento minimo de dois metros nas filas para escolha
do alimento, podendo ser utilizadas marcagdes no piso.

3. Estimular que funciondrios sentem sempre em posigbes fixas,
respeitando o distanciamento minimo de dois metros, para possibilitar a
identificacdo de quem teve contato préximo em caso de transmissdo de
Covid-19.

4. Reforgar a higienizagdo de mesas, cadeiras e pontos de limpeza dos
funcionarios, como pias e banheiros.

20.10 Empresas de Transporte Turistico

20.10.1 Orientagoes Gerais

1. Priorizar o atendimento remoto para os clientes contratantes do
transporte.

2. Estimular a pratica de teletrabalho, especialmente para os trabalhado-
res em grupos de risco.

3. Promover a organizagdo interna da empresa, especialmente nos
pontos de maior agrupamento de pessoas, garantindo o distanciamento
de precaugéo entre os colaboradores.

4. Viabilizar a reducéo de itinerarios e demais medidas que possibilitem a
redugao do tempo de permanéncia dos turistas no interior dos veiculos, a
fim de minimizar os riscos.

5. Reforgar a pratica da etiqueta respiratéria e o uso obrigatério de
mascaras por motoristas e passageiros.

6.Manter a alternancia entre assentos, a fim de promover o afastamento,
com sinalizagédo dos assentos interditados.

7. Os passageiros devem ocupar o mesmo lugar na ida e na volta.

8. Nao devem ser ingeridos alimentos no interior do 6nibus, para que em
nenhum momento seja necessario retirar a mascara.

9. Durante o transporte, é recomendado manter as janelas abertas para
favorecer a ventilagdo no interior do veiculo e aumentar a troca de ar.

10. Promover a manutencéo e controle dos sistemas de ar condicionado
dos veiculos, com especial atengdo a troca dos filtros.

11. Motoristas e colaboradores com sintomas da Covid-19 deverdo ser
encaminhados a assisténcia médica.

12. Se possivel, efetuar acompanhamento, a fim de rastrear casos
suspeitos ou confirmados de Covid-19 nos clientes que tenham utilizado
os servigos de transporte.

13. Atender as legislagbes especificas do segmento de transportes.
20.11 Limpeza e Desinfecgao dos Veiculos:

A higienizagao dos veiculos é fundamental para a redugdo dos riscos
de transmissdo do novo coronavirus. S&o processos de limpeza e
desinfeccédo que devem ser adotados por motoristas e usuarios de todos
os veiculos terceirizados e privativos destinados ao transporte individual
ou coletivo de héspedes para passeios ou traslados.

1. Periodicidade:

Limpeza concorrente: a cada viagem.

Limpeza terminal: uma vez ao dia.

Limpeza imediata: sempre que necessario.

2. Procedimentos:

- Realizar a limpeza concorrente com uso de alcool 70% (borrifador) em
maganetas, volantes, cambios, botdes do painel, assentos, cintos de
segurancga e apoiadores de bragos;

- Usar agua e sabdo para limpar tapetes, acessorios e a parte externa
do veiculo, e fazer a desinfecgdo das superficies compativeis com agua
sanitéria diluida (uma parte em nove de agua);

- Panos, baldes e demais utensilios ou equipamentos usados nos proce-
dimentos de limpeza e desinfecgéo devem estar adequadamente limpos;
- Alimpeza terminal dos veiculos deve ser programada e realizada, antes
ou apds o percurso do dia;

- Atentar para a compatibilidade entre material de limpeza, equipamentos
e desinfecgdo da superficie, conferindo as informagdes sobre
apresentacao, diluicdo e aplicagdo no rétulo de cada produto;

- Manter dispensadores abastecidos com alcool em gel para a higienizagéo
das méaos do motorista e dos passageiros;

- Todos os veiculos devem ter um depésito para lixo comum, mascaras
descartaveis e lengos de papel usados;

- Retirar os sacos com residuos de lixo ao fim do percurso diario;

- Para evitar acidentes, nunca deixe o alcool 70% no veiculo trancado,
em especial, sob o sol;

- Observar as orientagbes descritas no Protocolo de Limpeza e
Desinfecgdo de Veiculos, disponivel no site da Subsecretaria de
Vigilancia, Fiscalizagcdo Sanitaria e Controle de Zoonoses (SUBVISA).
20.12 Manutencao e Documentacao

1. Medidas a serem adotadas:

- Reallizar a troca constante dos elementos filtrantes dos bebedouros, de
acordo com as recomendagdes do fabricante;

- Os bebedouros devem ter certificagdo dos érgdos competentes;

- Em ambientes com ar-condicionado, o ar deve ser renovado de acordo
com o exigido na legislagao (27m?3hora/pessoa);

- Caso nédo haja ar-condicionado, janelas e portas devem ser mantidas
abertas.

- Os residuos comuns devem ser acondicionados em abrigo préprio e
coletores com tampa, devidamente dimensionados para o volume gerado;
- As empresas de coleta e transporte de residuos comuns devem estar
credenciadas na COMLURB;

- O descarte de mascaras e de outros EPIs deve ser feito em lixeira
exclusiva para esse fim, seguindo as orientagdes do artigo 3° da
Resolugdo SMS 4.342/2020.

2. O que deve ser apresentado:

- Plano de Manutengéo, Operagdo e Controle de Ar-condicionado
(PMOC);

- Comprovante de limpeza de ductos de ar-condicionado anual;

- Laudo da qualidade do ar na validade (semestral);

- Certificado de higienizagdo dos reservatérios de agua de consumo
(semestral);

- Laudo de potabilidade da agua (semestral).

21. MEDIDAS PREVENTIVAS ESPECIFICAS PARA O RETORNO DAS
ATIVIDADES DE MERGULHO

21.1 Procedimentos Basicos

1. Os itens para a higiene pessoal e desinfeccdo dos ambientes nos

centros de mergulho devem ser abundantes e tratados como prioridade

neste protocolo. Sdo eles: sab&o liquido, papel-toalha, alcool 70%, em

gel e em liquido, todos em dispensadores e distribuidos em pontos

estratégicos.

2. Restringir o acesso ao centro de mergulho, limitando apenas aos

praticantes e aos funcionarios estritamente necessarios para a realizagdo

das atividades.

3. Integram o grupo que deve receber os devidos meios para a protegdo

a saude e reducdo de riscos de contaminagdo: staff, recepcionis-

tas, professores/instrutores, equipe de limpeza, segurangas e demais

funcionarios de apoio logistico.

4. Nesse periodo de pandemia, fica proibido o revezamento dos

equipamentos entre os atletas.

5. Bebedouros de uso direto ndo séo recomendados.

21.2 Recepgao e Portaria

1. O nimero de pessoas que entram nos locais de treino ou de praticas

esportivas deve ser limitado para que a ocupagdo simultanea atenda ao

distanciamento minimo de dois metros ou de quatro metros quadrados

por pessoa.

2. As chaves e chaveiros ou cartdes magnéticos dos armarios devem ser

de material de facil higienizagéo, devolvidos em urna ou outro recipiente

similar, e devidamente higienizados antes da reutilizagéo.

3. O élcool 70% em gel deve ser disponibilizado j& na recepcgédo para

todos que acessarem o local.

4. O mobiliario deve ser reduzido para facilitar a higienizagdo e a

organizagdo do acesso e da circulagdo, respeitando o distanciamento

minimo de dois metros, de acordo com o Decreto RIO 47.282/20.

5. Para evitar fontes de contaminagdo e facilitar a higienizagdo, deve

ser retirado todo o material que pode ser compartilhado ou tocado por

diferentes pessoas, como jornais, revistas e objetos decorativos da

recepgao.

6. A divulgagdo das medidas de prevengdo a Covid-19 deve ser feita

por cartazes e informacdes verbais, como “Para sua seguranga, ndo se

esqueca de higienizar as méos” e “O uso da mascara é obrigatorio”.

7. Divulgar em pontos estratégicos os materiais educativos e outros

meios de informagéo sobre as medidas de prevencdo a Covid-19, como

as Regras de Ouro e a Central 1746.

21.3 Procedimentos de Higienizacdao

1. Aumentar a frequéncia de higienizagcdo (de acordo com o item 9

das Regras de Ouro) das areas de maior circulagdo, como recepgéo,

banheiros, vestiarios, pontos de alimentagdo e anexos, incluindo os

vestiarios e refeitério dos colaboradores, com planilha de controle da

limpeza exposta em local visivel.

2. Allimpeza e a desinfecgé@o dos banheiros e vestiarios devem ser feitas

sem a presenca ou aglomeragéo de usuarios, e com placas de sinalizagdo

no lado externo durante o processo de higienizagdo. Todos os suportes

de papel-toalha e papel higiénico, saboneteiras, torneiras, acionadores de

descarga, assento do vaso, pia, ganchos, lixeiras, maganetas de portas e

demais pegas devem ser higienizadas.

3. As equipes de trabalho e os instrutores devem ser capacitados sobre

os protocolos e procedimentos de funcionamento e higienizagdo que

fazem parte das medidas de prevengéo e combate a Covid-19.

4. A higienizagcdo dos equipamentos e materiais de mergulho, inclusive
dos destinados a aluguel, deve ser realizada pelos responsaveis do
centro de mergulho, com atencgéao especial as etapas de limpeza terminal,
concorrente e imediata, conforme as Regras de Ouro.

5. Devem ser disponibilizados kits de limpeza em todas as areas dos
locais de treino ou de praticas esportivas para os atletas que desejarem
higienizar pessoalmente seus equipamentos e armarios antes da
utilizacéo.

6. Desinfetar reguladores, coletes equilibradores (BCs), snorkels e
mascaras antes de cada uso e apds cada testagem realizada pelos mer-
gulhadores, utilizando solugao diluida de hipoclorito de sédio 1:9*.

7. Os clientes devem ser incentivados a utilizar sua prépria mascara.

8. Separar as areas de devolugdo dos equipamentos alugados das areas
de guarda dos equipamentos desinfetados.

9. Transportar o equipamento de aluguel em contéineres/caixas
individuais, marcados com o nome do praticante.

10. Ap6s a desinfecgdo do equipamento, acondicionar mascaras,
reguladores e snorkels em sacos fechados, que deverdo ser abertos
apenas no momento da utilizagdo pelo praticante.

11. Os praticantes deveréo ser instruidos a ndo tocar na saida de ar da
torneira do cilindro ou na entrada do regulador ao montar e desmontar
sua unidade de mergulho.

12. Apés o mergulho, é recomendado o enxague individual dos
equipamentos.

13. Na secagem dos equipamentos deve ser respeitado o espagamento
entre os conjuntos de cada praticante.

14. Nas operagdes de recarga de cilindros devem ser observados
os cuidados de higiene ao manusear as torneiras dos cilindros e
as mangueiras de recarga, sendo necessaria a utilizagdo dos EPIs
recomendados para a atividade.

*Solugdo de agua sanitaria a 0,2% = uma medida de agua sanitaria para
nove medidas de agua.

21.4 Areas de Alimentagio

Caso sejam prestados servigos de alimentacéo nos centros de mergulho,
os responsaveis deverao observar o protocolo especifico para os Servigos
de Alimentagéo.

21.5 Vestiarios

1. Adotar medidas para garantir o maximo de distanciamento entre os
usuarios, de acordo com as Regras de Ouro contidas neste Protocolo.

2. Roupas e objetos pessoais dos praticantes e colaboradores devem ter
local préprio para guarda e segregacdo, a fim de evitar contaminagéo.

3. As trocas de roupa devem ocorrer em espagos previamente definidos
dentro do vestiario, evitando aglomeracgéo.

4. O acesso ao ambiente de vestiario s6 sera permitido apds a desinfecgdo
feita por profissional capacitado para tal, com o processo repetido depois
da saida dos usuarios, de acordo com as Regras de Ouro.

5. Garantir a renovacéo do ar de vestiarios por meio de janelas abertas
ou dispositivos mecanicos.

21.6 Rouparia e Lavanderia

1. Caso sejam fornecidas toalhas, elas devem ser descartadas pelo
usuario em um container com tampa e acionamento por pedal, até o
momento da higienizacgao.

2. A rouparia utilizada deve ser imediatamente recolhida em containers
fechados e processada em seguida em lavanderia prépria ou terceirizada,
devidamente regularizada, com a correta lavagem e desinfecgéo,
incluindo toalhas, uniformes e demais pegas de tecido.

3. Os profissionais envolvidos nesta tarefa devem ser em quantitativo
minimo necessario e portar os EPIs adequados.

21.7 Barcos de Mergulho e Outras Embarcagoes

1. Respeitar o distanciamento de precaugao no interior das embarcagdes
e no momento da entrada e saida dos mergulhadores. Se necessario,
utilizar sinalizadores flutuantes para demarcar as distancias.

2. O staff que manusear os materiais e equipamentos deve usar mascara
e demais Equipamentos de Protegéo Individual necessarios a atividade.
3. Mascaras, snorkels e segundos estagios dos equipamentos
pré-montados deverdo ser mantidos protegidos, removendo a protegdo
somente antes do uso.

4. Lavar as mascaras em agua corrente, utilizando produtos adequados
para desembaga-las, caso seja necessario.

5. Todos os embarcados deverdo utilizar mascaras e evitar manusear
objetos ou equipamentos de terceiros.

6. Disponibilizar a bordo, alcool a 70% em gel para higienizagdo das méaos.
7. Os praticantes deverao evitar tocar no equipamento de outros mergu-
Ihadores, especialmente as partes que entram em contato proximo com
o rosto e a boca.

21.8 Forga de Trabalho

1. Os colaboradores devem higienizar as maos constantemente e utilizar
mascaras ou demais EPI necessarios, inclusive nas cozinhas, durante
o preparo das refeigdes. E proibido o uso de adornos nos ambientes de
trabalho.

2. E recomendado o distanciamento minimo de dois metros entre os co-
laboradores, inclusive no ambiente de trabalho e, onde néo for possivel,
utilizar barreira fisica ou protetores adicionais ao uso da mascara (face
shield).

3. O uniforme de trabalho deve ser exclusivo para uso durante o expe-
diente (inclusive a mascara).



4. Estabelecer protocolo para a coleta e desinfecgéo de EPIs reutilizaveis
e para seu descarte, observando a Resolugdo SMS 4342/20.

5. Reduzir as equipes de trabalho de acordo com a area do local e as
necessidades de servico.

6. Coibir atitudes que possam gerar contaminagéo nas areas de trabalho
como comer, fumar, tossir, cantar, assoviar ou outras anti-higiénicas. Nao
é recomendado o uso de celulares no ambiente de trabalho.

7. Apos cada uso, higienizar com alcool 70% os utensilios de trabalho
que possam vir a ser compartilhados entre os colaboradores, tais como
radios, contadores e telefones celulares.

8. Se algum colaborador apresentar sintomas gripais ou qualquer outro
indicativo da Covid-19, a geréncia local deve ser imediatamente informada
para que o colaborador seja encaminhado a assisténcia médica.

21.9 Manutengao e Documentagao

1. Medidas a serem adotadas:

- Reallizar a troca constante dos elementos filtrantes dos bebedouros, de
acordo com as recomendagdes do fabricante;

- Os bebedouros devem ter certificagdo dos érgdos competentes;

- Os bebedouros de uso direto ndo sdo recomendados;

- Em ambientes com ar-condicionado, o ar deve ser renovado de acordo
com o exigido na legislagdo (27m3/hora/pessoa);

- Caso nado haja ar-condicionado, janelas e portas devem ser mantidas
abertas.

2. O que deve ser apresentado:

- Plano de Manutengdo, Operagdo e Controle de Ar-condicionado
(PMOC);

- Comprovante de limpeza de ductos de ar-condicionado anual;

- Laudo da qualidade do ar na validade (semestral);

- Certificado de higienizagdo dos reservatérios de agua de consumo
(semestral);

- Laudo de potabilidade da agua (semestral).

22. MEDIDAS PREVENTIVAS ESPECIFICAS PARA O RETORNO DAS
ACADEMIAS DE ARTES MARCIAIS

22.1 Recepgao e Portaria

1. No caso do uso de leitor digital para a entrada na academia, deve-se

disponibilizar um recipiente com alcool em gel a 70% ao lado da catraca.

O cliente deve ter também a opgao de acessar a academia, comunicando

a recepcionista o seu numero de matricula ou CPF, para que nao precise

tocar no leitor digital.

2. O numero de clientes que entram na academia deve ser limitado,

respeitando a ocupacéo simultanea de um cliente a cada 6,25m2.

3. E recomendado que a Ficha de Matricula seja preenchida pelo sistema

de pré-check-in, por aplicativos de mensagens ou formularios on-line.

Caso nado seja possivel adotar uma dessas medidas, a orientagéo é a

marcacgdo do distanciamento minimo exigido (dois metros), evitando a

aglomeracéo de clientes na recepgdo da academia e a manipulagéo de

produtos de papelaria (papéis e canetas) que podem servir como fontes

de contaminagéo.

4. As chaves e chaveiros ou cartdes magnéticos dos armarios devem ser

de material de facil higienizagéo, devolvidos em urna ou outro recipiente

similar, e devidamente higienizados antes da reutilizagao.

5. As maquinas para pagamento com cartdo devem ser protegidas com

filme plastico e higienizadas apo6s cada utilizagdo. O recomendado é o

incentivo ao pagamento por aproximagao do cartdo ou QR Code, evitando

a manipulagdo da maquina.

6. O alcool em gel 70% deve ser disponibilizado para os clientes ja na

recepgao.

7. Organizar as filas (quando houver), respeitando o distanciamento fisico

minimo de dois metros, de acordo com o Decreto 47.282/20.

8. O mobiliario do local deve ser reduzido para facilitar a higienizagao.

9. Para evitar fontes de contaminagdo e facilitar a higienizagdo, deve

ser retirado todo o material que pode ser compartilhado ou tocado por

diferentes clientes, como jornais, revistas e objetos decorativos da

recepgao.

10. A divulgagao das medidas de prevengao a Covid-19 deve ser feita por

cartazes e informagdes verbais como “Para sua seguranga, ndo esqueca

de higienizar suas méaos” e “O uso da mascara é obrigatério”.

11. Divulgar em pontos estratégicos os materiais educativos e outros

meios de informagéo sobre as medidas de prevengéo a Covid-19, como

as Regras de Ouro e a Central 1746.

22.2 Orientagdes para os Treinamentos

1. O distanciamento minimo de dois metros entre os frequentadores da

academia deve ser respeitado em todas as dependéncias.

2. Nas salas de treinamentos coletivos, deve ser delimitado com fita o

espago para cada praticante se exercitar, respeitando o distanciamento

minimo de dois metros.

3. Promover treinos ao ar livre, se houver essa possibilidade.

4. Mediante o espaco disponivel, reduzir o nimero de praticantes, a fim

de diminuir o potencial risco de contagio.

5. Diversificar os horarios de aulas a fim de distribuir os alunos evitando

aglomeragoes.

6. E recomendado limitar o tempo de duragéo das aulas em uma hora.

7. Criar protocolos de entrada e saida do tatame visando a manutengéo

do distanciamento.

8. Evitar as formas de cumprimento com contato.

9. Diminuir o numero de atletas por horario e dar preferéncia a aulas
particulares.

10. Devem ser disponibilizados kits de limpeza (alcool 70% ou agua
sanitaria 0,2%*** e pano multiuso descartavel ou papel-toalha) em todas
as areas da academia para que os clientes higienizem os equipamentos,
armarios, halteres, colchonetes, entre outros, antes da utilizagao.

11. Nesse periodo de pandemia, fica proibido o revezamento dos
equipamentos entre os clientes.

12. Caso a academia fornega toalhas, elas devem ser descartadas pelo
cliente em um recipiente com tampa e acionamento por pedal.

13. Os dispensadores com alcool gel 70% devem ser disponibilizados
proximo aos botdes de acionamento dos elevadores.

14. Aumentar a frequéncia de higienizagdo das areas de maior circulagéo,
como recepgédo, banheiros, vestiarios, pontos de alimentagéo e anexos,
bem como os vestiarios e refeitdrio dos colaboradores, com planilha de
controle da limpeza exposta em local visivel.

15. Durante o horario de funcionamento da academia, os equipamentos
e demais materiais (como colchonetes, tatames, aparadores de chute,
halteres, anilhas e barras) devem ser higienizados pela equipe de limpeza
(com alcool 70%, agua sanitaria 0,2%* ou quaternario de amoénio) a cada
trés horas. Para ndo comprometer as atividades, é recomendada a divisdo
da academia em areas distintas, com escala de limpeza diferenciada para
cada uma delas.

16. Alimpeza e a desinfecgdo dos banheiros e vestiarios devem ser feitas
sem a presenga ou aglomeragao de clientes, e com placas de sinalizagdo
no lado externo durante o processo de higienizacdo. Todos os suportes
de papel-toalha e papel higiénico, saboneteiras, torneiras, acionadores de
descarga, assento do vaso, pia, ganchos, lixeiras, maganetas de portas e
demais pegas devem ser higienizadas.

*Solugéo de agua sanitaria a 0,2% = uma medida de agua sanitaria para
nove medidas de agua.

22.3 Treinos sem Contato Fisico

1. As aulas deverdo ter turmas reduzidas com treinos individuais com
base em mobilidade, exercicios especificos de Jiu-Jitsu SEM contato ou
treino fisico, por exemplo: drills, exercicios aerébicos e exercicios com
bonecos.

2. O aluno néo devera transitar por outras areas da academia durante o
treino.

22.4 Treinos com Contato Fisico

1. Realizados em grupos de 2 a 4 alunos, que seriam formados com base
no critério de proximidade e convivéncia.

2. Respeitar o distanciamento de precaucéo entre os grupos de alunos.
3. Manter os alunos em grupos fixos, treinando sempre entre si, nos
mesmos dias, com as mesmas turmas e utilizando a mesma area do
tatame.

22.5 Areas de Alimentagao (Cantinas, Lanchonetes)

1. As refeicdes poderdo ser servidas da seguinte forma:

1.1 Porgdes individualizadas embaladas por filme plastico.

1.2 Sistema de buffet: 0 manuseio da refeicdo deve ser feito por um
funcionario utilizando os equipamentos de protecdo individual (EPIs)
necessarios (gorro e mascara).

1.3. Os talheres, pratos e copos deverdo ser higienizados com agua
quente e detergente, com os talheres sendo embalados individualmente.
1.4. As mesas e cadeiras devem ser higienizadas apos a utilizagédo de
cada cliente. Recomenda-se a identificagdo com o aviso “HIGIENIZADA”.
2. Os colaboradores devem higienizar as méos constantemente e usar
mascaras, inclusive, nas cozinhas durante o preparo das refei¢des.

3. Quando possivel, devem ser disponibilizados lavatérios para que todos
os clientes higienizem as méos na entrada das areas de alimentacéo.

4. Devem ser disponibilizados dispensadores com alcool gel 70% para
os clientes.

5. E recomendado que o atendimento dos clientes seja realizado no
formato take away, com o cliente escolhendo a refeigéo e levando para
ser consumida em outro ambiente. Essa medida evita aglomeragées e da
mais seguranga aos clientes e colaboradores.

6. Os clientes deverdo ser orientados a circularem sempre utilizando
mascara e retira-las somente na mesa para a refeigao.

7. Sempre que possivel manter as areas de alimentacdo com as janelas
e portas abertas para melhor circulagéo do ar, e sem utilizagdo do ar-
-condicionado.

8. Reforgar a limpeza e higienizagdo em todos os pontos de maior contato,
como bancadas, mesas, cadeiras, pias, torneiras e piso.

9. Utilizar cartazes e informacgdes verbais como “Para sua seguranca, ndo
esqueca de higienizar suas maos” e “O uso da mascara ¢ obrigatorio”.
22.6 Demais Areas

Todas as areas fechadas devem acompanhar as fases de reabertura
previstas no Plano de Retomada para cada atividade.

22.7 Forga de Trabalho

1. Recomendar que os professores sempre troquem os EPIs ap6s cada
série de treinamento.

2. Os funcionarios, colaboradores, personal trainers e terceirizados
devem ser capacitados sobre os protocolos e procedimentos de funcio-
namento e higienizagdo que fazem parte das medidas de prevencdo a
disseminagéo da Covid-19.

3. Se algum colaborador apresentar sintomas gripais ou qualquer outro
indicativo da Covid-19, a geréncia local deve ser imediatamente informada
para que o colaborador seja encaminhado a assisténcia médica.

22.8 Documentagao e Manutengao

1. Apresentacdo do Plano de Manutencéo, Operagéo e Controle de Ar-
-condicionado (PMOC).

2. Comprovante de limpeza de ductos de ar-condicionado anual.

3. Laudo da Qualidade do Ar na validade (semestral).

4. Certificado de higienizagéo dos reservatérios de agua de consumo
(semestral).

5. Laudo de potabilidade da agua (semestral).

23. MEDIDAS PREVENTIVAS ESPECIFICAS PARA ORETORNO DA
ATIVIDADE DE AMBULANTES

23.1 Orientagdes Gerais
1. Manter distéancia minima de precaugéao de dois metros entre os pontos
ambulantes.
2. Os ambulantes deverdo manter distanciamento em relagdo aos
clientes, sempre que possivel observando os 2 metros, ou utilizar barreira
que promova protecdo eficiente.
3. Os ambulantes e colaboradores devem higienizar as maos frequen-
temente, a cada atendimento, efetuando lavagem com &gua e sabdo
sempre que possivel e utilizando alcool em gel 70%.
4. Utilizar borrifadores ou dispensadores de alcool 70%, disponibilizando
também ao uso do publico.
5. Reforgar a limpeza de locais que ficam mais expostos ao toque das
maos, como bancadas e instalagdes com alcool a 70% ou solugéo de
agua sanitaria 1:9.**
6. Realizar higienizagdo rigorosa nos equipamentos e utensilios dos
ambulantes itinerantes, com alcool a 70% ou solugdo de agua sanitaria 1:9**.
7. Realizar higienizagdo com alcool a 70%, de todos os produtos que
venham a ser compartilhados por clientes, a titulo de testes ou experi-
mentacao.
8. Os ambulantes deverdo adotar as medidas de higiene na aquisigéo,
transporte e exposi¢éo de mercadorias.
9. Néo colocar mercadorias diretamente sobre o ch&o.
10. Efetuar limpeza das embalagens dos produtos adquiridos, antes de
sua utilizagdo ou exposicédo a venda.
11. Embalagens de géneros alimenticios deverdo ser higienizadas
observando os seguintes cuidados:
- Embalagens de ndo pereciveis (tetra pack, latas, garrafas, plasticos
rigidos): lavagem com sab&o neutro ou agua sanitaria (1 parte de agua
sanitaria e 9 partes de agua);
- Embalagens mais sensiveis (arroz, feijéo, biscoitos): higienizagdo com
alcool 70%.
**(1 parte de agua sanitaria para 9 partes de agua)
12. Devem ser utilizados panos multiuso descartaveis ou papel toalha,
exclusivos para cada tipo de superficie, para a higienizagéo das barracas,
dos equipamentos e utensilios;
13. Coibir atitudes que possam gerar contaminagéo no local de trabalho
como comer, fumar, tossir, cantar, assoviar ou outras anti-higiénicas.
14. Evitar o uso de celulares, mas em caso de utilizagdo, realizar
higienizagdo do aparelho com alcool a 70%.
15. Manter o ambiente interno e do entorno da barraca/ponto adequada-
mente limpo, efetuando acondicionamento do lixo em recipientes dotados
de tampa com acionamento ndo manual.
23.2 Uso Obrigatoério de Mascaras
1. Utilizar mascaras durante todo o tempo, retirando-as apenas no
momento da refeicdo. Adotar cuidados para a sua manutengdo e
higienizagao:
- Podem ser usadas mascaras confeccionadas em tecidos de algodéo;
- As mascaras sao de uso individual, recomenda-se nimero de cinco para
cada usuario. Ndo compartilhar mascaras, mesmo que estejam lavadas.
- Substituir a mascara, a cada trés horas ou sempre que ela ficar umida,
com sujeira aparente, danificada ou se houver dificuldade para respirar;
- Lavar separadamente de outras pegas, evitando mais do que 30
lavagens;
- Lavar previamente com agua corrente e sab&do neutro e, apos, deixar
de molho em solugéo de agua com agua sanitaria ou outro desinfetante,
na proporgao de duas colheres de sopa para cada litro de agua, de vinte
a trinta minutos;
- Enxaguar bem em agua corrente, para remover residuos de desinfetante,
secar e passar com ferro quente. Guardar em recipiente fechado;
- Realizar o descarte das mascaras de forma adequada, acondicionando
em dois sacos plasticos, um dentro do outro, amarrados externamente.
Descartar em lixo comum;
- Nao tocar a mascara pela frente, ajustando sempre pelos elasticos ou tiras;
- Evitar levar as maos aos olhos, boca e nariz.
23.3 Uniforme de Trabalho
1. O uniforme de trabalho deve ser exclusivo para a atividade
desenvolvida (inclusive a mascara). Quando nao for possivel utilizar
uniforme, recomenda-se a adogao de jaleco sobre a vestimenta utilizada
no trabalho. Ao término da jornada de trabalho, acondicionar o uniforme/
jaleco em saco plastico e higienizar antes de nova utilizagéo.
2. E proibido o uso de adornos nos ambientes de trabalho.
3. E recomendado proteger os cabelos durante o expediente.
4. Para os ambulantes de alimentagéo, é obrigatério o uso de uniforme
completo, incluindo sapatos fechados e protegdo para os cabelos (gorro,
touca ou similar).



23.4 Pagamento

1. Agilizar a operagdo de pagamento, evitando a formagdo de filas.
Organizar a espera dos clientes, de maneira a respeitar o distanciamento
de precaugéo.

2. Devem ser disponibilizados dispensadores com alcool em gel 70%
abastecidos para uso daqueles que optarem pelo pagamento por meio
de cartdes e dinheiro;

3. Desinfetar as maquinas de cartdo a cada uso (ideal protegé-las com
filme higienizando apds cada uso)

4. Em caso de troco em dinheiro, recomendamos que a devolugéo seja
feita em saco plastico ou de papel para ndo haver contato com as maos.
Ap06s contato com dinheiro proceder a higienizagdo das maos.

5. E proibido manusear dinheiro e alimentos simultaneamente.

24. MEDIDAS PREVENTIVAS ESPECIFICAS PARA O FUNCIONA-
MENTO DAS INDUSTRIAS

24.1 Orientagdes Gerais para Funcionamento
24.1 Forga de Trabalho
1. A empresa deve realizar capacitagdo interna referente as medidas de
prevencédo a Covid-19, extensiva a toda forca de trabalho (administrati-
vos, staff técnico, equipe de limpeza, segurangas, recepcionistas, entre
outros).
2. Se algum colaborador apresentar sintomas gripais ou qualquer outro
indicativo da Covid-19, a geréncia local deve ser imediatamente informada
para que ele seja afastado.
3. Todos os funcionarios/colaboradores devem ser orientados sobre os
protocolos e os procedimentos de prevengédo a Covid-19, em especial
quanto as Regras de Ouro.
4. Manter o distanciamento social minimo de dois metros entre as
pessoas.
5. Evitar a circulagdo de visitantes na empresa.
6. Manter atividades que podem ser feitas por meio de teletrabalho ou
trabalho remoto.
7. Evitar deslocamentos de viagens e reunides presenciais, utilizando
recurso de audio e/ou videoconferéncia. Caso ndo seja possivel, realizar
reunides em espacgos abertos e bem ventilados.
8. Reduzir o nimero de trabalhadores por turno.
9. Evitar a aglomeracéo de trabalhadores em qualquer setor da empresa.
10. Se algum colaborador apresentar sintomas gripais ou qualquer
outro indicativo da Covid-19, a geréncia local deve ser imediatamente
informada para que ele seja encaminhado a assisténcia médica.
11. Se possivel, promover ou recomendar a vacinagdo contra gripe
(H1N1) para todos os trabalhadores.
12. Suspender treinamentos periddicos presenciais ou realiza-los por
meio de ensino a distancia.
13. Alimpeza e desinfecgao nas areas comum e de produgdo devem ser
realizadas nos intervalos entre um turno e outro ou sempre que houver a
troca de funcionarios no posto de trabalho.
14. Reforgar a higienizagdo de superficies de contato frequente das
maos, como catracas, maganetas, portas, corrimaos, botdes de controle
de equipamentos.
15. Dispensar a obrigatoriedade de assinatura dos trabalhadores em
planilhas, formularios e controles de presenca em reunido ou de pausas.
16. Adaptar os bebedouros para que seja possivel apenas o consumo de
agua com o uso de copo individual/descartavel. Bebedouros de uso direto
néo sao recomendados.
17. Os aventais e toalhas de tecido usados devem ser acondicionados em
sacos exclusivos, lavados com agua e sabdo e, em seguida, deixados de
molho em solugdo de agua sanitaria (duas colheres de agua sanitaria em
um litro de agua) ou outro saneante autorizado pela Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa).
24.2 Utilizagao dos Vestiarios
1. Evitar aglomeracéo na entrada, saida e durante a troca de roupas nos
vestiarios.
2. Adotar procedimentos para que os trabalhadores mantenham a
distancia minima dois metros durante troca de roupa.
3. Disponibilizar dispensadores de alcool 70% em gel para higienizagao
das méaos na entrada e saida dos vestiarios.
4. Todos devem respeitar as medidas de prevengdo a Covid-19. E
recomendado n&o usar adornos no ambiente de trabalho.
5. O uniforme deve ser exclusivo para utilizacdo durante o expediente,
inclusive a mascara. E PROIBIDO circular fora do estabelecimento com o
uniforme de trabalho, mesmo se houver saida para o almoco.
6. Ao fim do expediente, os uniformes devem ser depositados em
containers apropriados e levados a lavanderia para higienizagdo
adequada.
7. Utilizar marcagdes no piso ou placas de sinalizagéo para que os traba-
Ihadores mantenham seus lugares e distanciamento.
8. Restringir a circulag&o de funcionarios de diferentes setores em outras
areas de trabalho durante o expediente.
24.3 Equipamentos de Protecao Individual (Epis)
1. E obrigatério o uso de mascara por todos. A empresa deve oferecer
numero suficiente para que as protegdes faciais sejam trocadas quando
estiverem sujas, Umidas ou, no minimo, a cada turno de trabalho (manha/
tarde).

2. A empresa deve disponibilizar Equipamentos de Protecdo Individual
(EPIs) completo para todos os funcionarios, de acordo com cada atividade
(botas plasticas, luvas de procedimento, luvas de borracha, avental, face
shield ou 6culos, entre outros).

3. Disponibilizar equipamentos de prote¢do e material para os funcionarios
de areas comuns, como profissionais de limpeza, de refeitérios e de
sanitarios.

24.4 Entrada e Expedicao de Matérias-Primas, Produtos, Embalagens
e Outros Insumos

1. Ao receber entregadores de matérias-primas, produtos, embalagens e
demais insumos, todos os protocolos de prevencdo devem ser seguidos,
como de distanciamento minimo de dois metros, uso de EPls, higienizagdo
do pessoal e dos meios de transporte, produtos e das embalagens.

2. Adotar o procedimento citado no item anterior em relagédo a expedigdo
de produtos.

3. Embalagens secundarias de papeldo devem ser descartadas, sempre
que possivel, antes de entrar no estabelecimento. O descarte deve ser
feito em container apropriado e acionado sem contato manual, ndo sendo
permitindo acumulo no armazenamento.

4. Embalagens feitas de plastico devem ser higienizadas de acordo com
suas caracteristicas, com agua e sabao neutro ou agua sanitaria diluida
(uma parte de agua sanitaria em nove partes de agua potavel).

5. Ao fim da recepgdo/expedigdo das matérias-primas, produtos,
embalagens e demais insumos fazer a higienizacdo das instalagdes,
equipamentos e utensilios.

24.5 Areas de Produgio

1. Disponibilizar dispensadores de alcool 70% em gel para higienizagéo
das maos na entrada e saida das areas de produgéo.

2. Organizar a entrada dos funcionarios nos setores de producédo e
durante a higienizagdo das méos e dos calgados (botas plasticas ou
similar) para evitar aglomeragdo, obedecendo o distanciamento de dois
metros entre as pessoas.

3. Evitar situagdes em que um colaborador trabalhe de frente para outro,
com distancia inferior a dois metros. Caso nédo seja possivel, a empresa
deve fornecer protecéo facial (face shield) como EPI adicional a mascara.
4. Verificar, em casos especificos, a possibilidade de utilizagdo de
barreiras fisicas entre os trabalhadores. Manter boas condigées higiénico-
sanitarias, higienizando ou substituindo essas protegdes a cada troca de
colaborador no posto de trabalho.

5. Orientar os trabalhadores para o uso correto, retirada, descarte e
substituicdo da mascara facial, assim como a higienizagdo das maos
antes e depois desses processos.

6. E PROIBIDO o compartilhamento de mascaras.

7. O avental para protegdo dos uniformes deve ser de uso Unico. Caso
ele ndo seja de material descartavel, deve ser seguida as mesmas
orientagdes para os uniformes individuais.

24.6 Higienizagao de Instalagoes, Equipamentos e Utensilios

Além das boas praticas de fabricacdo estabelecidas na Portaria N° 368
(04/09/97), do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento; na
Portaria N° 326 SVS/MS (30/07/97); no Diario Oficial da Uni&o (01/08/97);
e na RDC N° 275 (21/10/02), os estabelecimentos devem seguir os pro-
cedimentos abaixo:

1. Aumentar a frequéncia de higienizagao das areas de maior circulagéo,
incluindo os banheiros. E recomendado que seja feita a limpeza
concorrente*, no minimo, a cada trés horas, e a limpeza terminal* antes
ou depois do expediente. Em alguns casos, a realizagdo da limpeza
imediata* pode ser necessaria.

2. Abastecer permanentemente os borrifadores ou dispensadores de
alcool 70%, previamente higienizados.

3. Disponibilizar lavatérios para a higienizagdo das méos com sabao
liquido, papel-toalha n&o reciclado e lixeira com tampa de acionamento
por pedal.

4. Manter abastecidos os dispensadores de alcool 70% em gel nas areas
comuns e de maior circulagdo de pessoas, como entrada das salas e
ambientes de trabalho.

5. Manter os ambientes arejados com as janelas e portas abertas e a
limpeza dos aparelhos de ar-condicionado em dia.

24.7 Manutengao e Documentagao

1. Medidas a serem adotadas:

- Reallizar a troca constante dos elementos filtrantes dos bebedouros, de
acordo com as recomendagdes do fabricante;

- Os bebedouros devem ter certificagcdo dos érgdos competentes;

- Em ambientes com ar-condicionado, o ar deve ser renovado de acordo
com o exigido na legislagao (27m3/hora/pessoa);

- Caso nado haja ar-condicionado, janelas e portas devem ser mantidas
abertas.

2. O que deve ser apresentado:

- Plano de Manutengdo, Operacdo e Controle de Ar-condicionado
(PMOC);

- Comprovante de limpeza de ductos de ar-condicionado anual;

- Laudo da qualidade do ar na validade (semestral);

- Certificado de higienizagdo dos reservatorios de agua de consumo
(semestral);

- Laudo de potabilidade da agua (semestral).

24.8 Técnicas de Limpeza

1. Sempre utilizar a limpeza umida, com mops ou rodo e panos de limpeza
de pisos e outras superficies. Também podem ser usados aspiradores
com tanque de agua, que deve ser higienizado a cada uso.

2. Allimpeza deve ser realizada sempre no sentido de cima para baixo e
das areas mais limpas para as mais sujas:

- Comegando pelo teto e paredes;

- Seguindo por superficies acima do chdo (bancadas, mesas, cadeiras,
corrimaos, outros);

- Equipamentos existentes nas areas de produgéo;

- E por ultimo, no piso, canaletas e ralos.

24.9 Materiais de Limpeza

1. Materiais de limpeza devem ser disponibilizados de acordo com o nivel
de risco das areas a serem higienizadas.

2. Os panos de limpeza devem ser, preferencialmente descartaveis e dife-
renciados por cores, de acordo com o nivel de risco (exemplos):

- Azul: superficies, equipamentos, utensilios, entre outros;

- Verde: mesas de refeigdo e areas de preparagao de alimentos;

- Amarelo: lavatoérios dos sanitarios;

- Vermelho: parte exterior dos vasos sanitarios; a parte interior deve ser
higienizada com dispositivo de limpeza adequado e com desinfetante.

3. Baldes e esfregdes para o chdo devem ser higienizados e desinfetados
ao fim de cada utilizagdo. Os materiais devem ser diferentes para cada
uma das areas citadas acima.

24.10 Procedimentos de Limpeza de Superficies

1. Aumentar a frequéncia de higienizagao das areas de maior circulagéo,
incluindo os banheiros, sanitarios, vestiarios, elevadores e escadas. E
recomendado que seja feita a limpeza concorrente®, no minimo a cada
trés horas, e a limpeza terminal* antes ou depois do expediente. Em
alguns casos, a realizagao da limpeza imediata* pode ser necessaria.

2. Programar rotina de desinfeccdo com alcool 70% de objetos e
superficies em geral que tenham grande contato manual, como guichés,
mesas e bancadas de apoio, telas touch screen, teclados, maganetas e
puxadores, corrimaos, além de canetas, pranchetas e telefones.

3. No minimo duas vezes ao dia, limpar o chdo com agua quente e
detergente comum, completando a higienizagdo com &agua sanitaria
diluida (uma parte de agua sanitaria em nove partes de agua potavel).

4. Lavar as instalagdes sanitarias, incluindo a area do chuveiro, preferen-
cialmente com detergente e desinfetante, no minimo trés vezes ao dia.
24.11 Produtos de Limpeza e Desinfecgao

1. Cumprir as medidas necessdrias de prevengdo a saude, garantindo
seguranga nos locais de trabalho. Dispor de fichas técnicas com plano
de higienizagao.

2. Cumprir as indicagdes do fabricante e seguir as instrucdes
recomendadas nos rétulos dos produtos e nas fichas de seguranga.

3. Os produtos quimicos devem ser mantidos com rétulos, fechados e
conservados nas embalagens originais para evitar risco de contaminagéo
de alimentos, por exemplo.

4. Os produtos quimicos devem ser armazenados em local fechado,
devidamente identificado e longe das areas onde sdo manuseados os
alimentos. Também devem ficar fora do alcance de criangas, pessoas
com necessidades especiais e de animais.

5. N&o usar produtos em spray nas areas de preparo e exposicdo de
alimentos.

6. Os detergentes recomendados sdo os mesmos de uso doméstico.

7. Os desinfetantes mais utilizados s&o: a agua sanitaria com pelo menos
5% de cloro livre na forma original e o alcool 70%.

8. Durante a limpeza, as superficies ndo devem ser secas imediatamen-
te para que a acédo do desinfetante seja mais eficaz. Verificar o tempo
sugerido pelo fabricante.

9. Em caso de utilizagéo de pastilhas de dicloroisocianurato de sédio, que
tem efeito semelhante ao da agua sanitaria, as instrugdes do fabricante no
rétulo devem ser seguidas. Preparar as pastilhas somente no momento
do uso para manter a eficacia do produto.

10. As partes metalicas das superficies ou as que ndo sdo compativeis
com a agua sanitaria devem ser desinfetadas com alcool 70% ou outro
produto compativel para evitar corroséo.

11. Aorealizar a aplicagédo da agua sanitaria ou de outro produto semelhante,
abrir as janelas para arejar e auxiliar na secagem das superficies.

24.12 Limpeza e Desinfecgio das Superficies de Areas Comuns

E recomendado seguir as etapas abaixo:

- Preparar a solugdo de agua sanitaria (hipoclorito de sédio) diluida (uma
parte de dgua sanitaria em nove partes de agua potavel);

- Primeiramente é recomendada a lavagem das superficies com agua e
detergente;

- Em seguida, a solugdo de agua sanitaria deve ser espalhada uniforme-
mente nas superficies;

- Deixar o produto atuar por pelo menos dez minutos. Verificar as
instrucdes do fabricante no rétulo;

- Depois, enxaguar as superficies com agua quente;

- E por ultimo, deixar os locais secarem naturalmente.

24.13 Instalagdes Sanitarias

1. Colocar placas de sinalizagdo no lado externo dos banheiros durante
a higienizagéo.

2. Higienizar os suportes de papel-toalha e papel higiénico, saboneteiras,
torneiras, acionadores de descarga, assentos de vaso sanitario, pias,
ganchos, lixeiras, maganetas de portas, entre outros.



3. Reforcar a limpeza de sanitarios em intervalos de trés em trés horas.
4. Utilizar panos de limpeza diferentes para lavatérios, vasos sanitarios,
entre outros locais.

5. Seguir a sequéncia de limpeza:

a) Lavatdrios (primeiramente, lavar as torneiras e s6 depois os lavatérios
e superficies em volta deles).

b) Vasos sanitarios

Parte interior:

- Limpar o interior apenas com a vassoura;

- Se houver urina ou fezes, acionar a descarga antes;

- Nao colocar agua sanitaria ou produto com amoniaco sobre a urina;

- Aplicar o desinfetante e deixar agir por pelo menos cinco minutos;

- Esfregar bem por dentro com a vassourinha;

- Acionar a descarga com a vassourinha ainda dentro do vaso sanitario
para que esta também fique limpa;

- Acione a descarga novamente.

Parte exterior:

- Espalhar o detergente/desinfetante na parte superior do vaso sanitario
e sobre os tampos;

- Esfregar com o pano: primeiro os tampos e sé depois, a parte exterior
do vaso sanitario;

- Deixar secar naturalmente;

- Limpar e desinfetar com alcool 70% o botdo de acionamento da
descarga.

c) Limpar o chao.

6. Apos finalizar a limpeza, a recomendagdo é passar novamente um
pano umedecido com desinfetante em todas as torneiras.

7. Nao esquecer de limpar frequentemente as maganetas das portas.
24.14 Refeitérios

1. Disponibilizar lavatérios na entrada do refeitério para que todos os
funcionarios higienizem as maos. A maneira correta deve ser orientada
por meio de adesivos.

2. Disponibilizar dispensadores com alcool 70% em gel em locais
estratégicos para uso de todos durante permanéncia no refeitorio.

3. Escalar diferentes horarios de entrada nos refeitérios para evitar
aglomeracéo durante as refei¢des.

4. Sinalizar o espagamento na fila para manter o distanciamento de dois
metros entre as pessoas.

5. Espagar as cadeiras para manter o distanciamento também na hora
da refeicéo.

6. Estimular que funcionarios sentem sempre em posigbes fixas,
respeitando o distanciamento minimo de dois metros para possibilitar a
identificagdo de quem teve contato préximo em caso de transmissdo de
Covid-19.

7. Mesas, balcdes e outros equipamentos de buffet devem ter barreira
fisica para protegao dos alimentos.

8. Nos servigos de buffet, 0 manuseio da refeicédo deve ser feito por um
funcionario utilizando os equipamentos de protecdo individual (EPIs)
necessarios: gorro e mascara. O sistema self service estd PROIBIDO no
periodo da pandemia.

9. Além de usar mascaras, todos os trabalhadores que preparam e
servem as refeicdes devem higienizar constantemente as maos.

10. Evitar o compartilhamento de copos, pratos e talheres, entre outros
utensilios de cozinha.

11. Retirar do uso os dispensadores de temperos (azeite, vinagre,
molhos), saleiros e farinheiras, porta-guardanapos e todos os itens que
possam ser compartilhados.

12. Disponibilizar kits descartaveis de talheres e guardanapo de papel,
que devem ser embalados individualmente.

13. Higienizar as mesas e cadeiras apds cada utilizagao.

24.15 Assisténcia a Saude

1. Os procedimentos de limpeza e desinfecgdo dos ambientes,
equipamentos e materiais dos ambulatérios ou postos médicos e do
interior das ambulancias devem ser intensificados com saneantes de uso
para estabelecimentos de saude, devidamente autorizados pela Anvisa.
2. Efetuar regularmente a higienizagdo concorrente, terminal e imediata
sempre que necessario. Os profissionais de limpeza devem ser
capacitados e exclusivos para a area de assisténcia a saude.

3. Manter o distanciamento minimo de dois metros entre macas e demais
mobilidrios dos postos médicos.

4. Durante os atendimentos, os profissionais de saude devem utilizar
EPIs completos: gorro, mascara cirurgica ou N95, face shield, capotes ou
aventais impermeaveis e luvas de procedimento.

5. Os colaboradores e profissionais de limpeza também devem utilizar
EPIs adequados a atividade realizada.

6. Manter abastecidos os dispensadores de alcool 70% em gel e lavatérios
equipados com sabonete liquido e papel-toalha n&o reciclado para uso
dos profissionais e dos pacientes.

7. Controlar o acesso de pessoas ao interior do posto médico ou
ambulatério.

24.16 Descarte de Residuos

1. Os residuos provenientes das areas de producédo devem ser removidos
constantemente para nédo permitir acimulos nos locais de trabalho.

2. Os residuos comuns devem ser acondicionados em abrigo préprio e
coletores com tampa, devidamente dimensionados para o volume gerado.
3. O manejo de residuos de servicos de saude deve atender a RDC
222/2018 da Anvisa, com atencgao especial para as instalacdes de abrigo
temporario.

4. Os abrigos de residuos comuns e de servico de saude devem ser distintos.
5. Atentar para o correto descarte de materiais perfurocortantes e os
provenientes de exames de saude.

6. As empresas de coleta e transporte de residuos comuns devem estar
credenciadas na Comlurb.

7. O descarte de mascaras e de outros EPIs deve ser feito em lixeira
exclusiva para esse fim, seguindo as orientagdes do artigo 3° da
Resolugao SMS 4.342/2020.

24.17 Manutengao e Documentagao

1. Medidas a serem adotadas:

- Reallizar a troca constante dos elementos filtrantes dos bebedouros, de
acordo com as recomendacdes do fabricante;

- Os bebedouros devem ter certificagcdo dos érgdos competentes;

- Em ambientes com ar-condicionado, o ar deve ser renovado de acordo
com o exigido na legislagdo (27m*/hora/pessoa);

- Caso nado haja ar-condicionado, janelas e portas devem ser mantidas
abertas;

2. O que deve ser apresentado:

- Plano de Manutengéo, Operagdo e Controle de Ar-condicionado
(PMOC);

- Comprovante de limpeza de ductos de ar-condicionado anual;

- Laudo da qualidade do ar na validade (semestral);

- Certificado de higienizagdo dos reservatorios de agua de consumo
(semestral);

- Laudo de potabilidade da agua (semestral);

- Plano de contingéncia adotado pela industria para aplicagcéo de medidas
sanitarias relativas ao combate e prevengéo da Covid-19.

25. MEDIDAS PREVENTIVAS ESPECIFICAS PARA O RETORNO DO
CENTRO LUIZ GONZAGA DE TRADIGOES NORDESTINAS (CLGTN)
25.1 Orientagdes Gerais

1. As lojas localizadas no interior do CLGTN deverao seguir os protocolos
estabelecidos para cada atividade econdmica, reiniciando o funciona-
mento de acordo com as fases definidas no Plano de Retomada.

2. A administragdo do CLGTN devera promover capacitagdo interna
referente as medidas de prevengdo a Covid-19, extensiva ao staff ad-
ministrativo, aos lojistas e a toda forga de trabalho (equipe de limpeza,
segurangas, recepcionistas, entre outros).

3. A administragdo do CLGTN devera treinar seus colaboradores para
orientagdo ao publico em geral sobre a importancia da adogdo das
medidas de prevencéo a Covid-19: controle de filas, manutengéo de dis-
tanciamento e uso obrigatério de mascara.
4.As atividades realizadas dentro do CLGTN seréo permitidas de acordo
com as fases de reabertura previstas no Plano de Retomada.

25.2 Higienizagao de Instalagoes, Equipamentos e Utensilios

1. Aumentar a frequéncia de higienizacao das areas de maior circulacéo,
incluindo os corredores, banheiros e escadas. E recomendado que seja
feita a limpeza concorrente no minimo a cada trés horas, e a limpeza
terminal antes ou depois do expediente. Em alguns casos, pode ser
necessaria a realizagao da limpeza imediata.

2. Programar rotina de desinfecgao com alcool 70% de objetos, superficies
e itens em geral que tenham grande contato manual, seja por colabora-
dores ou pelo publico, como guichés de estacionamento, maquinas de
cartao, displays, mesas e bancadas de apoio, totens de autoatendimento,
telas touch screen, teclados, macanetas, corrimédos e itens que possam
ser compartilhados entre os funcionarios e clientes, como canetas,
pranchetas e telefones.

3. Reforgar a limpeza e a desinfecgdo em todos os pontos de maior
contato, como catracas de acesso, bancadas, balcbes de atendimento,
mesas, cadeiras, bancos, pias, torneiras, piso e paredes.
4. Na higienizagao de equipamentos e utensilios, € recomendado o uso
de papel-toalha ou panos multiuso descartaveis exclusivos para cada tipo
de superficie.

5. Abastecer permanentemente os borrifadores ou dispensadores de
alcool 70%, que devem ser previamente higienizados.

6. N&do permitir o acimulo de materiais e residuos na area externa das
lojas e corredores.

7. Seguir todas as orientagdes descritas no Protocolo de Limpeza e
Desinfeccédo de Superficies elaborado pela Subsecretaria de Vigilancia,
Fiscalizagédo Sanitaria e Controle de Zoonoses (SUBVISA) e publicado no
Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeiro em 09/06/2020.

25.3 Sinalizagao

1. Utilizar sinalizagdo e marcagdes no piso para direcionar o sentido do
deslocamento e reforgar o distanciamento minimo de dois metros nas
diversas areas do CLGTN, como entradas, pontos para a higienizagéo
de maos e de informagédo, postos de segurancga, guichés de pagamento,
acesso aos estacionamentos, sanitarios e escadas. Caso necessario,
adotar barreiras fisicas para separagdo, como vidros protetores,
divisorias, totens ou correntes.

2. Organizar as filas em sentido Unico e ordenado, de modo a ndo
comprometer a circulagédo de publico nas areas comuns, com marcagao
no piso para sinalizar a distancia de precaugéo de dois metros.

3. Implantar sinalizagdes em pontos estratégicos para divulgar
informagdes relativas as medidas a serem adotadas pelos usuarios, como
o uso obrigatério de mascaras e respeito as filas.
4. Delimitar nas areas comuns os espagos, mesas e assentos que nao
estejam disponiveis para o uso do publico.

25.4 Controle de Acesso

1. Seguir o horério estabelecido para o funcionamento. N&do sera permitido
0 acesso de clientes fora do horario determinado.

2. Para melhor controle da capacidade ocupada, limitar as entradas e
saidas de publico, restringindo a passagem ao portao principal do CLGTN.
3. Disponibilizar funcionarios controlando os acessos e direcionando ade-
quadamente o publico.

4. Estabelecer controle e escalonamento de horarios para entrada e
saida de staff, forca de trabalho, fornecedores e publico em geral, assim
evitando a formacéo de aglomeragéo e cruzamento de fluxos.

5. Nao permitir o acesso nem a permanéncia das pessoas sem mascara
em nenhum dos ambientes do CLGTN, salvo no momento do consumo
das refeicoes.

6. O distanciamento social minimo de dois metros devera ser respeitado
durante a circulagdo de pessoas nas areas comuns, como lojas,
corredores, mezaninos e museu.

25.5 Sanitarios

1. Estabelecer o controle de acesso aos sanitarios para que seja mantido
o distanciamento social minimo de dois metros no interior dos mesmos.
A fila devera ser organizada na parte externa, preferencialmente com
marcagdes no piso, obedecendo ao mesmo critério de afastamento.

2. Manter permanentemente abastecidos os dispensadores de sabonete
liquido, toalhas descartaveis de papel ndo reciclado, alcool 70% em gel
e forros de papel descartavel para os trocadores de bebés (banheiros
familia).

3. Reforgar a limpeza concorrente e imediata dos banheiros, durante todo
o horario de funcionamento e a terminal apés o término do expediente,
conforme as Regras de Ouro.

25.6 Estabelecimentos de Alimentacao

1. Restaurantes, bares, lanchonetes:

-E proibido aos clientes reposicionarem o mobiliario;

- As mesas e cadeiras devem ser higienizadas ap6s a utilizacdo de
cada cliente. E recomendado o uso da identificagdo com o aviso
“HIGIENIZADA”;

- Reduzir ao maximo o servigo de atendimento nas mesas, executando
os pedidos por meio de aplicativos ou outras formas que evitem as
aglomeragdes nos pontos de venda e pagamento;

- Nos estabelecimentos com sistema de Buffet, o autosservico (sistema
self-service) e as degustagdes estdo proibidas durante o periodo da
pandemia. Esses locais deverao manter uma rotina de distribuicao para
que o cliente seja servido por um funcionario e se dirija @ mesa, sem gerar
aglomeragéao ou cruzamento de fluxo;

- Os operadores que servirem clientes nas mesas devem usar mascaras
e ter acesso a dispensadores de alcool em gel 70% abastecidos, para
que higienizem frequentemente as méos. Deve ser mantida a distancia
de precaugdo de dois metros entre cliente e operador no momento da
entrega da refeigao;

- Retirar dos balcdes e mesas todo o material que possa ser comparti-
lhado ou tocado por diferentes clientes (como recipientes com sachés e
guardanapos), assim como jornais, revistas, informativos promocionais
e objetos de decoragédo, para evitar fontes de contaminagéo e facilitar a
higienizagao;

- Evitar o uso de cardapios. Quando necessario, devem ser produzidos
em material de facil limpeza ou disponibilizados em meio virtual para
acesso do cliente. Todos os materiais usados pelo cliente devem ser
higienizados entre um atendimento e outro;

- Os clientes devem ser orientados a circular sempre com mascara,
que s6 pode ser retirada no momento da refeicdo, e nunca colocada
sobre a mesa. O acondicionamento das mascaras deve ser feito em
sacos plasticos ou de papel, guardados na bolsa ou bolso do cliente. E
recomendado que a mascara seja substituida ao término da refeicéo;

- Deve ser priorizado o pagamento com cartdo e adotada a sinalizagdo
do distanciamento necessario indicando a posigdo de cada cliente nas
filas. Em caso de troco em dinheiro, a entrega deve ser feita sem contato
direto com as méos;

- Maquinas de pagamento com cartdo devem ser cobertas com filme
plastico e higienizadas apds cada utilizagdo. Deve ser estimulado o
pagamento por aproximagao do cartdo ou por QR Code, para evitar a
manipulagado da maquina;

- E recomendado o uso de comandas descartaveis, eletrénicas ou de material
de facil higienizagdo, uma vez que todas as pegas utilizadas pelo cliente
devem ser higienizadas com alcool 70% entre um atendimento e outro;

- Devem ser mantidos dispensadores com alcool em gel 70% abastecidos
para uso do operador do caixa e clientes que optarem pelo pagamento
em cartao;

- Reforgar a limpeza concorrente e imediata das instalagdes, durante todo
o horério de funcionamento e a terminal apds o término do expediente,
conforme as Regras de Ouro.

2. Agougues, mercearias e artigos alimenticios:

- E vedada a degustacéo de alimentos ao publico;

- Manter os alimentos em exposicédo a venda devidamente protegidos da
acao de poeira e outros contaminantes, bem como do contato direto do
publico;

- Reforgar a limpeza concorrente e imediata das instalagées, durante todo
o horério de funcionamento e a terminal apds o término do expediente,
conforme as Regras de Ouro.



25.7 Lojas de artesanato, roupas e artigos em geral:

Para funcionamento, estas atividades deverdo seguir as medidas de
prevencéo descritas no protocolo sanitario de Lojas em Geral.

25.8 Atividades de embelezamento:

Salbes de beleza, barbearias, tatuadores e demais atividades de embele-
zamento deverdo retornar as atividades de acordo com o faseamento do
Plano de Retomada e atender as medidas de prevencao estabelecidas
nos protocolos sanitarios especificos.

25.9 Eventos:

Para a realizagéo de eventos no CLGTN devera ser seguido o faseamento
estabelecido para estas atividades no Plano de Retomada.

25.10 Assisténcia a saude:

1. Na prestacdo de servigos de assisténcia a saude no local deverdo ser
atendidas as medidas de prevengao definidas no protocolo sanitario especifico.
2. Os procedimentos de limpeza e desinfecgdo dos ambientes,
equipamentos e materiais de postos médicos e do interior das
ambulancias utilizadas no local devem ser intensificados com saneantes
de uso hospitalar, devidamente regularizados junto a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa/MS).

3. Efetuar regularmente a higienizagdo concorrente e a terminal, e a
imediata sempre que necessario, por profissional devidamente capacitado
e exclusivo para a area de assisténcia a saude.

4. Manter o distanciamento minimo de dois metros entre macas, cadeiras
de hidratagéo, camas e demais mobiliarios dos postos médicos.

5. Durante os atendimentos, os profissionais de saude devem utilizar EPI
completo: gorro, mascara cirdrgica ou N95, face shield, capote ou avental
e luvas de procedimento.

6. Os colaboradores e profissionais de limpeza também devem utilizar
EPIs adequados a atividade realizada.

7. Manter abastecidos os dispensadores de alcool 70% e lavatérios
equipados com sabonete liquido e papel-toalha ndo reciclado para uso
de profissionais e pacientes.

8. Atentar para o controle de acesso de pessoas ao interior do posto
médico ou ambulatério.

25.11 Forga de Trabalho

1. Os colaboradores devem higienizar as maos constantemente e utilizar
mascaras ou demais EPIls necessarios, inclusive nas cozinhas, durante
o preparo das refeigdes. E proibido o uso de adornos nos ambientes de
trabalho.

2. E recomendado o distanciamento minimo de dois metros entre os cola-
boradores, inclusive no ambiente de trabalho. Onde né&o for possivel, utilizar
barreira fisica ou protetores adicionais ao uso da mascara (face shield).

3. O uniforme de trabalho deve ser exclusivo para uso no estabelecimento
(inclusive a mascara) durante o expediente. E proibido circular fora do
estabelecimento com o uniforme de trabalho.

4. Estabelecer protocolo para a coleta e desinfecgdo de EPIs reutilizaveis
e para seu descarte, conforme dispde a Resolugdo SMS 4.342/20.

5. Organizar turnos de trabalho, alternando dias/horario de compare-
cimento entre os funcionarios das equipes, evitando o maior fluxo de
pessoas nos transportes e a aglomeragao no local de trabalho.

6. Coibir atitudes que possam gerar contaminagéo nas areas de trabalho
como comer, fumar, tossir, cantar, assoviar ou outras anti-higiénicas. Nao
é recomendado o uso de celulares no ambiente de trabalho.

7. Ap6s cada uso, higienizar com alcool 70% os utensilios de trabalho que
possam vir a ser compartilhados entre os colaboradores, como radios,
contadores e telefones celulares.

8. Se algum colaborador apresentar sintomas gripais ou qualquer outro
indicativo da Covid-19, a geréncia local deve ser imediatamente informada
para que o colaborador seja encaminhado a assisténcia médica.

9. Garantir a renovagao do ar dos vestiarios de funcionarios através de
janelas abertas ou dispositivos mecanicos.

25.12 Areas de Docas

1. Ordenar fluxos de carga e descarga de alimentos e demais produtos
em horérios distintos da retirada de residuos, evitando riscos de
contaminagéo cruzada.

2. Manter pontos de higienizagdo das maos com dispensadores
devidamente abastecidos com sabonete liquido, papel-toalha nao
reciclado e alcool 70% em gel.

3. Promover desinfecgdo do setor, por meio das limpezas concorrente e
terminal.

25.13 Manejo de Residuos

1. Os residuos comuns devem ser acondicionados em abrigo proprio e
coletores com tampa, devidamente dimensionados para o volume gerado.
2. As empresas de coleta e transporte de residuos devem estar
credenciadas na COMLURB.

3. O descarte de mascaras e outros EPI deve ser feito em lixeira exclusiva
para esse fim, seguindo as orientagdes do artigo 3° da Resolugdo SMS
4.342/2020.

25.14 Manutencéo e Documentacao

1. Medidas a serem adotadas:

- Realizar a troca constante dos elementos filtrantes dos bebedouros, de
acordo com as recomendagdes do fabricante;

- Os bebedouros devem ter certificagdo dos 6rgdos competentes;

- Em ambientes com ar-condicionado, o ar deve ser renovado de acordo
com o exigido na legislagdo (27m?/hora/pessoa);

- Caso nado haja ar-condicionado, janelas e portas devem ser mantidas
abertas.

2. O que deve ser apresentado:

- Plano de Manutengdo, Operagdo e Controle de Ar-condicionado
(PMOC);

- Comprovante de limpeza de ductos de ar-condicionado anual;

- Laudo da qualidade do ar na validade (semestral);

- Certificado de higienizagdo dos reservatorios de agua de consumo
(semestral);

- Laudo de potabilidade da agua (semestral).

26. MEDIDAS PREVENTIVAS ESPECIFICAS PARA RETORNO
DAS ATIVIDADES EM CINEMAS, TEATROS E CASAS DE SHOWS,
MUSEUS, AQUARIO E CIRCO

26.1 Orientagdes Gerais

1. A empresa devera promover capacitagao interna referente as medidas
de prevencado a Covid-19, extensiva ao staff e a toda forca de trabalho
(artistas, administrativos, staff técnico, equipe de limpeza, segurangas,
recepcionistas, entre outros).

2. Efetuar o escalonamento de equipes, reduzindo a quantidade de
pessoas participando simultaneamente das atividades desenvolvidas
(ensaios, apresentagoes).

3. Promover a orientagdo do publico em geral, quanto a importancia da
adogao das medidas de prevencgéao a Covid-19.

4. Nao permitir o acesso, nem a permanéncia das pessoas sem mascara
em nenhum dos ambientes, salvo no momento do consumo de refeigdes.
5. Sempre que possivel, manter todos os ambientes abertos para
propiciar ventilagao natural.

6. Nos ensaios e nas apresentagdes & recomendada a utilizagdo de
mobilidrio e objetos cénicos que permitam facil higienizagéo.

7. As reunides de direcdo, elenco e outras, devem ser realizadas prefe-
rencialmente por videoconferéncia.

8. Diante da necessidade de distanciamento de precaucéo, evitar ensaios
e apresentagdes (cenas) com contato fisico estreito, como beijos, abragos
e cumprimentos.

9. Evitar ensaios e apresentagdes (cenas) com muitos personagens ou
em locais pequenos e sem ventilagéo.

26.2 Higienizagao de Instalagoes, Equipamentos e Utensilios

1. Aumentar a frequéncia de higienizagao das areas de maior circulagéo,
incluindo os banheiros. E recomendado que seja feita a limpeza
concorrente* no minimo a cada trés horas e a limpeza terminal* antes ou
depois das Ultimas sessdes ou apresentagdes do dia. Em alguns casos,
pode ser necessaria a realizagédo da limpeza imediata*.

2. Programar rotina de desinfecgao com alcool 70% de objetos, superficies
e itens em geral que possuem grande contato manual, seja pelos co-
laboradores ou pelo publico, tais como fones de ouvido, video guides,
maquinas de cartdo, dispositivos utilizados para coleta de pedidos,
displays, mesas e bancadas de apoio, totens de autoatendimento, telas
dos caixas touch screen, teclados, microfones (lapela e boom), cameras
(lentes, alcas, patas de tripé, telas de monitor) e objetos que possam ser
compartilhados entre os funcionarios (canetas, pranchetas, telefones e
similares), dentre outros.

3. Reforgar a limpeza e desinfecgdo em todos os pontos de maior contato,
como bancadas, mesas, cadeiras, arquibancadas, pias, torneiras, piso,
paredes, corrimaos, maganetas, entre outros.

4. Devem ser utilizados panos multiuso descartaveis ou papel toalha,
exclusivos para cada tipo de superficie, para a higienizagdo de
equipamentos e utensilios.

5. Abastecer permanentemente os borrifadores ou dispensadores de
alcool a 70%, higienizando-os previamente.

6. Seguir todas as orientagbes descritas no Protocolo de Limpeza e
Desinfecgédo de Superficies elaborado pela Subsecretaria de Vigilancia,
Fiscalizagdo Sanitaria e Controle de Zoonoses (SUBVISA) e publicado no
Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeiro em 09/06/2020.

26.3 Venda de Ingressos

1. As vendas deverdo ser realizadas de forma on-line, sem bilheteria no
local. Deve ser respeitado o distanciamento minimo de dois metros entre
as pessoas, sendo facultada a ocupagdo de membros da mesma familia
em assentos ou lugares proximos.

2. Efetuar escalonamento de horarios de acesso ao evento, de acordo
com o numero do assento ou mesa para evitar o cruzamento do fluxo de
pessoas. Deve ser feita a divisdo por grupos, de acordo com o publico. O
mesmo deve ser realizado em relagéo a entrada de visitantes.

3. Camarotes e areas VIP somente poderdo funcionar obedecendo ri-
gorosamente aos critérios de distanciamento social, preservando o
espagamento de 2 metros, reduzindo a lotagado interna e adotando todas
as medidas protetivas contra a Covid-19.

26.4 Sinalizagao

1. Utilizar sinalizagéo e marcacdes no chao para reforcar o distanciamen-
to minimo social (dois metros) nas diversas areas (ex: entradas, pontos
de informacdo, bares, sanitarios. Caso necessario, utilizar barreiras
fisicas para separagéo (como vidros protetores ou divisorias).

2. Usar indicadores Vvisiveis, para comunicar informacdes relativas
as condutas necessarias aos usudrios tais como: uso obrigatério de
mascaras e respeito as filas.

3. Delimitar segbes, mesas, cadeiras e assentos que estejam indisponi-
veis ao uso.

26.5 Acesso ao Local

1. Seguir o escalonamento de horarios estabelecido nos ingressos
vendidos. Nao permitir o acesso de pessoas fora do horario determinado.
2. Promover a ocupagéo de assentos em fila ordenada, do ultimo para
o primeiro, sendo necessaria a orientagdo do publico por funcionarios
capacitados.

3. Durante a circulagdo de pessoas pelas areas comuns (corredores,
mezaninos, foyers, entre outros), também deve ser respeitado o distan-
ciamento social minimo de dois metros.

4. Estabelecer controle e escalonamento de horarios para entrada e saida
de staff, forca de trabalho, fornecedores e publico em geral, evitando a
formagéo de aglomeracéo e cruzamento de fluxos.

26.6 Uso dos Sanitarios

1. Estabelecer o controle de acesso aos sanitarios, de maneira a manter
o distanciamento social minimo de dois metros no interior deles, especial-
mente durante as etapas de entrada, intervalos e de saida. A fila devera
ser organizada na parte externa, preferencialmente com marcagdes no
piso, obedecendo ao mesmo critério de afastamento.

2. Garantir a exaustdo/renovagao do ar eficiente de vestiarios, através de
janelas abertas ou dispositivos mecanicos.

26.7 Alimentagao

Os restaurantes, cafés, bombonieres e similares que funcionem no interior
dos estabelecimentos culturais deverdo atender ao protocolo especifico
referente aos Servigos de Alimentagéo.

26.8 Forga de Trabalho

1. Os colaboradores devem higienizar as maos constantemente e utilizar
mascaras ou demais EPI necessarios, inclusive nas cozinhas, durante o
preparo das refeicdes.

2. E recomendado o distanciamento minimo de dois metros entre os colabo-
radores, inclusive no ambiente de trabalho e, onde néo for possivel, utilizar
barreira fisica ou protetores adicionais ao uso da mascara (face shield).

3. O uniforme de trabalho deve ser exclusivo para utilizacdo no espago
(inclusive a mascara) durante o expediente. E PROIBIDO circular fora do
estabelecimento com o uniforme de trabalho.

4. Estabelecer protocolo para a coleta e desinfecgdo de EPIs reutilizaveis
e para seu descarte, observando o disposto na Resolugdo SMS 4.342/20.
5. Organizar turnos de trabalho, alternando dias/horario de compare-
cimento entre os funcionarios das equipes, evitando o maior fluxo de
pessoas nos transportes e a aglomeracgao no local de trabalho.

6. Coibir atitudes que possam gerar contaminagéo nas areas de trabalho
como comer, fumar, tossir, cantar, assoviar ou outras anti-higiénicas. Nao
é recomendado o uso de celulares no ambiente de trabalho.

7. Apos cada uso, higienizar com alcool 70% os utensilios de trabalho
que possam vir a ser compartilhados entre os colaboradores, tais como
radios, contadores e telefones celulares.

8. Se algum colaborador apresentar sintomas gripais ou qualquer outro
indicativo da Covid-19, a geréncia local deve ser imediatamente informada
para que o colaborador seja encaminhado a assisténcia médica.

9. Testes de artistas e reunides/leituras devem ser realizados de forma virtual.
10. Pessoas ndo envolvidas diretamente nas apresentagdes, atuacdes
e performances devem ser mantidos a uma distancia segura, para
prevencdo de contaminagdes e contagio.

26.9 Refeitorio da Forga de Trabalho

1. Ampliar o periodo de funcionamento e distribuir os funcionarios em
horarios de refeigéo distintos (turnos) para evitar aglomeracdes.

2. Manter o distanciamento minimo de dois metros nas filas para escolha
do alimento. Podem ser utilizadas marcagdes no piso.

3. Estimular que funcionarios sentem sempre em posigdes fixas,
respeitando o distanciamento minimo de 2 metros, para possibilitar a
identificagdo de quem teve contato préximo em caso de transmissé&o.

4. Reforcar a higienizacdo de mesas, cadeiras e pontos de limpeza dos
funcionarios (pias, banheiros, etc.).

26.10 Manutengio das Areas Comuns

1. Realizar a troca constante dos elementos filtrantes dos bebedouros e
dos aparelhos de ar condicionado (de acordo com o fabricante).

2. Bebedouros de uso direto ndo sdo recomendados.

3. Sempre que possivel manter os ambientes com as janelas e portas
abertas para melhor circulacéo do ar e sem utilizagdo do ar condicionado.
4. Caso nao haja ar-condicionado, é importante que portas e janelas
sejam mantidas abertas (sistema de ventilagdo cruzada).

5. Em ambientes climatizados efetuar a manutencao dos aparelhos de ar
condicionado, conforme recomendacdes das legislagdes vigentes.

6. O ar ambiente deve ser renovado de acordo com o exigido na legislagéo
(27m3/hora/pessoa).

7. Residuos comuns devem ser acondicionados em abrigo préprio e
coletores com tampa devidamente dimensionados para o volume gerado.
8. Empresas de coleta e transporte de residuos comuns devem estar
credenciadas na COMLURB.

9. O descarte das mascaras ou outros EPI deve ser feito em lixeira
exclusiva para esse fim, seguindo as orientagdes do artigo 3° da
Resolugdo SMS 4.342/2020.

26.11 Orientacgoes Especificas

26.11.1 Cinemas

1. Aumentar o intervalo entre as secées realizadas no mesmo dia, de modo
a garantir o reforgo no processo de higienizagédo das salas de exibigao.



2. Os éculos utilizados nas salas de exibicao de filmes em 3D deverao ser
higienizados com &lcool a 70% apds cada utilizagéo, embalados individu-
almente e lacrados.

26.11.2 Museus e Aquario

1. Estabelecer circuito de visitagdo em fluxo continuo, com entrada e
saida demarcadas.

2. Efetuar sinalizagao de orientagéo no piso, para os pontos de observagao
das atracdes, restringindo ao minimo, a permanéncia do visitante nestes
locais.

3. Na existéncia de assentos, efetuar a marcagédo do distanciamento
minimo de 2 metros e efetuar a limpeza concorrente apds cada utilizagéo.
4. Nao sdo recomendadas atividades que demandem o uso de fones
de ouvido. Caso seja estritamente necessario, o fone devera ser de uso
individual e higienizado imediatamente apds cada uso. Estimular que os
visitantes utilizem seus proprios fones de ouvido.

5. Restringir 0 acesso a exposigbes com acervos e aparelhos interativos,
que demandem toque e/ou manipulacdo por parte do publico.

6. Utilizar meios digitais para disponibilizar informagées aos visitantes
sobre 0 acervo e atragoes.

26.11.3 Teatros e Circos

1. Testes de artistas e reunides/leituras devem ser realizados de forma
virtual.

2. Atores devem utilizar mascara durante todo o tempo, exceto quando
estiverem atuando no palco.

3. Pessoas nado envolvidas diretamente nas apresentagdes, atuagoes e
performances devem fazer uso obrigatério de mascara e demais EPIs
necessarios a atividade, mantendo a distancia de precaucgao de 2 metros.
4. Nas apresentacdes, ndo é recomendada a participacao interativa do
publico nos palcos e picadeiros, assim como fotos tiradas préoximo aos
artistas.

5. Nos depésitos, almoxarifados, materiais de cenografia e contrarregra-
gem, observar os seguintes pontos:

- Organizagao dos produtos armazenados, evitando o acimulo de objetos
e materiais em desuso ou estranhos ao setor;

- Manutengéo da devida ventilagdo ou climatizagdo das areas, conforme
o tipo de sistema do ambiente;

- Distancia de precaugao entre os funcionarios que acessem o setor.
26.11.4 Casas de Show

1. Artistas devem utilizar mascara durante todo o tempo, exceto quando
estiverem se apresentando no palco.

2. Todas as pessoas envolvidas no backstage e staff artistico deverdo
usar mascara e demais EPIs necessarios a atividade, respeitando a
distancia de precaucédo de 2 metros, inclusive os musicos que atuardo
nos palcos (salvo instrumentos de sopro).

26.12 Atividades com preparacgao/caracterizacao de artistas

1. Embelezamento:

- Recomenda-se a aquisigao de kits individuais de maquiagem para cada
artista;

- Caso haja necessidade da presenca de profissionais maquiadores,
manicures e cabelereiros nos camarins, todos deverdo adotar os
seguintes procedimentos: Equipamentos de Protegao Individual (EPIs).

- Usar os EPIs adequados as atividades exercidas;

- Para os procedimentos que requeiram proximidade entre profissional
e artista inferior aos dois metros recomendados, tais como depilagéo,
maquiagem, corte de cabelo e penteados, entre outros, deve-se utilizar o
face shield como EPI complementar a mascara;

- Os EPI de reuso (face shield ou o6culos), devem ser de utilizagdo
individual, lavados com agua e sab&o e desinfetados com alcool 70%
apods cada atividade;

- E recomendado o uso de protetores nos cabelos (gorros, bandanas,
lengos, entre outros).

2. Higienizacao de equipamentos e utensilios:

- Reforgar a higienizagao de equipamentos e utensilios (escovas, pentes,
bacias, entre outros);

- O avental para protegéo das roupas e as toalhas devem ser descartaveis
ou de uso Unico;

- Os aventais e toalhas de tecido usados devem ser acondicionados em
sacos exclusivos, lavados com agua e sabéo e, em seguida, deixados de
molho em solugdo de agua sanitaria (duas colheres de agua sanitaria em
um litro de agua) ou outro alvejante eficaz para este fim;

- Higienizar pincéis, esponjas e outros utensilios para maquiagem apo6s
cada uso ou utilizar acessorios descartaveis;

- Reforgar a limpeza e desinfecgdo de equipamentos e utensilios de
reuso (maquinas de cabelo, maquinas de barbear, secadores, chapinhas,
lavatérios de cabelos, entre outros);

- Higienizar previamente perucas e apliques, que deverdo ser de uso
individual.

3. Esterilizagao de Instrumentais (alicates, espatulas e pingas de
metal):

- Estabelecer um local com pia exclusiva para lavagem destes instrumentais;
- Manter todos os equipamentos proximos e de facil acesso (autoclave,
detergente enzimatico, embalagem, escovas, recipientes);

- Dispor de um local limpo (gavetas e armarios) para guarda dos Kits
esterilizados;

- EPIs necessarios: avental impermeavel e luvas de borracha cano longo;
avental impermeavel.

4. Figurino:

- As pecas que ja tenham sido manuseadas ou usadas por outras pessoas,
devem ser previamente higienizadas (lavadas com agua e sabao) de
acordo com indicagéo da Organizagdao Mundial de Saude (OMS);

- O profissional de acervo que esteja realizando este servigo deve usar
mascara e higienizar adequadamente as maos antes e apés manusear
as pegas;

- O figurino deve ser enviado em invélucro de plastico (capas e/ou caixas)
vedado e higienizado e entregue ao usudrio na embalagem fechada. As
pecas devem ser retiradas somente no momento do uso;

- Todas as pecas escolhidas para a apresentacdo deverdo ser lavadas
antes de serem devolvidas para os acervos, mesmo que nédo tenham sido
usadas;

- Evitar aglomeracdes e respeitar o distanciamento de precaugéo,
autorizando a troca de figurinos de apenas um artista por vez, no interior
do camarim e/ou trocador;

- Os camarins ou cabines devem ter revestimentos de materiais de facil
higienizacéo, evitando o uso de cortinas de tecido ou outros materiais
semelhantes;

- Nos camarins ou cabines, observar a distancia de precaugéo de 2
metros durante as trocas de roupas;

- Efetuar a limpeza concorrente e a limpeza terminal nos camarins e
cabines conforme a frequéncia de uso.

26.13 Documentagao

1. Apresentagdo do Plano de Manutengéo, Operagao e Controle de Ar-
-condicionado (PMOC).

2. Comprovante de limpeza de ductos de ar condicionado anual

3. Laudo da Qualidade do Ar na validade (semestral).

4. Certificado de higienizagdo dos reservatérios de agua de consumo
(semestral).

5. Laudo de potabilidade da agua (semestral).

27. MEDIDAS PREVENTIVAS ESPECIFICAS PARA O RETORNO DOS
TRANSPORTES ALTERNATIVOS: VANS, BIKES E PATINETES

27.1 Vans e Kombis

27.1.1 Orientagdes Gerais

1. As cooperativas deverao promover capacitagdo interna referente as

medidas de prevencéo a Covid-19, extensiva ao staff administrativo, aos

motoristas e cobradores.

2. A empresa devera treinar seus colaboradores para orientacdo ao

publico em geral sobre a importancia da adogdo das medidas de

prevencéo a Covid-19:

- Respeitar as filas;

- Manter distanciamento;

- Uso obrigatério de mascaras;

- Higienizar as maos o mais rapido possivel ap6s a viagem com alcool a

70% ou lavando-as com agua e sab3o;

- Adotar a etiqueta respiratéria.

3. Afixar orientagbes sobre as medidas de prevengdo a Covid-19, em

pontos estratégicos e de facil visualizagao, no interior dos veiculos, uti-

lizando-se sempre que possivel, dos meios eletronicos para divulgagao

das informagdes.

27.1.2 Compra de Passagens

1. Estimular sistemas de cobranga por meio de cartdo para agilizar o

atendimento.

2. Na abordagem direta aos usuarios, os operadores devem observar o

distanciamento de dois metros, usar mascaras e ter acesso a dispensa-

dores de alcool 70% em gel, sempre abastecidos para que higienizem as

maos com frequéncia.

3. Maquinas de pagamento com cartdo deverdo ser cobertas com filme

plastico e higienizadas com alcool 70% apos cada utilizagéo.

4. Evitar distribuicdo de material que possa ser compartilhado ou tocado

por diferentes pessoas, tais como informativos promocionais, para evitar

fontes de contaminacéo.

5. Deve ser evitada a aglomeragéo na operagdo de cobranga e acesso,

com organizagdo das eventuais filas, sinalizando a posi¢do de cada

cliente para a manutengédo do distanciamento necessario.

27.1.3 Operagao durante o transporte de Passageiros

1. Proibir o acesso e a permanéncia de pessoas sem mascara nos

veiculos de transporte publico.

2. Limitar a ocupagédo dos veiculos, conforme as determinagdes das

autoridades, sendo proibida a circulagdo com passageiros em pé,

conforme disposto no Decreto Rio 47.282/20.

3. Respeitar o distanciamento de precaugao entre os passageiros.

4. Manter os ambientes ventilados, sempre que possivel, com as janelas

abertas.

27.1.4 Higienizagao

27.1.4.1 Veiculos

1. Realizar desinfecgado interna diaria dos veiculos, antes do inicio da

operagao, conforme a Resolugdo SMTR n° 3.243, de 16 de margo 2020,

que dispbe sobre a desinfecgdo de veiculos em operagdo nos sistemas

de transporte publico coletivo de passageiros na Cidade do Rio de Janeiro

e da outras providéncias.

2. A limpeza concorrente deve ser feita apéds a conclusdao de cada

percurso, nas areas de maior contato, como maganetas, volante, cambio,

botdes do painel, assentos, cintos de seguranga e apoiadores de bracos.

3. Aplicar éalcool 70% com papel-toalha ou pano multiuso descartavel,
exclusivo para cada tipo de superficie.

4. Caso exista compartimento de bagageiro, este devera receber a
limpeza concorrente imediatamente apos a retirada dos volumes even-
tualmente transportados.

5. Limpar acessorios e a parte externa do veiculo com agua e sabao
e fazer a desinfec¢do das superficies compativeis com agua sanitaria
diluida (uma parte em nove de agua).

6. Panos, baldes e demais utensilios ou equipamentos usados nos proce-
dimentos de limpeza e desinfecgdo devem estar adequadamente limpos.
7. A limpeza terminal dos veiculos deve ser programada e realizada, de
preferéncia, apds o percurso do dia.

8. A higienizac&o de superficies com predominancia de metais pode ser
feita com produtos a base de quaternarios de aménio e desinfetantes de
uso geral, uma vez que a agua sanitaria representa riscos de oxidagao.
27.1.5 Cuidados Basicos

1. Desinfetantes a base de quaternario de aménio néo corroem metais,
mas devem ser usados com muito cuidado e sem excessos, pois podem
provocar irritagdo e sensibilidade na pele, especialmente, nos profissio-
nais que se expdem com frequéncia a produtos com esse composto.

2. Atentar para a compatibilidade do material de limpeza com
equipamentos e a superficie a ser higienizada, conferindo as informagdes
sobre apresentacéo, diluigdo e aplicagédo no rétulo de cada produto.

3. Para o uso de produtos diferentes de agua sanitaria e compostos de
quaternario de aménio é recomendado observar antes as informagdes no
rétulo ou na Ficha de Seguranca (FISPQ).

4. Os desinfetantes indicados para o combate de micro-organismos
semelhantes ao novo coronavirus estdo no site da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA).

5. Manter abastecidos os borrifadores ou dispensadores de alcool 70%,
que devem ser previamente higienizados.

6. Para evitar acidentes, é recomendado ndo deixar dispensadores de
alcool 70% trancados no veiculo sob o sol.

7. Todos os veiculos devem ter depdsitos diferenciados para o lixo comum
e para o descarte de mascaras e lengos de papel usados (Resolugédo
SMS 4342/20).

8. Retirar os sacos com residuos de lixo ao fim do percurso diario, fazendo
o descarte de maneira adequada.

27.1.6 Manutencgao dos Veiculos

1. Promover a manutengéo e controle dos sistemas de ar-condicionado
dos veiculos (quando houver), com especial atengdo a troca dos filtros.
2. Atender a legislagbes especificas do segmento de transportes.

27.1.7 Forga de Trabalho

1. Os colaboradores devem higienizar as médos constantemente e utilizar
mascaras ou demais EPI necessarios. Ndo é recomendado o uso de
adornos nos ambientes de trabalho.

2. O uniforme de trabalho deve ser exclusivo para uso durante o
expediente (inclusive a mascara). Nao é recomendado circular fora do
ambiente de trabalho com o uniforme.

3. Estabelecer protocolo para a coleta e desinfec¢do de Equipamentos de
Protecao Individual (EPIs) reutilizaveis e para seu descarte.

4. Evitar o uso e compartilhamento de celulares ou outros objetos no
ambiente de trabalho.

5. Os objetos de trabalho que ocasionalmente venham a ser comparti-
Ihados entre os colaboradores dever&o ser higienizados com alcool 70%
apods cada uso.

6. Se algum colaborador apresentar sintomas gripais ou qualquer outro
indicativo da Covid-19, a geréncia local deve ser imediatamente informada
para que o colaborador seja encaminhado a assisténcia médica.

27.2 Veiculos de Micromobilidade (Bicicletas, Patinetes E Skates)
27.2.1 Orientagdes Gerais

1. A empresa de aluguel de veiculos de micromobilidade (bicicletas,
patinetes, skates) devera promover capacitagdo interna referente as
medidas de prevengdo a Covid-19, extensiva ao staff administrativo e a
toda forga de trabalho (equipe de distribuicdo, de limpeza, segurangas,
fiscais, entre outros).

2. A empresa devera treinar seus colaboradores e orientar ao publico
em geral sobre a importancia da adocdo das medidas de prevengéo a
Covid-19 pelo aplicativo ou por meio de adesivos nos locais de retirada e
nos proprios equipamentos.

27.2.2 Higienizagao - Pontos de Retirada dos Veiculos

1. Aumentar a frequéncia de higienizagdo das areas de maior contato,
como guiddes, barras, bancos, cestas e outros. A limpeza terminal deve
ser feita antes ou depois do expediente.

2. Na higienizacdo de equipamentos e ferramentas, é recomendado o
uso de papel-toalha ou panos multiuso descartaveis exclusivos para cada
tipo de superficie.

3. Nos procedimentos de higienizacdo, a empresa responsavel devera
observar as orientagdes descritas no Protocolo de Limpeza e Desinfecgao
de Superficies elaborado pela Subsecretaria de Vigilancia, Fiscalizagdo
Sanitaria e Controle de Zoonoses (SUBVISA) e publicado no Diario Oficial
do Municipio do Rio de Janeiro em 09/06/2020.

4. Os usuarios deverao ser orientados a realizar a limpeza concorrente,
com aplicacéo de alcool 70%, antes do uso do equipamento.



28. MEDIDAS PREVENTIVAS PARA O RETORNO DAS ATIVIDADES
ESCOLARES: CRECHES E ESCOLAS DA EDUCAGAO INFANTIL

28.1 Orientagdes Gerais

1. Permitir o retorno gradual as aulas presenciais mantendo, sempre que
possivel, atividades remotas, de forma a controlar o nimero de alunos no
ambiente escolar.
2. Manter as atividades remotas para os alunos e professores que se
enquadrem nos grupos de risco da Covid-19 e para os alunos/responsaveis
que ndo se sintam seguros em retornar as aulas presenciais.
3. Evitar atividades educacionais presenciais em espacos pequenos
utilizando, sempre que possivel, locais abertos.
4. Restringir o uso de objetos que possam ser compartilhados pelos
alunos, como brinquedos, materiais educativos, materiais de artes, livros
e colchonetes.
5. Desenvolver atividades que possam ser realizadas por meio digital
(sessoOes de video, livros digitais, dentre outros).
6. Incentivar a lavagem das maos de alunos, professores e colaboradores
logo ao ingressar no ambiente escolar.
7. Disponibilizar dispensadores de alcool 70% em gel nos espacos fisicos
do estabelecimento educacional, especialmente, em salas de aula,
banheiros, refeitorio e cantina. E importante observar a altura adequada
(1,30 a 1,40m) no momento da instalagdo do dispensador para evitar
acidentes com criancas (observar as Notas Técnicas 11 e 12/2020 da
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria).
8. Recomendar que cada crianga possua mais de uma muda de roupa,
inclusive, toalhas para troca, sempre que necessario. As roupas deverao
vir protegidas e as mudas usadas deverdo ser mantidas devidamente
embaladas, até o momento da lavagem.
9. Nos horarios de descanso das criangas, € recomendado que os bergos
e colchonetes sejam mantidos afastados, obedecendo ao distancia-
mento de dois metros de distancia entre elas. As criangas poderdo ser
posicionadas de forma alternada, invertendo o direcionamento de pés e
cabega.

10. Os bebedouros de uso direto ndo sdo recomendados. Devem ser dis-
ponibilizados copos descartaveis.
28.2 Limpeza e Desinfecgao

1. Aumentar a frequéncia de higienizagao das areas de maior circulagéo,
incluindo os banheiros, salas de aula, refeitérios e demais areas de
alimentagdo. E recomendado que seja feita a limpeza concorrente®
no minimo a cada trés horas e a limpeza terminal* antes ou depois do
expediente. Em alguns casos, pode ser necessaria a realizagdo da
limpeza imediata*.
2. No caso das salas de aula e de atividades, a limpeza concorrente
devera ser realizada sem a presenga das criangas, utilizando alcool 70%
na higienizagdo de superficies, mobiliarios, brinquedos e materiais em
geral.
3. Higienizar as dependéncias da unidade educacional diariamente com
agua sanitaria diluida (uma parte de agua sanitaria em nove partes de
agua potavel), aplicando em todos os ambientes e deixando agir por
dez minutos antes da chegada das pessoas envolvidas nas atividades
presenciais.
4. Programar a rotina de desinfecgdo com alcool 70% de superficies,
carteiras, mesas, cadeiras, teclados, maganetas e corrimao, e até itens
compartilhados, como canetas, pranchetas e telefones.
5. Devem ser utilizados panos multiuso descartaveis ou papel-toalha,
exclusivos para cada tipo de superficie, para a higienizagdo de
equipamentos e utensilios.
6. Abastecer permanentemente os borrifadores ou dispensadores de
alcool 70% previamente higienizados.
7. Nas trocas de fraldas, observar a adequada higienizagdo da superficie
dos trocadores, realizando a limpeza concorrente com alcool 70% apos
cada utilizagdo e providenciar o descarte correto das fraldas e outros
materiais usados.
8. Fazer a limpeza concorrente dos colchonetes e demais itens apos cada
utilizacéo nos periodos de descanso das criangas.
9. Seguir todas as orientagdes descritas no Protocolo de Limpeza e
Desinfecgao de Superficies elaborado pela Subsecretaria de Vigilancia,
Fiscalizacédo Sanitaria e Controle de Zoonoses (SUBVISA) e publicado no
Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeiro em 09/06/2020.
28.3 Acesso ao Ambiente Escolar

1. Promover o escalonamento de entrada e saida dos alunos, de modo a
néo formar aglomeragao, inclusive entre os pais.
2. Nao permitir a saida simultdnea de diferentes turmas. Caso o
responsavel ndo esteja no horario determinado, o aluno deve ser
direcionado imediatamente a um ambiente de espera, organizado de
forma a manter o distanciamento social minimo.
3. Restringir 0 acesso dos pais ou responsaveis as dependéncias internas
da escola, salvo em agendamentos prévios com a Secretaria.
4. E obrigatério o uso de mascara de tecido por todas as pessoas,
incluindo alunos, professores colaboradores, responsaveis e visitantes.
Nao permitir o acesso de pessoas sem mascara as dependéncias da
escola.
5. As criangas menores de 2 anos nao deverao utilizar mascaras.
6. Alunos, professores e colaboradores devem ter mascaras em numero
suficiente para que seja realizada a troca a cada trés horas ou sempre
que ficarem sujas ou Umidas.

7. Seguir as orientacdes preconizadas quanto ao uso, higienizacéo, troca
e descarte das mascaras no Anexo Il do Decreto Rio 47.282/2020.

8. Aferir a temperatura dos alunos e funcionarios no acesso ao ambiente
educacional. Pessoas que apresentarem temperatura superior a 37,5°C
néo poderao ter acesso a escola.

9. Se algum professor, colaborador ou aluno apresentar sintomas gripais
ou qualquer outro indicativo da Covid-19, a diregdo deve ser imediata-
mente informada para que sejam encaminhados a assisténcia médica.
28.4 Dimensionamento dos Ambientes

1. As salas de aula devem ser redimensionadas, de forma a se respeitar
o distanciamento social minimo de 2 metros ou 4m?/pessoa em todas as
atividades educacionais presenciais.

2. Reorganizar as turmas, reduzindo o numero de alunos, dando
preferéncia aqueles cujos pais comprovem necessidade de trabalho.

3. O distanciamento deve ser respeitado inclusive nas atividades
realizadas fora das salas de aula.

4. Utilizar sinalizagdo e marcagdes no piso para direcionar o sentido do
deslocamento entre os espagos fisicos da unidade escolar de forma a
reforcar o distanciamento social minimo.

5. Limitar o acesso dos alunos somente aos espacos destinados aos
seus respectivos segmentos, restringindo ao maximo o transito interno
nas dependéncias da escola, a fim de evitar cruzamento de fluxos que
possam representar riscos de contaminagéo.

6. Garantir que os ambientes dentro do estabelecimento de ensino, es-
pecialmente as salas de aula, estejam arejados. Sempre que possivel,
manter portas e janelas abertas.

28.5 Atividades Educativas

1. Trabalhar junto aos alunos a correta forma de higienizagdo das méaos
e sua importancia.

2. Desenvolver rotina de treinamento intenso e continuo para professores
e colaboradores sobre as medidas de prevengao a Covid-19.

3. Promover orientagdo aos pais e responsaveis sobre a importancia de
sua colaboragéo para o sucesso na adogéo das medidas de prevengao
a Covid-19, bem como da necessidade de comunicagdo a instituigdo
de ensino, caso algum aluno ou contactante apresente sintomas da
Covid-19.

4. Manter o calendario de vacinagéo dos alunos, professores e colabora-
dores devidamente atualizado.

28.6 Atividades Esportivas e Culturais

1. S6 serdo permitidas as atividades que ndo demandem interagao fisica
e ocorram sem o contato entre os alunos e sem compartilhamento de
materiais.

2. Durante a realizagao das atividades, devera ser respeitado o distancia-
mento minimo de 2 metros entre os participantes.

28.7 Areas de Lazer e Salas Compartilhadas

1. O uso das piscinas deve seguir o protocolo especifico desta atividade.
2. Os parquinhos, brinquedotecas e bibliotecas devem ser mantidos
fechados até liberagdo de espacos publicos similares.

3. As salas interativas e de computagéo poderéo ser utilizadas desde que
tenha supervisdo para controle do nimero de alunos, manutencéo do
distanciamento social e que seja intensificada a rotina de higienizagao.
28.8 Servigos de Alimentagao (Cozinhas, Refeitorios)

1. Reforgar orientagdes do Manual de Boas Praticas de Inspecao Sanitaria
e Fiscalizacdo em Estabelecimentos de Ensino.

2. Retirar objetos em desuso ou que ndo pertencam a atividade de
producéo de refeigdes.

28.8.1 Transporte de alimentos

1.Orientar os fornecedores a higienizar adequadamente as maos com
agua e sabao e usar alcool 70% em gel nas maos antes da entrega e
lembrar que a utilizagéo de mascara por todos os envolvidos no processo
& obrigatéria.

28.8.2 Recepgao de alimentos

1. O prestador de servigo fora ou dentro da operagédo com distanciamento
de pelo menos 2 metros.

2.Utllizagdo de mascaras e adogdo dos protocolos de higienizagdo do
transporte, mercadorias e embalagens.

3. Lavagem e higienizacdo das embalagens recebidas de acordo com
suas caracteristicas:

- Embalagens de ndo pereciveis (tetra pack, latas, garrafas, plasticos
rigidos): lavagem com sab&o neutro ou agua sanitaria (1 parte de agua
sanitaria e 9 partes de agua);

- Embalagens mais sensiveis (tetra pack, arroz, feijdo, biscoitos):
higienizagéo com alcool 70%.

4. Armazenar descartaveis a serem utilizados (pratos, formas, caixas) de
maneira adequada em local limpo e seco.

5. Intensificar a higienizagao de balangas, caixas vazadas ou monoblocos
utilizados na recepgéo de alimentos.

28.8.3 Pré-preparo/Preparo dos alimentos

1. Higienizar as superficies adequadamente antes do inicio do processo
de trabalho.

2. Antes de iniciar o pré-preparo e preparo dos alimentos, os colaborado-
res devem sempre higienizar as méaos de modo correto, com frequéncia
adequada, que pode ser sinalizada através de alarmes temporarios ou
outra forma adotada pelos responsaveis do estabelecimento.

3. Higienizar frutas, verduras e legumes utilizando hipoclorito (1 colher
de sopa para 1 litro de agua durante 20 minutos) ou produto saneante
aprovado, respeitando as recomendagdes do fabricante.

28.8.4 Distribuicdo ao consumo

1. Disponibilizar lavatérios para que todos os alunos higienizem suas
maos. Colocar o adesivo orientando quanto a correta maneira de lavar
as maos.

2. Disponibilizar dispensadores com alcool gel 70% em locais estratégicos
para uso dos alunos durante permanéncia na area de alimentacdo em
altura de 1,30 a 1,40 do chéo.

3. Caso a crechelescola forneca todas as refeicdes, solicitar aos
responsaveis para ndo enviar géneros alimenticios para unidade
de ensino. Quando a unidade nado fornecer as refeicbes, todas as
embalagens que acondicionam os alimentos trazidos pelas criancas
deverao ser higienizadas.

4. Nos servigos de buffet o manuseio da refeicdo deve ser feito por um
funcionario, utilizando os equipamentos de protegéo individual (EPI)
necessarios (gorro ou touca e mascara). O sistema self service esta
PROIBIDO durante o periodo da pandemia.

5. Providenciar protegdo adequada do equipamento de buffet (mesas,
balcdes, pistas e outros equipamentos e méveis onde os alimentos sdo
oferecidos aos alunos e/ou funcionarios, providos de protetores salivares,
que funcionardo como barreira fisica para garantir a protecdo dos
alimentos).

6. Os talheres, pratos e copos deverao ser higienizados com agua quente
e detergente. Os talheres devem ser embalados individualmente.

7. As mamadeiras, bicos, copos dosadores e chupetas devem ser identi-
ficados por criangas e higienizados com agua quente detergente neutro e
produto saneante especifico.

8. Retirar todo material que pode ser compartilhado ou tocado por
diferentes pessoas, como objetos de decoragéo, para ndo se tornarem
fontes de contaminagéo e facilitar a higienizagéo.

9. Os usuarios deverdo ser orientados a circularem sempre utilizando
mascara e retira-las somente na mesa para a refeicdo, NUNCA as
colocando sobre a mesa. O acondicionamento das mascaras deve ser
feito em sacos de papel ou plastico, mantendo-as guardadas na bolsa
ou bolso. Recomenda-se que a mascara seja substituida ao término da
refeigéo.

10. As pequenas refeicdes, como desjejum e lanche, poderdo ser
fornecidas, opcionalmente, na sala de aula.

11. Para as criangas que ndo utilizam o refeitério, mas dependem do
cuidador para se alimentar: a oferta da refeigdo devera ocorrer a cada 1
crianga por cuidador.

12. A higienizagao das maos devera ser realizada pelo cuidador antes da
oferta de alimentagéo para a outra crianca.

13. O mobilidrio utilizado para a oferta de alimentacédo a crianca devera
ser higienizado antes de ser utilizado por outra crianga.

14. Armazenar os utensilios, preferencialmente, de maneira individual
para cada crianga.

15. O porcionamento da refeigdo (almoco e jantar) devera ser realizado
na presenga do aluno no refeitorio.

28.9 Refeitérios

1. Ampliar o periodo de funcionamento e distribuir os usuarios em horarios
de refeicao distintos para evitar aglomeracdes.

2. O distanciamento minimo também deve ser respeitado durante as
refei¢cdes, quando estiverem acomodados nas mesas.

3. Manter o distanciamento minimo de dois metros nas filas para escolha
do alimento. Podem ser utilizadas marcagdes no piso.

4. Reforgar a higienizagdo de mesas, cadeiras e pontos de higienizagdo
dos usuarios, como pias, banheiros, etc.

5. Utilizar cartazes e informagdes verbais: “Para sua seguranga, ndo
esqueca de higienizar suas méos” e “Use sempre a mascara”.

6. Disponibilizar lavatérios para higienizacdo das méos dotados de sabao
liquido, papel toalha n&o reciclado e coletor de residuos com tampa de
acionamento ndo manual.

28.10 Forga de Trabalho

1. Os colaboradores devem higienizar as maos constantemente e utilizar
mascaras e demais EPIs necessarios, inclusive nas cozinhas, durante
o preparo das refeigdes. E PROIBIDO o uso de adornos nos ambientes
de trabalho. Caso o manipulador use dculos, proceder a sua correta
higienizag&o.

2. E recomendado o distanciamento minimo de dois metros entre os co-
laboradores, inclusive no ambiente de trabalho e, onde ndo for possivel,
utilizar barreira fisica ou protetores adicionais ao uso da mascara (face
shield).

3. O uniforme de trabalho deve ser exclusivo para utilizagdo no estabele-
cimento (inclusive a mascara) durante o expediente. E PROIBIDO circular
fora do estabelecimento com o uniforme de trabalho. E obrigatéria a troca
diaria do uniforme.

4. O descarte das mascaras ou outros EPI deve ser feito em lixeira
exclusiva para esse fim, seguindo as orientagbes do artigo 3° da
Resolugao SMS 4.342/2020.

5. Estabelecer protocolo para a coleta e desinfecgdo de EPIs reutilizaveis
e para seu descarte.

6. Organizar turnos de trabalho, alternando dias/horario de compare-
cimento entre os funcionarios das equipes, evitando o maior fluxo de
pessoas nos transportes e a aglomeragao no local de trabalho.

7. Coibir atitudes que possam gerar contaminagéo nas areas de trabalho
como comer, fumar, tossir, cantar, assoviar ou outras anti-higiénicas. E
PROIBIDO o uso de celulares no ambiente de trabalho.



8. Se algum colaborador apresentar sintomas gripais ou qualquer outro
indicativo da Covid-19, a geréncia local deve ser imediatamente informada
para que o colaborador seja encaminhado a assisténcia médica.

28.11 Transporte Escolar

1. O transporte escolar deve seguir o protocolo destinado a transportes
coletivos. As janelas devem ser mantidas preferencialmente abertas e
todos os ocupantes devem utilizar mascara.

2. Os veiculos préprios ou terceirizados destinados ao transporte escolar
deverao ser higienizados conforme o Protocolo de Limpeza e Desinfecgao
de Veiculos, disponivel no site da Subsecretaria de Vigilancia, Fiscalizagdo
Sanitaria e Controle de Zoonoses (SUBVISA).

28.12 Manutengao e Documentagao

1. Medidas a serem adotadas:

- Realizar a troca constante dos elementos filtrantes dos bebedouros, de
acordo com as recomendagdes do fabricante.

- Caso nado haja ar-condicionado, janelas e portas devem ser mantidas
abertas.

- Em ambientes com ar-condicionado, o ar deve ser renovado de acordo
com o exigido na legislagéo (27m?3hora/pessoa).

2.0 que deve ser apresentado:

-Plano de Manutencdo, Operagdo e Controle de Ar-Condicionado
(PMOC).

- Comprovante de limpeza de ductos de ar-condicionado anual.

- Laudo da qualidade do ar na validade (semestral).

- Certificado de higienizagdo dos reservatorios de agua de consumo
(semestral).

- Laudo de potabilidade da agua (semestral).

29. MEDIDAS PREVENTIVAS ESPECIFICAS PARA RETOMADA DAS
ATIVIDADES DE UNIVERSIDADES E CURSOS EM GERAL

29.1 Orientagdes Gerais

1. Oretorno as atividades presenciais deve ser planejado adotando rodizio

com manutengéo do ensino remoto, como forma de evitar aglomeragéo e

atender ao distanciamento de precaugao de 2 metros entre pessoas ou 4

metros quadrados por pessoa.

2. Avaliar cuidadosamente os critérios para retorno as atividades

presenciais, mantendo acesso a modalidade de ensino remoto para

os alunos e professores pertencentes ao grupo de risco ou que néo se

sintam seguros em retornar as aulas presenciais.

3. Identificar a populagdo de maior risco entre seu corpo administrati-

vo, docentes e discentes para os cuidados necessarios, oferecendo as

opgoes de teletrabalho e ensino remoto.

4. Restringir o atendimento presencial nas secretarias das instituigoes,

dando preferéncia aos atendimentos on-line.

5. Escalonar os horarios de intervalo entre as aulas nas diferentes turmas,

a fim de evitar aglomeracdes.

6. As de atividades em grupo e reunides devem ser realizadas preferen-

cialmente de forma virtual. Restringir ao maximo o transito interno de

pessoas nas dependéncias da instituicdo, a fim de evitar cruzamento de

fluxos que possam representar riscos de contaminagao.

7. Garantir que os ambientes dentro do estabelecimento de ensino, es-

pecialmente as salas de aula, estejam arejados. Sempre que possivel,

manter portas e janelas abertas.

8. Restringir ao maximo o transito interno de pessoas nas dependéncias

da instituicdo, a fim de evitar cruzamento de fluxos que possam

representar riscos de contaminagéo.

9. Garantir que os ambientes dentro do estabelecimento de ensino, es-

pecialmente as salas de aula, estejam arejados. Sempre que possivel,

manter portas e janelas abertas.

10. Incentivar a lavagem das maos de alunos, professores e colaborado-

res logo ao ingressar no ambiente escolar.

11. Disponibilizar dispensadores de alcool gel 70% em todos os espagos

fisicos do estabelecimento educacional, especialmente em salas de aula,

banheiros, refeitério e cantina.

12. Os bebedouros de uso direto ndo sdo recomendados. Disponibilizar

copos descartaveis.

13. Se algum professor, colaborador ou aluno apresentar sintomas gripais

ou qualquer outro indicativo da Covid-19, a diregdo deve ser imediata-

mente informada para que sejam encaminhados a assisténcia médica.

29.2 Dimensionamento dos Ambientes

1. Verificar instalagdes e necessidades de adequagdo: espago em

salas de aulas, substituicdo de bebedouros, biblioteca, disponibilizar

dispersores com alcool em gel, limitar areas para evitar aglomeragdes,

limitagdo de pessoas no elevador, rever espagos em laboratérios e

demais salas destinadas a atividades praticas.

2. Readequar espagos internos e externos, de modo a facilitar a

circulagéo, evitar cruzamentos de fluxo de pessoas e favorecer o distan-

ciamento social minimo.

3. Organizar a estrutura, redimensionando as salas de aula e demais

espagos, para que seja mantido o distanciamento de 2 metros entre as

pessoas ou 4m?/pessoa em todas as atividades educacionais presenciais.

29.3 Sinalizagdo

1. Implementar medidas de comunicagéo sobre as medidas de prevencéo

a Covid-19 em pontos estratégicos em todos os ambientes da instituigao

(administrativo, coordenagdo de professores, sala dos professores, salas

de aula, biblioteca, laboratérios, corredores, refeitério e outros), utilizando

cartazes ou disponibilizando em meio digital.

2. Utilizar sinalizacdo e marcagdes no piso para direcionar o sentido do
deslocamento entre os espacos fisicos da instituicdo, de forma a reforgar
o distanciamento social minimo.

29.4 Limpeza e Desinfecgao

1. Aumentar a frequéncia de higienizagao das areas de maior circulacéo,
incluindo os banheiros, salas de aula, refeitérios e demais areas de
alimentagdo. E recomendado que seja feita a limpeza concorrente*
no minimo a cada trés horas e a limpeza terminal* antes ou depois do
expediente. Em alguns casos, pode ser necessdria a realizagdo da
limpeza imediata*.

2. Higienizar as dependéncias do campus diariamente com agua sanitaria
diluida (uma parte de agua sanitaria para nove partes de agua), aplicando
em todos os ambientes, antes da chegada das pessoas envolvidas nas
atividades presenciais.

3. Programar rotina de desinfecgdo com alcool 70% de objetos, superficies
e itens em geral que possuam grande contato manual, tais como carteiras,
mesas, cadeiras, teclados, maganetas, corriméo, itens compartilhados
(canetas, pranchetas, telefones e similares), dentre outros.

4. Devem ser utilizados panos multiuso descartaveis ou papel toalha,
exclusivos para cada tipo de superficie, para a higienizagdo de
equipamentos e utensilios.

5. Abastecer permanentemente os borrifadores ou dispensadores de
alcool 70%, realizando prévia higienizagao deles.

6. Dedicar atencdo especial aos espagos destinados as aulas praticas,
bibliotecas, salas de multimidia e outros, desenvolvendo rotinas
para higienizacdo de ambientes, mobiliario, utensilios, materiais e
equipamentos.

7. Seguir todas as orientagbes descritas no Protocolo de Limpeza e
Desinfecgéo de Superficies.

29.5 Entrada e Saida

1. Promover e fiscalizar o uso obrigatério de mascara de tecido por todas
as pessoas que comparegam ao estabelecimento educacional, espe-
cialmente alunos, professores e demais colaboradores. Ndo permitir o
acesso de pessoas sem mascara as dependéncias da instituigao.

2. Alunos, professores e colaboradores devem ter mascaras em nimero
suficiente para que seja realizada a troca a cada trés horas ou sempre
que ficarem sujas ou umidas.

3. Seguir as orientagdes preconizadas quanto ao uso, higienizagéo, troca
e descarte das mascaras no Anexo Il do Decreto Rio 47.282/2020.

29.6 Atividades Esportivas e Culturais

1. A pratica de atividades esportivas e culturais, deverdo observar as
Regras de Ouro e as orientagdes pertinentes aos protocolos especificos.
29.7 Servigos de Alimentagao: Cozinhas, Refeitorios e Cantinas.

1. Observar o disposto nas Regras de Ouro e no protocolo sanitario
especifico para servigos de alimentagao.

29.8 Aulas de Campo

1. Nos locais ou estabelecimentos onde se desenvolverdo as atividades
externas a instituigdo (extramuros) deverédo ser observadas as Regras
de Ouro e os protocolos sanitarios estabelecidos para cada atividade
especifica.

29.9 Forga de Trabalho

1. Os colaboradores devem higienizar as maos constantemente e utilizar
mascaras ou demais EP| necessarios, inclusive nas cozinhas, durante
o preparo das refeigdes. Nao é recomendado o uso de adornos nos
ambientes de trabalho. Caso o manipulador use 6culos, proceder a sua
correta higienizagéo.

2. E recomendado o distanciamento minimo de dois metros entre os co-
laboradores, inclusive no ambiente de trabalho e, onde ndo for possivel,
utilizar barreira fisica ou protetores adicionais ao uso da mascara (face
shield).

3. O uniforme de trabalho deve ser exclusivo para utilizagdo no estabele-
cimento (inclusive a mascara) durante o expediente. E PROIBIDO circular
fora do estabelecimento com o uniforme de trabalho.

4. O descarte das mascaras ou outros EPIs deve ser feito em lixeira
exclusiva para esse fim, seguindo as orientagdes do artigo 3° da
Resolugdo SMS 4.342/2020.

5. Estabelecer protocolo para a coleta e desinfecgdo de EPIs reutilizaveis
e para seu descarte.

6. Organizar turnos de trabalho, alternando dias/horario de compare-
cimento entre os funcionarios das equipes, evitando o maior fluxo de
pessoas nos transportes e a aglomeracgao no local de trabalho.

7. Coibir atitudes que possam gerar contaminagéo nas areas de trabalho
como comer, fumar, tossir, cantar, assoviar ou outras anti-higiénicas. Nao
é recomendado o uso de celulares no ambiente de trabalho.

29.10 Refeitorios

1. Ampliar o periodo de funcionamento e distribuir os usuarios em horarios
de refeicao distintos para evitar aglomeracdes.

2. O distanciamento minimo também deve ser respeitado durante as
refeicdes, quando estiverem acomodados nas mesas.

3. Manter o distanciamento minimo de dois metros nas filas para escolha
do alimento. Podem ser utilizadas marcag¢des no piso.

4. Reforgar a higienizagdo de mesas, cadeiras e pontos de limpeza dos
usuarios (pias, banheiros, etc.).

29.11 Prestacao de Servigos de Transporte

1. Os veiculos proprios ou terceirizados destinados a prestacdo de
servicos de transporte deverdo seguir as medidas de prevengao
preconizadas no protocolo sanitario destinado a transportes coletivos.

2. As janelas devem ser mantidas preferencialmente abertas, e todos os
ocupantes devem utilizar mascara.

3. Os veiculos deverao ser higienizados conforme Protocolo de Limpeza e
Desinfecgao de veiculos disponivel no site da Subsecretaria de Vigilancia,
Fiscalizag&do Sanitaria e Controle de Zoonoses (SUBVISA).

29.12 Documentacgéo e Manutencgao

1. Comprovante de limpeza de ductos de ar-condicionado anual.

2. Laudo da Qualidade do Ar na validade (semestral).

3. Certificado de higienizagdo dos reservatoérios de agua de consumo
(semestral).

4. Laudo de potabilidade da agua (semestral).

5. Realizar a troca constante dos elementos filtrantes dos bebedouros e
dos aparelhos de ar condicionado (de acordo com o fabricante).

6. Caso ndo haja ar condicionado, é importante que portas e janelas
sejam mantidas abertas (sistema de ventilagdo cruzada).

7. O ar ambiente deve ser renovado de acordo com o exigido na legislagdo
(27m3/horal/pessoa).

30. MEDIDAS PREVENTIVAS ESPECIFICAS PARA O RETORNO
DAS ATIVIDADES ESCOLARES:
ENSINO FUNDAMENTAL | E Il E ENSINO MEDIO
30.1 Orientagdes Gerais
1. Permitir o retorno gradual as aulas presenciais, mantendo atividades
remotas de maneira a controlar o nimero de alunos no ambiente escolar.
2. Manter as atividades remotas para os alunos e professores que
se enquadrem nos grupos de risco da COVID-19 e para os alunos/
responsaveis que nao se sintam seguros em retornar as aulas presenciais.
3. Evitar atividades educacionais presenciais em espacos pequenos,
utilizando sempre que possivel, locais abertos.
4. Restringir o uso de objetos que possam ser compartilhados pelos
alunos (brinquedos, materiais educativos, materiais de artes, livros,
colchonetes e outros).
5. Desenvolver atividades que possam ser realizadas por meio digital
(sessdes de video, livros digitais, dentre outros).
6. Incentivar a lavagem das méos de alunos, professores e colaboradores
logo ao ingressar no ambiente escolar.
7. Disponibilizar dispensadores de alcool gel 70% em todos os espagos
fisicos do estabelecimento educacional, especialmente em salas de aula,
banheiros, refeitdrio e cantina. Deve-se observar a altura adequada (1,30
a 1,40M) no momento da instalagéo para evitar acidentes com criancas
(observar Notas Técnicas 11 e 12/2020 da ANVISA).
8. Os bebedouros de uso direto ndo sdo recomendados. Devem ser dis-
ponibilizados copos descartaveis.
30.2 Limpeza e Desinfeccao
1. Aumentar a frequéncia de higienizagao das areas de maior circulagéo,
incluindo os banheiros, salas de aula, refeitérios e demais areas de
alimentacdo. E recomendado que seja feita a limpeza concorrente*
no minimo a cada trés horas e a limpeza terminal* antes ou depois do
expediente. Em alguns casos, pode ser necessaria a realizagdo da
limpeza imediata®.
2. Higienizar as dependéncias da unidade educacional diariamente com
agua sanitaria diluida (uma parte de agua sanitaria para nove partes de
agua), pulverizando em todos os ambientes, deixando agir por 10 minutos
antes da chegada das pessoas envolvidas nas atividades presenciais.
3. Programar rotina de desinfeccdo com &lcool 70% de objetos,
superficies e itens em geral que possuem grande contato manual,
seja pelos colaboradores ou pelos alunos, tais como carteiras, mesas,
cadeiras, teclados, maganetas, corrimao, itens compartilhados (canetas,
pranchetas, telefones e similares), dentre outros.
4. Deve ser realizada a higienizacdo constante de carteiras, mesas,
cadeiras, maganetas e demais locais de facil alcance das maos.
5. Devem ser utilizados panos multiuso descartaveis ou papel toalha,
exclusivos para cada tipo de superficie, para a higienizagdo de
equipamentos e utensilios.
6. Abastecer permanentemente os borrifadores ou dispensadores de
alcool 70%, sendo previamente higienizados.
7. Dedicar atengdo especial aos espagos destinados ao 1° segmento
do Ensino Fundamental, desenvolvendo rotinas para higienizacdo de
ambientes, mobiliario, utensilios, materiais e brinquedos.
8. Seguir todas as orientagbes descritas no Protocolo de Limpeza e
Desinfeccao de Superficies.
30.3 Entrada e Saida
1. Promover o escalonamento de entrada e saida dos alunos, de modo a
néo formar aglomeragéo, inclusive entre os pais.
2. Nao permitir a saida simultanea de diferentes turmas. Caso o
responsavel ndo esteja no horario determinado, o aluno deve ser
direcionado imediatamente a um ambiente de espera, organizado de
forma a manter o distanciamento social minimo.
3. Restringir o acesso dos pais ou responsaveis as dependéncias internas
da escola, salvo em agendamentos prévios com a Secretaria.
4. Alunos, professores e colaboradores devem ter mascaras em nimero
suficiente para que seja realizada a troca a cada trés horas ou sempre
que ficarem sujas ou Umidas.
5. Seguir as orientagdes preconizadas quanto ao uso, higienizacdo, troca
e descarte das mascaras no Anexo lll do Decreto Rio 47.282/2020.
6. Aferir a temperatura dos alunos e funcionarios no acesso ao ambiente
educacional. Pessoas que apresentarem temperatura superior a 37,5°C
néo poderao ter acesso a escola.



7. Se algum professor, colaborador ou aluno apresentar sintomas gripais
ou qualquer outro indicativo da Covid-19, a diregcdo deve ser imediata-
mente informada para que sejam encaminhados a assisténcia médica.
30.4 Dimensionamento dos Ambientes

1. As salas de aula devem ser redimensionadas, de forma a se respeitar
o distanciamento social minimo de 2 metros ou 4m?/pessoa em todas as
atividades educacionais presenciais.

2. Reorganizar as turmas, reduzindo o nimero de alunos, promovendo o
rodizio com oferta de atividades remotas.

3. O distanciamento deve ser respeitado inclusive nas atividades
realizadas fora das salas de aula.

4. Utilizar sinalizagéo e marcagdes no piso para direcionar o sentido do
deslocamento entre os espagos fisicos da unidade escolar de forma a
reforcar o distanciamento social minimo.

5. Limitar o acesso dos alunos somente aos espacos destinados aos
seus respectivos segmentos, restringindo ao maximo o transito interno
nas dependéncias da escola, a fim de evitar cruzamento de fluxos que
possam representar riscos de contaminagao.

6. Garantir que os ambientes dentro do estabelecimento de ensino, es-
pecialmente as salas de aula, estejam arejados. Sempre que possivel,
manter portas e janelas abertas.

30.5 Atividades Educativas

1. Orientar os alunos quanto a importancia da lavagem de méaos e a forma
correta de higienizacéo.

2. Desenvolver rotina de treinamento intenso e continuo para alunos e
trabalhadores sobre as regras estabelecidas, com especial énfase na
correta utilizagdo e troca de mascaras, higienizagdo de maos e objetos e
respeito ao distanciamento social seguro no ambiente escolar.

3. Desenvolver rotina de treinamento intenso e continuo as familias
sobre as regras estabelecidas, com especial énfase no engajamento
colaborativo destes na orientacdo de seus familiares e na sua corres-
ponsabilidade no sucesso dessas medidas, inclusive com a rapida e
fidedigna comunicagao a instituicdo de ensino no caso de constatacéo de
algum dos sintomas da Covid-19.

4. Incentivar as familias a manterem a vacinacdo de criangas e
adolescentes em dia, mesmo antes da volta as aulas, e intensifique a
verificagdo das carteiras de vacinagdo dos alunos e profissionais da
escola.

30.6 Atividades Esportivas e Culturais

As atividades liberadas sdo as que ndo demandam interacdo fisica
(individuais) e ocorram sem o contato entre os alunos e sem comparti-
Ihamento de materiais.

30.7 Areas de Lazer e Salas Compartilhadas

1. O uso das piscinas deve seguir o protocolo especifico para piscinas.
2. Os parquinhos, brinquedotecas e bibliotecas devem ser mantidos
fechados até liberagdo de espagos publicos similares.

3. As salas interativas e de computagéo poderao ser utilizadas desde que
tenha supervisdo para controle do nimero de alunos, manutencéo do
distanciamento social e que seja intensificada a rotina de higienizagao.
30.8 Servicos de Alimentacao (Cozinhas, Refeitérios E Cantinas)

1. Reforgar orientagdes do Manual de Boas Praticas de Inspegao Sanitaria
e Fiscalizacdo em Estabelecimentos de Ensino.

2. Retirar objetos em desuso ou que ndo pertencam a atividade de
producéo de refeigdes.

30.9 Transportes de Alimentos

Incentivar os fornecedores a higienizar adequadamente as maos com
agua e sabdo e usar alcool a 70% nas maos antes da entrega e lembrar
que a utilizagdo de mascara por todos os envolvidos no processo &
obrigatdria.

30.10 Recepgao de Alimentos

1. Receber o prestador de servigo fora ou dentro da operagédo com distan-
ciamento de pelo menos 2 metros.

2. Utilizagcdo de mascaras e adogao dos protocolos de higienizagdo do
transporte, mercadorias e embalagens.

3. Lavagem e higienizagdo das embalagens recebidas de acordo com
suas caracteristicas:

- Embalagens de nado pereciveis (tetra pack, latas, garrafas, plasticos
rigidos): lavagem com sabdo neutro ou agua sanitaria (1 parte de agua
sanitaria e 9 partes de agua);

- Embalagens mais sensiveis (arroz, feijdo, biscoitos): higienizagdo com
alcool 70%.

4. Armazenar descartaveis a serem utilizados (pratos, formas, caixas) de
maneira adequada em local limpo e seco.

5. Intensificar a higienizag&o de caixas vazadas ou monoblocos utilizados
na recepgao de alimentos.

30.11 Pré-Preparo/Preparo de Alimentos

1. Higienizar as superficies adequadamente antes do inicio do processo
de trabalho.

2. Antes de iniciar o pré-preparo e preparo dos alimentos, os colaborado-
res devem sempre higienizar as méaos de modo correto, com frequéncia
adequada, que pode ser sinalizada através de alarmes temporarios ou
outra forma adotada pelos responsaveis do estabelecimento.

3. Higienizar frutas, verduras e legumes utilizando hipoclorito (1 colher
de sopa para 1 litro de dgua durante 20 minutos) ou produto comercial
aprovado, respeitando as recomendagdes do fabricante.

30.12 Distribuigdo ao Consumo

1. Disponibilizar lavatérios para que todos os alunos higienizem suas maos.
Colocar o adesivo orientando quanto a correta forma de lavar as maos.

2. Disponibilizar dispensadores com alcool gel 70% em locais estratégicos
para uso dos alunos durante permanéncia na area de alimentacéo.

3. Nos servigos de buffet o0 manuseio da refeicdo deve ser feito por um
funcionario, utilizando os equipamentos de protecdo individual (EPI)
necessarios (gorro e mascara). O sistema self service estd PROIBIDO
durante o periodo da pandemia.

4. Protecdo adequada do equipamento de buffet (mesas, balcdes, pistas
e outros equipamentos e moveis onde os alimentos sdo oferecidos
aos alunos e/ou funcionarios, providos de protetores salivares, que
funcionardo como barreira fisica para garantir a protegao dos alimentos).
5. Temperos devem ser disponibilizados em sachés individuais ou,
quando essa opgao nao for possivel, oferecer o produto em porcdes indi-
vidualizadas e identificadas.

6. Os talheres, pratos e copos deverao ser higienizados com agua quente
e detergente. Os talheres devem ser embalados individualmente.

7. Retirar todo material que pode ser compartilhado ou tocado por
diferentes pessoas, como recipientes com sachés, guardanapos, entre
outros, assim como objetos de decoragdo, para ndo se tornarem fontes
de contaminacéo e facilitar a higienizagao.

8. Os usuarios deverdo ser orientados a circularem sempre utilizando
mascara e retira-las somente na mesa para a refeigdo, NUNCA as
colocando sobre a mesa. O acondicionamento das mascaras deve ser
feito em sacos de papel ou plastico, mantendo-as guardadas na bolsa
ou bolso. Recomenda-se que a mascara seja substituida ao término da
refeicdo.

9. Utilizar cartazes e informagdes verbais: “Para sua seguranga, ndo
esqueca de higienizar suas maos” e “O uso da mascara ¢ obrigatorio”.
30.13 Forga de Trabalho

1. Os colaboradores devem higienizar as mdos constantemente e utilizar
mascaras ou demais EP| necessarios, inclusive nas cozinhas, durante
o preparo das refeicdes. E PROIBIDO o uso de adornos nos ambientes
de trabalho. Caso o manipulador use éculos, proceder a sua correta
higienizagéao.

2. E recomendado o distanciamento minimo de dois metros entre os co-
laboradores, inclusive no ambiente de trabalho e, onde ndo for possivel,
utilizar barreira fisica ou protetores adicionais ao uso da mascara (face
shield).

3. O uniforme de trabalho deve ser exclusivo para utilizagdo no estabele-
cimento (inclusive a mascara) durante o expediente. E PROIBIDO circular
fora do estabelecimento com o uniforme de trabalho.

4. O descarte das mascaras ou outros EPI deve ser feito em lixeira
exclusiva para esse fim, seguindo as orientagdes do artigo 3° da
Resolugdo SMS 4.342/2020.

5. Estabelecer protocolo para a coleta e desinfecgdo de EPIs reutilizaveis
e para seu descarte.

6. Organizar turnos de trabalho, alternando dias/horario de compare-
cimento entre os funcionarios das equipes, evitando o maior fluxo de
pessoas nos transportes e a aglomeragao no local de trabalho.

7. Coibir atitudes que possam gerar contaminagao nas areas de trabalho
como comer, fumar, tossir, cantar, assoviar ou outras anti-higiénicas. E
PROIBIDO o uso de celulares no ambiente de trabalho.

8. Se algum colaborador apresentar sintomas gripais ou qualquer outro
indicativo da Covid-19, a geréncia local deve ser imediatamente informada
para que o colaborador seja encaminhado a assisténcia médica.

30.14 Refeitorios

1. Ampliar o periodo de funcionamento e distribuir os usuarios em horarios
de refeicéo distintos para evitar aglomeragdes.

2. O distanciamento minimo também deve ser respeitado durante as
refeicdes, quando estiverem acomodados nas mesas.

3. Manter o distanciamento minimo de dois metros nas filas para escolha
do alimento. Podem ser utilizadas marcag¢des no piso.

4. Reforgar a higienizagdo de mesas, cadeiras e pontos de limpeza dos
usuarios, como pias, banheiros, etc.

30.15 Transporte Escolar

1. O transporte escolar deve seguir o protocolo destinado a transportes
coletivos. As janelas devem ser mantidas preferencialmente abertas e
todos os ocupantes devem utilizar mascara.

2. Os veiculos préprios ou terceirizados destinados ao transporte escolar
deverao ser higienizados conforme o Protocolo de Limpeza e Desinfecgao
de Veiculos disponivel no site da Subsecretaria de Vigilancia, Fiscalizagdo
Sanitaria e Controle de Zoonoses (SUBVISA).

30.16 Documentagao e Manutengao

1. Medidas a serem adotadas:

- Realizar a troca constante dos elementos filtrantes dos bebedouros, de
acordo com as recomendacdes do fabricante;

- Os bebedouros devem ter certificagdo dos 6rgdos competentes;

- Em ambientes com ar-condicionado, o ar deve ser renovado de acordo
com o exigido na legislagdo (27m?3/hora/pessoa);

- Caso nado haja ar-condicionado, janelas e portas devem ser mantidas
abertas.

2. O que deve ser apresentado:

- Plano de Manutengéo, Operagdo e Controle de Ar-condicionado
(PMOC);

- Comprovante de limpeza de ductos de ar-condicionado anual;

- Laudo da qualidade do ar na validade (semestral);

- Certificado de higienizagcdo dos reservatorios de agua de consumo
(semestral);

- Laudo de potabilidade da agua (semestral).

31. MEDIDAS PREVENTIVAS ESPECIFICAS PARA LIMPEZA
E DESINFECGAO DE VEICULOS

31.1 Peridiocidade Da Higienizagao
1. Limpeza concorrente*: a cada viagem.
2. Limpeza terminal*: uma vez ao dia
3. Limpeza imediata*: sempre que necessario
*Entende-se por limpeza concorrente o processo para a manutengdo da
limpeza dos veiculos. A frequéncia recomendada é a cada viagem ou
sempre que preciso. A limpeza terminal é o processo mais completo e
cuidadoso, uma faxina geral realizada antes ou apds o encerramento das
atividades. A limpeza imediata deve ser feita no momento da ocorréncia.
Um exemplo é quando ha o derramamento acidental de alguma
substancia no solo. Essa limpeza é fundamental para evitar acidentes e
acumulo de sujidades.
31.2 Procedimento de Higienizagao
1. Alimpeza concorrente deve ser realizada nas areas de maior contato
como maganetas, volante, cambio, botdes do painel, assentos, cintos
de seguranga e apoiadores de bracos. Aplicar alcool 70%, utilizando
papel-toalha ou pano multiuso descartavel exclusivos para cada tipo de
superficie.
1.2. Caso seja utilizado o compartimento de bagageiro, a limpeza
concorrente devera ser realizada logo apos a retirada dos volumes trans-
portados.
2. Usar agua e sabdo para limpar tapetes, acessorios e a parte externa
do veiculo, e fazer a desinfecgdo das superficies compativeis com agua
sanitaria diluida (solugéo a 0,2% = uma medida de agua sanitaria para nove).
3. Panos, baldes e demais utensilios ou equipamentos usados nos proce-
dimentos de limpeza e desinfecgdo devem estar adequadamente limpos.
4. A limpeza terminal dos veiculos deve ser programada e realizada, de
preferéncia, apos o percurso do dia.
5. Atentar para a compatibilidade entre material de limpeza, equipamentos
e desinfecgdo da superficie, conferindo as informagdes sobre
apresentagao, diluicdo e aplicagédo no rétulo de cada produto.
6. A aplicagao de hipoclorito de sédio sobre superficies metalicas pode
levar a oxidacéo, de forma que, podem ser usados outros produtos como
aqueles a base de quaternarios de amoénio e os desinfetantes de uso
geral para os lugares nos quais ha predominancia de metal.
7. Os compostos de quaternario de amoénio podem causar efeitos
adversos como irritagdo e sensibilizagdo dérmica, especialmente nos tra-
balhadores que se expdem constantemente a esses produtos. Mas, tem
a vantagem de n&o corroer os metais.
8. Para outros produtos é necessario observar as informagdes constantes
no rétulo, bula e/ou Ficha de Segurancga (FISPQ).
9. Os produtos desinfetantes aprovados pela Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa) para o combate de microrganismos,
semelhantes ao novo coronavirus estao disponiveis no site da agéncia
neste link: http://portal.anvisa.gov.br/saneantes
10. Abastecer permanentemente os borrifadores ou dispensadores de
alcool 70%, que devem ser previamente higienizados.
11. Afim de evitar acidentes, o recomendado é nédo deixar dispensadores
de alcool 70% trancados no veiculo sob o sol.
12. Todos os veiculos devem ter depésitos para lixo, diferenciados para
o lixo comum, e para o descarte de mascaras e lengos de papel usados
(Resolugéo SMS 4342/20).
13. Retirar os sacos com residuos de lixo ao fim do percurso diario,
efetuando o descarte de maneira adequada.

32. MEDIDAS PREVENTIVAS ESPECIFICAS PARA RETOMADA
DAS ATIVIDADES EM PISCINAS

32.1. Recomendacgdes Gerais
1. A divulgagéo das medidas de prevengao a Covid-19 deve ser feita por
cartazes e informagdes verbais, como “Para sua seguranga, ndo esqueca
de higienizar as maos” e “O uso da mascara é obrigatério”.
2. Divulgar em pontos estratégicos os materiais educativos e outros
meios de informacéo sobre as medidas de prevengao a Covid-19, como
as Regras de Ouro e a Central 1746.
3. Os funcionarios, colaboradores, professores, guardides de piscina e
terceirizados devem ser capacitados sobre os protocolos e procedimen-
tos de funcionamento e higienizagdo que fazem parte das medidas de
prevencéo a disseminagao da Covid-19.
4. Pessoas que apresentem sinais ou sintomas indicativos de Covid-19
nédo devem frequentar as piscinas.
5. Se algum colaborador apresentar sintomas gripais ou qualquer outro
indicativo da Covid-19, o responsavel local deve ser imediatamen-
te informado para que o colaborador seja encaminhado a assisténcia
médica.
32.2 Atividades esportivas e aulas:
- Promover agendamento das aulas e treinos, de maneira a reduzir o
numero de atletas e alunos por horario;
- Reduzir o tempo de duragéo de cada aula ou treino;



- Manter o distanciamento de precaugéo de dois metros entre atletas,
alunos e professores, dentro e fora da piscina;

- Utilizar sinalizacao flutuante a fim de demarcar a area que devera ser
utilizada por cada pessoa;

- O uso de mascara é obrigatério para todos que estiverem fora da
agua, sendo recomendado o uso de face shield para os professores que
estiverem ministrando as aulas;

- Evitar o compartilhamento de boias, nadadeiras, pranchas, palmares,
pesos, bragadeiras e outros materiais. A recomendacao € o uso individual
desses itens;

- Disponibilizar suportes na area de piscina para que 0s usuarios possam
pendurar individualmente as toalhas e com distancia de precaugéo.

32.3 Uso social:

- Controlar o acesso a piscina para evitar aglomeragées, respeitando a
distancia de minima de dois metros entre as pessoas;

- Posicionar o mobiliario no entorno da piscina (mesas, cadeiras, espre-
guicadeiras) de maneira a manter o distanciamento de precaucéo;

- O uso de mascara é obrigatério para todos que estiverem fora da agua,
exceto criangas com menos de 2 anos;

- Nao consumir alimentos na piscina e no seu entorno;

- Reduzir a quantidade de objetos levados a area da piscina, evitando
especialmente itens que possam ser compartilhados.

32.4 Procedimentos de Higienizacdao

1. Disponibilizar, proximo a entrada da piscina, recipiente de alcool gel
70% para que os usuarios higienizem as maos antes de tocar na escada
ou nas bordas da piscina.

2. Aumentar a frequéncia de higienizagao das areas de maior circulagdo
e contato, incluindo piscina e areas adjacentes. E recomendado que seja
feita a limpeza concorrente*, no minimo, a cada trés horas; e a limpeza
terminal* antes ou depois do expediente. Em alguns casos, pode ser
necessaria a realizagao da limpeza imediata*.

3. Realizar a limpeza concorrente de bordas, escadas e balizas da piscina
apos a utilizagao.

4. Garantir a qualidade da agua do tanque da piscina, conforme critérios
estabelecidos na Resolugdo SMS n°1398/2008:

- Manter a limpidez da agua, permitindo a perfeita visibilidade da parte
mais funda da piscina;

- A superficie da agua deve estar livre de materiais flutuantes, e o fundo
do tanque livre de detritos;

- A concentragao de cloro residual livre (cloro) tem que ser entre 0,8 mg/I|
e 3,0 mg/l;

- O pH deve serentre 7,2 e 7,8;

- Garantir a qualidade microbioldgica.

5. Efetuar limpeza e tratamento regular do tanque e da agua da piscina,
assim como a manutengéo dos filtros e bombas.

6. A limpeza e a desinfecgdo dos banheiros e vestiarios proximos a
piscina devem ser feitas sem a presenga ou aglomeragao de usuarios,
e com placas de sinalizagdo do lado externo durante o processo de
higienizagdo. Todos os suportes de papel-toalha e papel higiénico,
saboneteiras, torneiras, acionadores de descarga, assento do vaso,
pia, ganchos, lixeiras, maganetas de portas e demais pecas devem ser
higienizados.

32.5 Manutengao e Documentagao

1. Medidas a serem adotadas:

- Reallizar a troca constante dos elementos filtrantes dos bebedouros, de
acordo com as recomendagdes do fabricante;

- Os bebedouros devem ter certificagdo dos 6rgdos competentes;

- Bebedouros de uso direto ndo sdo recomendados. Utilizar garrafas e
copos individuais ou descartaveis.

2. O que deve ser apresentado:

- Certificado de higienizagdo dos reservatorios de agua de consumo
(semestral);

- Laudo de potabilidade da agua (semestral);

- Ficha de Controle e Operagdo de Piscina (exceto para piscinas
residenciais e piscinas terapéuticas).

33. MEDIDAS PREVENTIVAS ESPECIFICAS PARA O RETORNO
DAS ATIVIDADES NA AREIA DA PRAIA

33.1 Orientagdes Gerais
33.1.1. Atividades Desportivas
(Vélei de praia, futevélei, beach tennis, frescobol, treinos funcionais e
esportes afins)
1. Promover agendamento das aulas e treinos por horarios, de maneira a
reduzir o nimero de alunos e atletas.
2. Reduzir o tempo de duragéo de cada aula ou treino.
3. Manter o distanciamento de precaucédo de dois metros entre atletas,
alunos e professores, extensivo as areas de repouso e descanso.
4. Sempre que possivel, utilizar sinalizagdo na areia para demarcar a area
que devera ser ocupada por cada pessoa.
5. Para evitar aglomeragdo, ndo sera permitida a realizagdo de
competicdes esportivas com presenga de publico. Os eventos deverao
retornar conforme o faseamento especifico estabelecido no Programa Rio
de Novo.
6. Nos esportes em que ocorrer a troca de lados, a recomendagéo é que
ela seja feita sempre em sentido horario, para que nédo haja cruzamento
de fluxo de jogadores.

7. O uso de mascara é obrigatério para todos durante a realizagéo das
atividades.

8. Evitar o compartilhamento de boias, nadadeiras, pranchas, palmares,
pesos, bragadeiras e outros materiais. A recomendacéo é de que esses
itens sejam de uso individual.

9. Restringir o uso de materiais de dificil higienizagdo, como pneus,
cordas e outros itens.

10. Efetuar a limpeza concorrente de todo o material, que devera ser
higienizado com alcool 70% antes e apds cada aula (tendas, cadeiras,
redes, postes, raquetes de uso dos alunos, canos para catar bolas, cesto
de bolas, bolas, cones, entre outros itens necessarios as aulas).

11. Quando equipamentos de uso compartilhado forem utilizados, a
higienizacéo é de responsabilidade do fornecedor, e a limpeza deve ser
feita antes e apds cada uso.

12. Disponibilizar dispensadores de alcool 70% em gel para a higiene das
maos dos alunos e colaboradores.

13. Os alunos e professores deverao higienizar as maos frequentemente,
em especial antes e apds as atividades, utilizando alcool 70% em gel ou
agua e sabéo.

14. Nao compartilhar utensilios de hidratacéo e alimentacéo.

15. Os profissionais das equipes técnicas, treinadores, funcionarios, cola-
boradores, personal trainers e terceirizados devem ser capacitados sobre
os protocolos e procedimentos de funcionamento e higienizagdo que
fazem parte das medidas de prevengéo e combate a Covid-19.

16. Se algum participante apresentar sintomas gripais ou qualquer outro
indicativo de Covid-19, ele deve ser orientado a procurar assisténcia
médica.

17. Afixar, em locais visiveis, as Regras de Ouro contidas neste Protocolo
e demais orientagdes que possam ajudar na prevengao a Covid-19.

18. Nos procedimentos de higienizagdo devem ser observadas as
orientagdes descritas no Protocolo de Limpeza e Desinfeccdo de
Superficies elaborado pela Subsecretaria de Vigilancia, Fiscalizagdo
Sanitaria e Controle de Zoonoses (SUBVISA) e publicado no Diario Oficial
do Municipio do Rio de Janeiro em 09/06/2020.

33.1.2 Comércio de Alimentos

33.1.2.1 Barracas da areia:

1. O uso da mascara ¢ obrigatério por todos (permissionarios, funcionarios
e colaboradores) durante o periodo de trabalho. A protegdo facial devera
ser substituida a cada trés horas ou sempre que estiver suja ou Umida
(Anexo 3 do Decreto 47282/20).

2. Todos os manipuladores de alimentos devem higienizar as maos com
frequéncia e usar uniforme completo.

3. O alcool 70% em gel deve ser disponibilizado para a higienizagdo das
maos de todos os usuarios.

4. Os itens compartilhados devem ser eliminados, dando preferéncia aos
descartaveis.

5. Higienizar utensilios com detergentes apropriados e manté-los
protegidos.

6. Adotar rotina frequente de desinfecgdo de superficies, como bancada,
recipientes, isopores e caixas térmicas. E recomendado fazer a limpeza
com a solugdo de detergente e a desinfecgdo com alcool 70% ou agua
sanitaria (diluicdo de uma parte em nove de agua).

7. Os produtos saneantes para a desinfecgdo devem ser adequados a
finalidade e devidamente aprovados pela Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa).

8. O distanciamento minimo de dois metros entre pessoas ou quatro
metros quadrados por pessoa deve ser mantido.

9. E proibido o aluguel de cadeiras e guarda-sdis.

10. Os produtos industrializados a serem comercializados nas barracas
devem atender aos seguintes itens: integridade das embalagens,
conservagdo adequada, procedéncia, prazo de validade e demais
informagdes do fabricante no rétulo do produto.

11. Ao receber qualquer alimento é preciso fazer a imediata desinfecgao,
mesmo antes do seu armazenamento:

- Embalagens mais resistentes, como tetra packs, latas e garrafas, devem
ser lavadas com sabao neutro e secas posteriormente;

- Embalagens mais sensiveis, como as de biscoitos, amendoim, batata-
frita, a higienizagéo deve ser feita com alcool 70%.

12. Os cocos verdes deverdo ser previamente higienizados com agua
e sabdo neutro ou solugdo de agua sanitaria (diluigdo de uma parte em
nove de agua).

13. As frutas utilizadas no preparo de drinks, como caipirinhas, deverédo
ser higienizadas antes do uso deixando-as em imers&o por 20 minutos
em agua sanitaria diluida (uma colher de sopa de agua sanitaria para um
litro de 4gua) ou produto comercial aprovado, de acordo com as recomen-
dagdes do fabricante.

14. Os materiais descartaveis, como copos e canudos, devem ser
armazenados adequadamente em local limpo e seco. Canudos de
plasticos séo proibidos.

15. Os operadores que atuarem efetuando entregas diretamente aos
clientes na areia devem utilizar mascaras e ter acesso a dispensadores
de alcool 70% em gel abastecidos, para que possam higienizar as méaos.
16. No momento da entrega, a recomendagéo € manter o distanciamento
de precaucao de dois metros entre o cliente e o operador.

17. O pagamento com cartdo deve ser priorizado. Em caso de troco em
dinheiro, a entrega deve ser feita sem que haja contato direto com as méaos.

18. As maquinas de pagamento com cartdo devem ser cobertas com
plastico filme e higienizadas apds cada utilizacéo.

19. Atentar para o descarte adequado dos EPIs utilizados, de acordo com
a Resolucdo SMS 4.342/2020.

20. Coibir atitudes que possam gerar contaminagao nas areas de trabalho,
como comer, fumar, tossir, cantar, assoviar ou outras situagdes anti-higi-
énicas. Ndo é recomendado o uso de celulares no ambiente de trabalho.
21. Se algum colaborador apresentar sintomas gripais ou qualquer
outro indicativo da Covid-19, a geréncia local deve ser imediatamente
informada para que ele seja encaminhado a assisténcia médica.

22. Manter os residuos gerados na barraca acondicionados adequada-
mente em recipientes com tampa.

23. Nos procedimentos de higienizagdo devem ser observadas as
orientagdes descritas no Protocolo de Limpeza e Desinfeccdo de
Superficies elaborado pela Subsecretaria de Vigilancia, Fiscalizagdo
Sanitaria e Controle de Zoonoses (SUBVISA) e publicado no Diario Oficial
do Municipio do Rio de Janeiro em 09/06/2020.

33.1.2.2 Ambulantes da areia:

1. Os vendedores ambulantes itinerantes deverdo atender, no que
couber, a atividade exercida, as orientagdes descritas para barracas de
areia e as Medidas Preventivas Especificas para Retorno das Atividades
de Ambulantes (item 23 deste anexo).

33.2 Uso Social (Lazer)

1. Evitar aglomeragdes, respeitando o distanciamento minimo de dois
metros entre as pessoas de diferentes grupos de convivéncia.

2. Uso obrigatério de mascara durante todo o tempo, exceto no periodo
de permanéncia na agua. Para as criangas menores de 2 anos, néo ha
obrigatoriedade do uso de mascaras.

3. Estdo PROIBIDAS as praticas de piquenique, comemoragdes e
eventos.

4. Reduzir a quantidade de objetos levados a praia, evitando especial-
mente, itens que possam ser compartilhados.

5. S6 sera permitido o uso de cadeiras e guarda-sois de uso préprio,
sendo proibida a montagem de tendas ou barracas na areia.

34. MEDIDAS PREVENTIVAS ESPECIFICAS PARA POSTOS
DE COLETA E LABORATORIOS DE ANALISES CLINICAS

34.1 Orientagdes Gerais
1. A empresa devera realizar capacitagdo interna referente as medidas
de prevengdo a Covid-19, extensiva ao staff e a toda forga de trabalho
(administrativos, staffs técnicos, equipe de limpeza, segurangas, recep-
cionistas, entre outros).
2. Promover a orientagdo ao publico em geral, quanto a importancia da
adogao das medidas de prevengado a Covid-19.
3. Respeitar a ocupacéo de 4m? por pessoa nas areas internas.
4. O uso de mascara é obrigatério, para funcionarios, colaboradores e
clientes, exceto para as criangas menores de 2 anos.
5. A divulgacdo das medidas de prevencdo a Covid-19 deve ser feita
por cartazes e informagdes verbais, como: “Para sua seguranga, nao
esqueca de higienizar suas méos” e “O uso da mascara é obrigatorio”,
6. Divulgar em pontos estratégicos os materiais educativos e outros
meios de informagdes referentes as medidas de prevengdo a Covid-19,
assim como as Regras de Ouro.
34.2 Recepcgao e Portaria
1. Nas entradas dos postos de coleta e dos laboratérios de analises
clinicas devem constar informacdes sobre se os locais estdo ou nao
realizando coletas ou exames para os pacientes com suspeita de
Covid-19. Em caso da néao realizagédo do teste, devem ser disponibiliza-
dos os enderegos mais proximos.
2. Disponibilizar senhas de atendimento, com demarcagdo para nao
haver aglomeracéo de pacientes no local.
3. Disponibilizar local com espago adequado para espera e atendimento
aos pacientes atendendo a recomendagdo de distanciamento fisico
minimo de dois metros.
4. Os profissionais da recepcéo e das areas administrativas devem ser
exclusivos para sua atividade e devem utilizar EPIs recomendados para
os atendimentos especificos (mascara cirdrgica ou de tecido).
5. O alcool 70% em gel deve ser disponibilizado para os pacientes ja na
recepgao.
6. Manter alcool 70% em gel em cada mesa de atendimento da recepgéo
para preenchimento de cadastro do paciente, guias de planos de saude
e verificagdo de documentagdo médica. Também deve ser respeitado o
distanciamento minimo de dois metros entre os atendentes e pacientes.
Atentar ainda para os produtos de papelaria, como papéis e canetas, que
podem servir como fontes de contaminagéo.
7. As maquinas para pagamento com cartdo devem ser protegidas com
filme plastico e higienizadas apo6s cada utilizagdo. O recomendado é o
incentivo ao pagamento por aproximagéo do cartdo ou QR Code, evitando
a manipulagéo da maquina.
8. O mobiliario do local ndo essencial deve ser reduzido para facilitar a
higienizacéo e a organizacgdo dos atendimentos, respeitando o distancia-
mento fisico minimo de dois metros, de acordo com o Decreto Rio 47.282.
9. Para evitar fontes de contaminagdo e facilitar a higienizagdo, deve
ser retirado todo o material que pode ser compartilhado ou tocado por
diferentes pacientes, como jornais, revistas e objetos decorativos da
recepcdo. Ja objetos imprescindiveis, como canetas, grampeadores,
telefone, entre outros, devem ser higienizados apés o uso de cada
pessoa.



34.3 Areas de Circulagio

1. O distanciamento minimo de dois metros entre os pacientes e profissio-
nais deve ser respeitado em todas as dependéncias.

2. Nas areas de sala de espera com grande circulagdo de pacientes, o
espago para cada cliente aguardar sua vez deve ser delimitado com fita,
respeitando o distanciamento minimo de dois metros.

3. Bebedouros de uso direto ndo sdo recomendados, devendo ser
utilizados copos descartaveis ou garrafas individuais.

4. Os dispensadores com alcool 70% em gel devem ser disponibiliza-
dos préximo aos botdes de acionamento dos elevadores e de maneira
optativa dentro dos elevadores.

5. Afixar as Regras de Ouro e demais orientagcdes em locais visiveis para
ajudar na prevengao da disseminagédo da Covid-19.

6. Aumentar a frequéncia de higienizacéo (de acordo com o item 9 das
Regras de Ouro) nas areas de maior circulagdo, como na recepg¢éo, nos
banheiros, vestiarios, pontos de alimentagédo e anexos, assim como nos
espagos destinados aos colaboradores, com planilha de controle da
limpeza exposta em local visivel.

7. Limpar e desinfectar os objetos ou superficies comuns ao atendimento
(balcdo, materiais de informatica, telefones, canetas e outros). A
orientacdo é fazer a desinfecgdo com alcool 70% ou hipoclorito de sédio
1% ou outro desinfetante regularizado junto a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (ANVISA).

8. A limpeza e a desinfecgdo dos banheiros e dos vestiarios devem
ser feitas sem a presencga de pacientes, sinalizado com placas do lado
externo durante o processo de higienizacdo. Todos os suportes de
papel-toalha e papel higiénico, saboneteiras, torneiras, acionadores de
descarga, assento do vaso, pia, ganchos, lixeiras, maganetas de portas e
demais pegas devem ser higienizadas.

9. Para a higienizacédo de equipamentos e utensilios devem ser utilizados
panos multiuso descartaveis ou papel-toalha, exclusivos para cada tipo
de superficie.

10. Abastecer permanentemente os borrifadores ou dispensadores de
alcool 70%, higienizando-os previamente.

11. Observar as orientacdes descritas no Protocolo de Limpeza e
Desinfecgao de Superficies elaborado pela Subsecretaria de Vigilancia,
Fiscalizacéo Sanitaria e Controle de Zoonoses (SUBVISA) e publicado no
Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeiro em 09/06/2020.

34.4 Areas de Coleta De Amostras

1. A limpeza e a desinfeccdo das superficies e dos equipamentos
devem ser feitas apds a realizagéo de cada procedimento que produza
aerossois. Também deve ser realizada a limpeza terminal* da sala/box de
coleta. No caso de coletas de sangue, no minimo a cada trés horas; e a
limpeza terminal* antes ou depois do expediente. Em alguns casos, pode
ser necessaria a realizagdo da limpeza imediata®.

2. Separar todo o material de uso para cada paciente evitando fazer
abertura de gavetas e portas no momento da coleta de material bioldgico.
3. Todas as superficies passiveis de contato do profissional devem ser ri-
gorosamente desinfectadas com o produto elegido pelo estabelecimento,
incluindo bancadas, cadeiras e bragadeiras. Realizar somente varreduras
umidas para evitar dispersao de aerossois nocivos a saude.

4. Os produtos de desinfeccéo recomendados séo: hipoclorito de sédio,
acido peracético, quaternarios de amoénia, fendlicos e alcool 70%. Todos
devem ser utilizados conforme o recomendado pelo fabricante.

5. O profissional deve utilizar EPIs recomendados para o atendimento
(gorro, luva, avental de manga longa impermeavel, sapato fechado,
mascara N95 ou similar e 6culos de protegé@o ou face shield para coleta
de Swab nasofaringe, que é um procedimento invasivo).

6. Os colaboradores da limpeza deverdo receber treinamento quanto
aos protocolos de limpeza e desinfecgdo de superficies, devendo utilizar
os EPIs recomendados (uniforme, gorro, luva emborrachada, avental
impermeavel, sapato fechado, éculos de protegdo, mascara cirurgica e
face shield).

7. Os residuos gerados pelos atendimentos de pacientes contaminados
ou com suspeita de contaminagdo devem ser considerados como residuo
infectante e tratado com os devidos cuidados. O residuo deve ser
acomodado em saco branco leitoso, identificado como INFECTANTE e
que deve ser substituido ao atingir 2/3 da capacidade do recipiente ou a
cada 48 horas.

34.5. Sinalizagcao

1. Utilizar sinalizagédo e marcagdes no piso para reforgar o distanciamento
minimo social de dois metros nas diversas areas do estabelecimento.

2. Caso seja necessario, utilizar barreiras fisicas para separagéo, como
vidros protetores ou divisérias.

3. Usar indicadores visiveis para comunicar informacdes relativas as
condutas necessarias aos clientes, como: o uso obrigatério de mascaras
e o respeito ao distanciamento.

4. Delimitar espagos e cadeiras que estejam indisponiveis ao uso do
publico.

34.6 Forga de Trabalho

1. O distanciamento minimo de dois metros entre os colaboradores
deve ser respeitado, inclusive no ambiente de trabalho em que néo seja
possivel utilizar barreira fisica ou protetores adicionais ao uso da mascara
(face Shield).

2. O uniforme deve ser exclusivo para utilizagdo no espago de trabalho e
durante o expediente, inclusive a mascara. E PROIBIDO circular fora do
estabelecimento com o uniforme de trabalho.

3. Os colaboradores devem higienizar as maos constantemente e utilizar
mascaras ou demais EPIs necessarios as atividades exercidas. Disponi-
bilizar EPIs adequados para os funcionarios que tém contato direto com
os pacientes, comprovando o seu recebimento pelos funcionarios.

4. Manter comprovante de treinamento e de orientagdes de uso, retirada
e descarte dos EPIs para os colaboradores.

5. Estabelecer protocolo para a coleta e desinfecgdo de EPIs reutilizaveis
e para seu descarte, observando o disposto na Resolugdo SMS 4342/20.
6. Organizar turnos de trabalho, alternando dias/horario de compa-
recimento entre as equipes, evitando o maior fluxo de pessoas nos
transportes e a aglomeracéo no local.

7. Os funcionarios, colaboradores e terceirizados devem ser capacitados
sobre os protocolos e procedimentos de funcionamento e higienizagédo
que fazem parte das medidas de prevengdo a Covid-19.

8. Coibir atitudes que possam gerar contaminagéo nas areas de trabalho
como comer, fumar, tossir, cantar, assoviar ou outras anti-higiénicas. Nao
é recomendado o uso de celulares no ambiente de trabalho.

9. Apds o uso, higienizar os utensilios de trabalho que possam vir a
ser compartilhados entre os colaboradores com alcool 70% ou outro
desinfetante regularizado junto a Anvisa.

10. Se algum colaborador apresentar sintomas gripais ou qualquer outro
indicativo da Covid-19, a geréncia local deve ser imediatamente informada
para que o colaborador seja encaminhado a assisténcia médica.

34.7 Manutengio das Areas Comuns

1. Realizar a troca constante dos elementos filtrantes dos bebedouros e
dos aparelhos de ar-condicionado, de acordo com o fabricante.

2. Bebedouros de uso direto ndo sdo recomendados. Utilizar copos
descartaveis ou garrafas de uso individual.

3. Sempre que possivel manter os ambientes com as janelas e portas
abertas para melhor circulagédo do ar, evitando a utilizagdo do ar-condi-
cionado.

4. Em ambientes climatizados efetuar a manutengao dos aparelhos de
ar-condicionado, conforme recomendacdes das legislagdes vigentes.

5. O arambiente deve ser renovado de acordo com o exigido na legislagdo
(27m3/hora/pessoa).

6. Garantir destino correto dos residuos, seguindo o Plano de Gerencia-
mento de Residuos do estabelecimento. Todos os residuos provenientes
da assisténcia a pacientes suspeitos ou confirmados de infecgdo pelo
novo coronavirus devem ser enquadrados na categoria A1, classe de
risco 3, conforme RDC 222/18;

7. Residuos comuns devem ser acondicionados em abrigo préprio e
coletores com tampa devidamente dimensionados para o volume gerado.
8. Empresas de coleta e transporte de residuos comuns e biolégicos
devem estar credenciadas na Comlurb.

9. O descarte das mascaras ou de outros EPIs deve ser feito em lixeira
exclusiva para esse fim, seguindo as orientagdes do artigo 3 da Resolugao
SMS 4342/2020.

34.8 Documentagao

1. Apresentagdo do Plano de Manutengéo, Operagao e Controle de Ar-
-condicionado (PMOC).

2. Comprovante de limpeza de ductos de ar-condicionado anual.

3. Laudo da Qualidade do Ar na validade (semestral).

4. Certificado de higienizagdo dos reservatérios de agua de consumo
(semestral).

5. Laudo de potabilidade da agua (semestral).

35. MEDIDAS PREVENTIVAS ESPECIFICAS PARA O RETORNO DAS
ESCOLAS E ACADEMIAS DE DANCA

35.1 Recepgao e Portaria

1. A entrada sera autorizada apenas para os alunos com hora marcada.

O agendamento pode ser feito via telefone, aplicativos de mensagens e

formularios eletrénicos, entre outros.

2. No caso do uso de leitor digital para a entrada na escola, um recipiente

de alcool gel 70% deve ser disponibilizado ao lado da catraca. O aluno

também deve ter a opcéo de acesso, comunicando a recepcionista o seu

numero de matricula ou CPF, para que n&o precise tocar no leitor digital.

3. O numero de alunos deve ser limitado, respeitando a ocupagao

simultanea de uma pessoa a cada 4m2.

4. Reduzir o numero de alunos por turma e o tempo de duragéo das aulas

para minimizar a exposicéo e os riscos de contagio.

5. Limitar, sempre que possivel, o acesso dos pais ou responsaveis as

dependéncias internas da escola para evitar aglomeragdo nas areas

comuns.

6. E recomendado que a ficha de matricula seja preenchida pelo sistema

de check-in online via aplicativos de mensagens ou formularios. Caso

ndo seja possivel adotar essas medidas, a orientagdo € a marcagao

presencial, mas com distanciamento minimo exigido de dois metros para

evitar aglomeragéo na recepcéo e a manipulagéo de produtos de papelaria

(papéis e canetas), que podem servir como fontes de contaminagao.

7. E obrigatério o uso de mascara em todas as dependéncias da

escola, inclusive durante as aulas. Criangas menores de 2 anos estao

dispensadas da obrigatoriedade do uso da protecdo facial.

8. Alunos que apresentarem sintomas gripais ou indicativos de Covid-19

nao deverdo participar das atividades, sendo orientados a procurar

assisténcia médica.

9. Manter registro dos alunos, funcionarios e colaboradores para permitir
a rastreabilidade de contactantes, em situacdes de casos confirmados
de Covid-19.

10. Manter os alunos em turmas fixas, estabelecendo um mesmo grupo
de convivéncia e utilizando o mesmo espago ou sala.

11. As chaves, chaveiros ou cartdes magnéticos dos armarios devem ser
de material de facil higienizacéo, devolvidos em uma urna ou recipiente
similar, devidamente higienizados antes da reutilizagéo.

12. As maquinas para pagamento com cartdo devem ser protegidas
com filme plastico e higienizadas apés cada utilizagéo. E recomendado
incentivar o pagamento por aproximagao do cartdo ou QR Code para
evitar a manipulacéo da maquina.

13. O alcool gel 70% deve ser disponibilizado para uso ja na recepgao.
14. O mobiliario do local deve ser reduzido para facilitar a higienizacéo e
a organizagdo das filas (quando houver), respeitando o distanciamento
fisico minimo de dois metros, de acordo com o Decreto 47.282/20.

15. Para evitar fontes de contaminacéo e facilitar a higienizagéo, todos
os materiais que podem ser compartilhados ou tocados por diversas
pessoas, como jornais, revistas e objetos decorativos, devem ser
retirados da recepcéo.

16. A divulgagao das medidas de prevencédo a Covid-19 deve ser feita
por cartazes e informagdes verbais, como “Para a sua seguranca, ndo
esqueca de higienizar as méos” e “O uso da mascara é obrigatorio”.

17. Divulgar em pontos estratégicos os materiais educativos e outros
meios de informagéo sobre as medidas de prevengao a Covid-19, como
as Regras de Ouro e a Central 1746.

35.2 Areas de Circulagdo e Espagos Internos

1. O distanciamento minimo de dois metros entre as pessoas deve ser
respeitado em todas as dependéncias.

2. Nas salas de atividades coletivas, o espago necessario para cada aluno
se exercitar e desenvolver os passos e coreografias deve ser delimitado
no piso, mantendo o distanciamento minimo de dois metros.

3. Néo sdo permitidas as atividades de danca de contato (dancas de
saldo e afins). Poder&o ser realizadas aulas ou treinamentos individuais,
desde que sejam utilizados recursos para simulacéo.

4. Restringir o compartilhamento de equipamentos e/ou materiais
utilizados nas aulas e performances, como: fitas, bambolés, bastbes e
outros. Caso o uso seja imprescindivel, os itens devem ser higienizados
com alcool 70% antes e ap6s cada utilizagéo.

5. Se a escola fornecer toalhas, elas devem ser descartadas pelo aluno
em um recipiente com tampa e acionamento por pedal para posterior
higienizagéo.

6. Bebedouros de uso direto ndo sdo recomendados. Utilizar copos
descartaveis ou garrafas individuais.

7. Os dispensadores com alcool 70% em gel devem ser disponibiliza-
dos préximo aos botdes de acionamento dos elevadores e, de maneira
optativa, dentro dos elevadores.

8. Afixar, em locais visiveis, as Regras de Ouro disponibilizadas neste
Protocolo e demais orientagbes que possam ajudar na prevencdo da
disseminagéo da Covid-19.

9. Aumentar a frequéncia de higienizagdo (de acordo com o item 9
das Regras de Ouro) das areas de maior circulagdo, como recepgéo,
banheiros, vestiarios, pontos de alimentagdo e anexos, assim como nas
areas destinadas aos colaboradores, com planilha de controle da limpeza
exposta em local visivel.

10. Durante o horario de funcionamento da escola, os equipamentos
e demais produtos, como barras, tatames ou forragdes, devem ser
higienizados pelos colaboradores. A limpeza deve ser feita com alcool
70%, agua sanitaria 0,2% ou quaternario de amoénio a cada trés horas.
Para ndao comprometer as atividades, a recomendagdo é fazer uma
escala de limpeza para cada uma das areas.

11. A limpeza e a desinfeccdo dos banheiros e vestiarios devem ser
feitas sem a presenga ou aglomeragdo de pessoas, usando placas de
sinalizacdo no lado externo durante o processo de higienizagdo. Todos
os suportes de papel-toalha, papel higiénico, saboneteiras, torneiras,
acionadores de descarga, assento do vaso, pia, ganchos, lixeiras,
macanetas de portas e demais pecas devem ser higienizados.

12. Para a higienizacdo de equipamentos e utensilios devem ser
utilizados panos multiuso descartaveis ou papel-toalha, exclusivos para
cada tipo de superficie.

13. Abastecer permanentemente os borrifadores ou dispensadores de
alcool 70%, higienizando-os previamente.

14. Seguir todas as orientacdes descritas no Protocolo de Limpeza e
Desinfeccdo de Superficies elaborado pela Subsecretaria de Vigilancia,
Fiscalizagdo Sanitaria e Controle de Zoonoses (SUBVISA) e publicado no
Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeiro em 09/06/2020.

15. Controlar o acesso aos banheiros e vestiarios para evitar aglomeragéo
e garantir o distanciamento de precaugdo nos espagos destinados a
banho e a troca de roupas.

16. Garantir a renovagao do ar dos banheiros e dos vestiarios por meio de
janelas abertas ou dispositivos mecanicos.

17. Afixar cartazes informativos em varios pontos com orientagdes sobre
maneiras de contagio e de prevengdo a Covid-19.

18. Os funcionarios, colaboradores, professores e terceirizados devem
ser capacitados sobre os protocolos e procedimentos de funcionamento e
higienizacéo, que fazem parte das medidas de prevencéo a disseminagao
da Covid-19.



19. Os colaboradores devem higienizar as maos constantemente e utilizar
mascaras ou demais EPIs necessarios as atividades.

20. O uniforme deve ser exclusivo para utilizagdo no espago de trabalho,
inclusive a mascara. E PROIBIDO circular fora do estabelecimento com
o uniforme.

21. Organizar turnos de trabalho, alternando dias/horario de compareci-
mento entre as equipes para evitar maior fluxo de pessoas nos transportes
e a aglomeracao no local.

22. Coibir atitudes que possam gerar contaminagao nas areas de trabalho,
como comer, fumar, tossir, cantar, assoviar ou outras anti-higiénicas. Nao
é recomendado o uso de celulares no ambiente de trabalho.

23. Se algum colaborador apresentar sintomas gripais ou qualquer
outro indicativo da Covid-19, a geréncia local deve ser imediatamente
informada para que ele seja encaminhado a assisténcia médica.

35.3 Areas de Alimentagéo: Cantinas e Lanchonetes

Essas atividades deverdo atender aos requisitos do protocolo sanitario
especifico para Servigos de Alimentacdo, elaborado pela Subsecretaria
de Vigilancia, Fiscalizagao Sanitaria e Controle de Zoonoses (SUBVISA).
35.4 Comércio de Vestuario, Acessorios e Artigos em Geral

Essas atividades deverdo atender aos requisitos do protocolo sanitario
especifico para Lojas em Geral, elaborado pela Subsecretaria de
Vigilancia, Fiscalizagdo Sanitaria e Controle de Zoonoses (SUBVISA).
35.5 Manutengio das Areas Comuns

1. Realizar a troca constante dos elementos filtrantes dos bebedouros e
dos aparelhos de ar-condicionado, de acordo com o fabricante.

2. Bebedouros de uso direto ndo sdo recomendados. Utilizar copos
descartaveis ou garrafas de uso individual.

3. Sempre que possivel manter os ambientes com as janelas e portas
abertas para melhor circulagédo do ar, evitando a utilizagdo do ar-condi-
cionado.

4. Em ambientes climatizados efetuar a manutengéo dos aparelhos de ar-
-condicionado, conforme recomendacdes das legislagdes vigentes.

5. O ar ambiente deve ser renovado de acordo com o exigido na legislagdo
(27m3/hora/pessoa).

6. Garantir destino correto dos residuos, seguindo o Plano de Gerencia-
mento de Residuos do estabelecimento. Todos os residuos provenientes
da assisténcia a pacientes suspeitos ou confirmados de infec¢cdo pelo
novo coronavirus devem ser enquadrados na categoria A1, classe de
risco 3, conforme RDC 222/18.

7. Residuos comuns devem ser acondicionados em abrigo préprio e
coletores com tampa devidamente dimensionados para o volume gerado.
8. Empresas de coleta e transporte de residuos comuns e biolégicos
devem estar credenciadas na Comlurb.

9. O descarte das mascaras ou de outros EPIs deve ser feito em lixeira
exclusiva para esse fim, seguindo as orientagées do Art. 3° da Resolugao
SMS 4342/2020.

35.6 Documentagao

1. Apresentagdo do Plano de Manutencédo, Operagéo e Controle de Ar-
-condicionado (PMOC).

2. Comprovante de limpeza de ductos de ar-condicionado anual.

3. Laudo da Qualidade do Ar na validade (semestral).

4. Certificado de higienizagdo dos reservatérios de agua de consumo
(semestral).

5. Laudo de potabilidade da agua (semestral).

36. MEDIDAS PREVENTIVAS ESPECIFICAS PARA RETORNO
DAS ATIVIDADES EM AMBIENTES ABERTOS:
LAGOAS, RIOS, CACHOEIRAS E AREAS DE LAZER
36.1 Orientagoes ao Publico em Geral
Os responsaveis pelos ambientes abertos deverdo orientar os frequen-
tadores sobre as medidas de prevencdo a Covid-19 e sobre o uso
consciente do espaco, especialmente em relagéo aos seguintes itens:
1. O uso de mascara é obrigatério para todas as pessoas, exceto para
as criangas menores de 2 anos e durante o momento das refei¢cdes. As
orientagdes sobre o uso adequado, higienizagdo, troca e descarte de
mascaras consta no Decreto Rio 47.282/20.
2. O distanciamento social minimo de dois metros deve ser mantido entre
os frequentadores, incluindo nas areas de repouso e descanso, como nos
bancos e nos gramados.
3. As praticas de piquenique, comemoragdes e eventos estdo proibidas.
4. Arecomendagéo é evitar o compartilhamento de equipamentos.
5. Quando forem utilizados equipamentos de aluguel de uso com-
partilhado, como pedalinhos, caiaques, coletes salva-vidas e outros,
a higienizagdo é de responsabilidade do fornecedor. A limpeza deve
ser feita antes e apds cada uso, seguindo as orientagcdes descritas no
Protocolo de Limpeza e Desinfeccdo de Superficies elaborado pela Sub-
secretaria de Vigilancia, Fiscalizagdo Sanitaria e Controle de Zoonoses
(SUBVISA) e publicado no Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeiro
em 09/06/2020.
6. Utensilios de hidratacéo e de alimentacé@o nao devem ser compartilhados.
7. Nao é recomendado o uso de equipamentos para atividades fisicas
instalados em areas publicas.
8. Reduzir a quantidade de objetos levados aos espagos para evitar
contaminacéo.
9. Pessoas que apresentarem sinais ou sintomas indicativos de
Covid-19 nédo devem frequentar os ambientes abertos. Elas devem ser
encaminhadas a assisténcia médica.

36.2 Permissionarios/Prestadores de Servigos ou de Atividades de
Lazer

36.2.1 Aluguel de equipamentos:

1. O uso de mascara é obrigatério em todas as areas.

2. Deve ser criado um fluxo, com filas de espera, para acesso aos
equipamentos de lazer, como pedalinhos, caiaques, jet-skis, stand up
paddle e outros, para evitar aglomeragoes.

3. Sinalizar a obrigatoriedade do distanciamento social minimo de dois
metros.

4. Os equipamentos de aluguel devem ser utilizados de maneira
individual. O compartilhamento s6 pode ser feito por pessoas do mesmo
grupo de convivéncia.

5. Disponibilizar, se possivel, lavatério com dispositivos abastecidos
com sabonete liquido, papel-toalha descartavel e ndo reciclado para a
higienizagéo das maos de operadores e clientes e lixeira com acionamento
por pedal.

6. Manter dispensadores abastecidos com alcool 70% em gel para uso
dos operadores e dos clientes.

7. Realizar a higienizagdo concorrente dos equipamentos e utensilios
de aluguel apos a utilizagdo por cada cliente; a higienizagdo imediata
sempre que necessario; e a limpeza terminal antes ou apos o expediente
de trabalho.

8. Deve ser priorizado 0o pagamento com cartdo. Em caso de troco em
dinheiro, a entrega deve ser feita sem que haja contato direto com as maos.
9. As maquinas de pagamento com cartdo devem ser cobertas com
plastico filme e higienizadas com alcool 70% apés cada utilizag&do.

10. Disponibilizar coletores de residuos com tampa e em quantidade
suficiente para o volume gerado.

11. A divulgacéo das medidas de prevengao a Covid-19 deve ser feita por
cartazes e informagdes verbais, como “Para sua seguranga, ndo esqueca
de higienizar as maos” e “O uso da mascara ¢é obrigatoério”.

12. Divulgar em pontos estratégicos os materiais educativos e outros
meios de informagéo sobre as medidas de prevengao a Covid-19, como
as Regras de Ouro e a Central 1746.

36.2.2 Sanitarios publicos:

1. Controlar o acesso aos sanitarios para que seja mantido o distancia-
mento social minimo de dois metros.

2. Caso haja fila, ela deve ser organizada na parte externa, preferen-
cialmente com marcacdes no piso obedecendo ao mesmo critério de
afastamento.

3. A limpeza e a higienizagdo dos sanitarios devem ser feitas sem a
presenca de usuarios, com utilizagdo de placas de sinalizagdo afixadas
no lado externo dos banheiros.

4. Devem ser higienizados os suportes de papel-toalha e papel higiénico,
saboneteiras, torneiras, acionadores de descarga, assento do vaso, pia,
ganchos, lixeiras, maganetas de portas e todas as demais pecas.

5. Manter abastecidos os dispensadores de sabonete liquido, de
papel-toalha descartavel e de alcool 70% em gel.

36.2.3 Quiosques e ambulantes:

1. Os quiosques de alimentagao localizados na orla da Lagoa Rodrigo de
Freitas, na Quinta da Boa Vista e em outros parques da cidade deverao
atender ao protocolo sanitario especifico para Servigos de Alimentagéo,
elaborado pela Subsecretaria de Vigilancia, Fiscalizagdo Sanitaria e
Controle de Zoonoses (SUBVISA).

2. O comércio ambulante devera atender ao protocolo sanitario
especifico para Ambulantes, elaborado pela Subsecretaria de Vigilancia,
Fiscalizacdo Sanitaria e Controle de Zoonoses (SUBVISA).

36.3 Forga de Trabalho

1. Os colaboradores devem higienizar as maos constantemente e utilizar
mascaras ou demais EPIs necessarios. Ndo é recomendado o uso de
adornos nos ambientes de trabalho.

2. Os operadores deverdo higienizar as maos com alcool 70% em gel
apods cada ciclo de operagdo, embarques, desembarque e atendimentos
ao publico.

3. O distanciamento minimo de dois metros deve ser mantido entre os
colaboradores, inclusive no ambiente de trabalho e em locais em que néao
seja possivel utilizar barreira fisica ou protetores adicionais ao uso da
mascara, como face shield.

4. O uniforme deve ser exclusivo para uso durante o expediente, inclusive
a mascara. Nao é recomendado circular fora do ambiente de trabalho
com o uniforme.

5. Estabelecer protocolo para a coleta e desinfecgdo de EPIs reutilizaveis
e para descarte deles.

6. Organizar turnos de trabalho, alternando dias/horario de compa-
recimento entre as equipes, evitando o maior fluxo de pessoas nos
transportes e a aglomeragéo no local.

7. Evitar o uso e compartilhamento de celulares ou de outros objetos no
ambiente de trabalho.

8. Os objetos de trabalho que ocasionalmente venham a ser comparti-
Ihados entre os colaboradores dever&o ser higienizados com alcool 70%
apods cada uso.

9. Se algum colaborador apresentar sintomas gripais ou qualquer outro
indicativo da Covid-19, a geréncia local deve ser imediatamente informada
para que a pessoa seja encaminhada a assisténcia médica.

36.4 Manutengao e Documentagao

A administracdo dos parques, lagoas e espagos abertos ao publico
devera adotar as seguintes medidas:

- Realizar a troca constante dos elementos filtrantes dos bebedouros (em
locais que possuirem esses equipamentos), de acordo com as recomen-
dagdes do fabricante;

- Manter os bebedouros com certificagéo dos érgdos competentes;

- Apresentar certificado de higienizacdo dos reservatérios de agua de
consumo (semestral);

- Apresentar laudo de potabilidade da dgua (semestral);

- Disponibilizar coletores de residuos com tampa e em quantidade
suficiente para o volume gerado.

37. MEDIDAS PREVENTIVAS ESPECIFICAS PARA FARMACIAS
E DROGARIAS

37.1 Orientagdes Gerais
1. As farmacias e drogarias devem promover orientagdo ao publico em
geral, quanto a importancia da ado¢do das medidas de prevencédo a
Covid-19.
2. O uso de mascara € obrigatério para funcionarios e clientes, exceto
para criangas menores de 2 anos.
3. Respeitar a ocupacéo de 4m? por pessoa, atendendo a lotagdo maxima
permitida no faseamento.
4. Escalar equipes de trabalho para reduzir a quantidade de pessoas
participando simultaneamente das atividades presenciais desenvolvidas.
5. Limitar o niUmero de clientes no estabelecimento a qualquer momento
para evitar aglomeracdo no balcdo de atendimento e nas areas de
circulagéo e de pagamento.
6. Controlar o fluxo de entrada de pessoas no estabelecimento. Se as
condigdes climaticas permitirem, disponibilizar local externo para area de
espera.
7. Delimitar o fluxo de pessoas e areas separadas de atendimento,
espera e de pagamento para usudrios que buscam os servigos de teste
rapido para Covid-19.
8. As farmacias devem usar estratégias para minimizar o contato préximo
entre funcionarios e clientes, de maneira a evitar aglomeragdes e manter
o distanciamento social minimo de dois metros.
9 Estabelecer barreiras, preferencialmente fisicas entre funcionarios e
usuarios, como também entre os proprios usuarios.
10. Retirar dos balcdes, bancadas e caixas de pagamento todo o material
que possa ser compartilhado ou tocado por diferentes clientes, como
revistas, informativos promocionais e objetos decorativos, para evitar
fontes de contaminagéo e facilitar a higienizagéo.
11. Adotar estratégias para diminuir o tempo que o usuario permanece
em filas e promover organizagdo que mantenha o distanciamento de
precaucao entre os clientes.
12. Fomentar e priorizar atendimento por delivery. Incluir mensagens
de texto ou de telefone automatizadas que solicitem especificamente
aos clientes doentes que fiquem em casa e que solicitem entrega em
domicilio ou enviem um membro da familia ou um amigo para buscar o
medicamento.
13. Disponibilizar alcool 70% em gel em local de facil acesso, inclusive na
area proxima a entrada do estabelecimento.
37.2 Higienizacao de Instalagoes, Equipamentos e Utensilios
1. Aumentar a frequéncia de higienizagao das areas de maior circulagéo,
incluindo os banheiros. E recomendado que seja feita a limpeza
concorrente*, no minimo a cada trés horas, e a limpeza terminal* antes
ou depois de cada evento realizado. Em alguns casos, a realizagdo da
limpeza imediata* pode ser necessaria.
2. Limpar e desinfectar os objetos ou superficies comuns ao atendimento
(balcdo, materiais de informatica, telefones, canetas e outros). A
desinfeccdo pode ser feita com alcool 70% ou outro desinfetante
regularizado junto a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa).
3. O responsavel pela limpeza devera receber treinamento apropriado
e seguir as instrugdes do fabricante quanto a concentracdo, método
de aplicagdo e tempo de contato para todos produtos de limpeza e
desinfeccéo utilizados.
4. Reforgar a limpeza e desinfecgdo em todos os pontos de maior contato,
como bancadas, balcdes, prateleiras, cadeiras, corrimdos, maganetas,
entre outros.
5. Para a higienizagdo de equipamentos e utensilios, a recomendagao
é utilizar panos multiuso descartaveis ou papel-toalha, exclusivos para
cada tipo de superficie.
6. Os borrifadores ou dispensadores de alcool 70% devem ser abastecidos
permanentemente, higienizando-os previamente.
7. Observar as orientagbes descritas no Protocolo de Limpeza e
Desinfecgdo de Superficies elaborado pela Subsecretaria de Vigilancia,
Fiscalizagdo Sanitaria e Controle de Zoonoses (SUBVISA) e publicado no
Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeiro em 09/06/2020.
Observacgao:
1. Limpe as superficies duras e ndo porosas com detergente ou sabao e
agua antes da aplicagéo do desinfetante, caso esses os locais estejam
visivelmente sujos.
2. Os seguintes materiais e equipamentos ndo devem ser usados para
desinfeccéo de superficies e de objetos:
- Vassouras e esfregdes secos, pois as particulas contaminadas podem
ser veiculadas no ar e atingir outras superficies e objetos;
- Nebulizadores e termonebulizadores, utilizados no combate a insetos/
pragas.



37.3 Sinalizagao

1. Utilizar sinalizagdo e marcagdes no piso para reforgar o distanciamento
minimo social de dois metros nas diversas areas do estabelecimento.

2. Caso seja necessario, utilizar barreiras fisicas para separagdo, como
vidros protetores ou divisérias.

3. Usar indicadores visiveis para comunicar informagdes relativas as
condutas necessarias aos clientes, como: “Uso obrigatério de mascaras e
“Respeito ao distanciamento”.

4. Delimitar e sinalizar espagos e cadeiras que estejam indisponiveis ao
uso do publico.

37.4. Pagamento

1. Aaglomeragéao nos caixas de pagamento e de retirada de produtos deve
ser evitada, com a organizagao das eventuais filas, sinalizando a posi¢édo
de cada cliente para a manutengéo do distanciamento necessario.

2. Instalar painéis de acrilico ou outra barreira de protegéo higienizavel
nos caixas.

3. Deve ser priorizado o pagamento com cartéo.

4. Maquinas de pagamento com cartdo deverdo ser higienizadas com a
mesma frequéncia dos demais pontos de maior contato.

37.5 Cuidados especificos durante a dispensagao de medicamentos
e Assisténcia Farmacéutica

1. Evitar contato com distancia inferior a dois metros durante a
dispensacéo;

2. Evitar tocar em objetos que foram manuseados pelos clientes. Se
ocorrer a transferéncia de itens, a equipe de farmacia deve lavar as maos
posteriormente com agua e sabonete por pelo menos 20 segundos ou
com alcool 70% em gel.

3. Evitar tocar olhos, nariz ou boca com as maos nao lavadas.

4. Os funcionarios da farmacia devem higienizar as maos com sabonete
liquido ou alcool 70% em gel com frequéncia e ap6s cada atendimento.
5. Os farmacéuticos devem priorizar o atendimento via telefone para
orientagdo e servigos que nao requeiram atendimento presencial.

6. Priorize o atendimento de pessoas idosas, gestantes, com sintomas
respiratérios, transplantados, portadores de doengas autoimunes como
artrite reumatoide, psoriase, esclerose multipla e doenca de Crohn, entre
outras.

7. Pacientes com sintomas respiratérios, com suspeita de Covid-19 que
procurem assisténcia farmacéutica devem receber atendimento imediato
e em local isolado e com um fluxo diferente do restante do estabelecimen-
to. O profissional devera disponibilizar mascara cirdrgica para o cliente
com caso suspeito.

8. Profissionais que prestam assisténcia a menos de um metro de
distancia do paciente suspeito ou com confirmagao de Covid-19 devem
usar mascaras cirurgicas ou FPFF2.

9. Os funcionarios deverao receber treinamento na colocagao, retirada e
descarte apropriado de EPIs.

10. Durante os atendimentos farmacéuticos, manter os cuidados como
distanciamento e higienizagdo das maos com sabonete liquido ou alcool
70% em gel, antes e ap6s cada atendimento.

11. Disponibilizar recipiente para que as prescrigdes dos pacientes sejam
colocadas e para a retirada dos medicamentos, evitando o contato entre
as maos.

37.6 Forga de Trabalho

1. A empresa devera realizar capacitagdo interna referente as medidas
de prevengdo a Covid-19, extensiva a toda forga de trabalho (adminis-
trativos, técnicos, equipe de limpeza, segurangas, recepcionistas, entre
outros).

2. Os colaboradores devem higienizar as mé&os constantemente e
utilizar mascaras de protegéo e demais EPIs necessarios as atividades
exercidas.

3. A equipe de limpeza deve receber os EPIs especificos como avental,
luvas e botas impermeaveis. As luvas fornecidas devem ser de cores
diferentes para diferenciar as que sao usadas para higiene de sanitarios
e manejo de residuos daquelas destinadas a higienizacdo das outras
superficies.

4. O distanciamento minimo de dois metros entre os colaboradores
deve ser respeitado, inclusive no ambiente de trabalho em que n&o
seja possivel utilizar barreira fisica ou protetores adicionais ao uso da
mascara, como o face Shield.

5. O uniforme de trabalho deve ser exclusivo para utilizagdo no espaco,
inclusive a mascara, durante o expediente. E PROIBIDO circular fora do
estabelecimento com o uniforme de trabalho.

6 Deve ser estabelecido protocolo para a coleta e desinfeccdo de EPIs
reutilizaveis e para seu descarte, observando o disposto na Resolugdo
SMS 4342/20.

7. Organizar turnos de trabalho, alternando dias/horario de compa-
recimento entre as equipes, evitando o maior fluxo de pessoas nos
transportes e a aglomeracéo no local.

8. Coibir atitudes que possam gerar contaminagéo nas areas de trabalho
como comer, fumar, tossir, cantar, assoviar ou outras anti-higiénicas. Ndo
é recomendado o uso de celulares no ambiente de trabalho.

9. Apds o uso, higienizar os utensilios de trabalho que possam vir a
ser compartilhados entre os colaboradores com alcool 70% ou outro
desinfetante regularizado junto a Anvisa.

10. Se algum colaborador apresentar sintomas gripais ou qualquer outro
indicativo da Covid-19, a geréncia local deve ser imediatamente informada
para que o colaborador seja encaminhado a assisténcia médica.

37.7 Manutengio das Areas Comuns

1. Realizar a troca constante dos elementos filtrantes dos bebedouros e
dos aparelhos de ar-condicionado, de acordo com o fabricante.

2. Bebedouros de uso direto ndo sdo recomendados. Utilizar copos
descartaveis ou garrafas de uso individual.

3. Sempre que possivel manter os ambientes com as janelas e portas
abertas para melhor circulagédo do ar, evitando a utilizagdo do ar-condi-
cionado.

4. Em ambientes climatizados efetuar a manutengao dos aparelhos de
ar-condicionado, conforme recomendacdes das legislacdes vigentes.

5. O ar ambiente deve ser renovado de acordo com o exigido na legislagdo
(27m3/horal/pessoa).

6. Garantir destino correto dos residuos, seguindo o Plano de Gerencia-
mento de Residuos do estabelecimento. Todos os residuos provenientes
da assisténcia a pacientes suspeitos ou confirmados de infecgdo pelo
novo coronavirus devem ser enquadrados na categoria A1, classe de
risco 3, conforme RDC 222/18.

7. Residuos comuns devem ser acondicionados em abrigo préprio e
coletores com tampa devidamente dimensionados para o volume gerado.
8. Empresas de coleta e transporte de residuos comuns e biolégicos
devem estar credenciadas na Comlurb.

9. O descarte das mascaras ou de outros EPIs deve ser feito em lixeira
exclusiva para esse fim, seguindo as orientages do Art. 3° da Resolugéo
SMS 4342/2020.

37.8 Documentagao

1. Apresentacdo do Plano de Manutencdo, Operacdo e Controle de
Ar-condicionado (PMOC).

2. Comprovante de limpeza de ductos de ar-condicionado anual.

3. Laudo da Qualidade do Ar na validade (semestral).

4. Certificado de higienizagdo dos reservatérios de agua de consumo
(semestral).

5. Laudo de potabilidade da agua (semestral).

38. MEDIDAS PREVENTIVAS ESPECIFICAS PARA RETORNO
DA EDUCAGAO ESPECIAL

38.1 Orientagdes Gerais
1. Permitir o retorno gradual as aulas presenciais mantendo, sempre que
possivel, atividades remotas, de maneira a controlar o nimero de alunos
no ambiente escolar.
2. Manter as atividades remotas para os alunos e professores que se
enquadrem nos grupos de risco da Covid-19 e para os alunos/responsaveis
que ndo se sintam seguros em retornar as aulas presenciais.
3. Evitar atividades educacionais presenciais em espagos pequenos
utilizando, sempre que possivel, locais abertos.
4. Restringir o uso de objetos que possam ser compartilhados pelos
alunos, como brinquedos, materiais educativos, materiais de artes, livros,
entre outros.
5. Desenvolver, quando possivel, atividades que possam ser realizadas
por meio digital, como sessdes de videos, livros digitais, entre outros.
6. Supervisionar a lavagem das maos dos alunos logo ao ingressar no
ambiente escolar e incentivar professores e colaboradores a fazerem o
mesmo.
7. Reforgar a higienizagdo das maos de pessoas com deficiéncia que
utilizam as méos para locomogao, leitura e comunicagao.
8. Disponibilizar dispensadores de alcool 70% em gel nos espagos
fisicos do estabelecimento educacional, especialmente em salas de aula,
banheiros, refeitorios e cantinas. Para evitar acidentes com criangas, a
altura de instalagao dos dispensadores recomendada é entre 1,30 a 1,40
metros, conforme Notas Técnicas 11 e 12/2020 da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa).
9. Disponibilizar alcool 70% em gel em locais acessiveis as pessoas com
deficiéncia.
10. Recomendar que cada aluno possua mais de uma muda de roupa,
inclusive, toalhas para troca, sempre que necessario. As roupas limpas
deverdo ficar protegidas, e as mudas usadas deverdo ser mantidas
embaladas separadamente até o momento da lavagem.
11. Nos horarios de descanso, a recomendacdo é obedecer ao distancia-
mento de dois metros entre os alunos.
12. Os bebedouros de uso direto ndo sdo recomendados. Devem ser dis-
ponibilizados copos descartaveis ou garrafinhas individuais.
13. Em casos em que ha necessidade de mediador, cuidador ou outro
profissional assistindo diretamente ao aluno, os cuidados referentes as
medidas de prevencao a Covid-19 devem ser redobrados, especialmente
em relagdo a higiene das méos e a protegao individual.
14. A divulgacdo das medidas de prevencgdo a Covid-19 deve ser feita
por meio de cartazes e informacdes verbais, como “Para sua seguranca,
néo esqueca de higienizar as maos” e “O uso da mascara é obrigatério”.
15. Divulgar em pontos estratégicos os materiais educativos e outros
meios de informag&o sobre as medidas de preveng¢éo a Covid-19, como
as Regras de Ouro e a Central 1746.
38.2 Limpeza e Desinfeccao
1. Aumentar a frequéncia de higienizagao das areas de maior circulagao,
incluindo os banheiros, salas de aula, refeitérios e demais areas de
alimentacdo. E recomendado que seja feita a limpeza concorrente®,
no minimo a cada trés horas; e a limpeza terminal* antes ou depois
do expediente. Em alguns casos, pode ser necessaria a realizagdo da
limpeza imediata*.

2. No caso das salas de aula e das atividades, a limpeza concorrente
devera ser realizada sem a presenga dos alunos, utilizando alcool 70% na
higienizagao de superficies, mobiliarios, brinquedos e materiais em geral.
3. Higienizar as dependéncias da unidade educacional diariamente com
agua sanitaria diluida (uma parte de agua sanitaria em nove partes de
agua potavel), aplicando em todos os ambientes e deixando agir por
dez minutos antes da chegada das pessoas envolvidas nas atividades
presenciais.

4. Programar a rotina de desinfeccdo com alcool 70% de superficies,
carteiras, mesas, cadeiras, teclados, macanetas, corrimdos, barras de
apoio dos banheiros adaptados e todos os itens que possam ser compar-
tilhados, como canetas, pranchetas e telefones.

5. Para a higienizagédo de equipamentos e utensilios, a recomendagao
é utilizar panos multiuso descartaveis ou papel-toalha, exclusivos para
cada tipo de superficie.

6. Abastecer permanentemente os borrifadores ou dispensadores de
alcool 70%, previamente higienizados.

7. Quando for necessario efetuar trocas de fraldas, realizar a limpeza
concorrente com alcool 70% antes e apés cada utilizagéo e providenciar
o descarte correto das fraldas e dos outros materiais usados.

8. Adaptar espagos para desinfecgdo de meios de locomogdo, como
bengalas, muletas, aros de impulsdo de cadeiras de rodas, orteses e
proteses.

9. Apds cada uso de equipamentos, como brinquedos, jogos e demais
materiais de apoio, realizar limpeza concorrente com alcool a 70%.

10. Fazer a limpeza concorrente com alcool a 70% em todos os itens
utilizados nos periodos de descanso dos alunos.

11. Seguir todas as orientacdes descritas no Protocolo de Limpeza e
Desinfecgdo de Superficies elaborado pela Subsecretaria de Vigilancia,
Fiscalizagédo Sanitaria e Controle de Zoonoses (SUBVISA) e publicado no
Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeiro em 09/06/2020.

38.3 Acesso ao Ambiente Escolar

1. Escalar entrada e saida dos alunos para ndo formar aglomeragao,
inclusive entre os pais.

2. Nao permitir a saida simultanea de diferentes turmas. Caso o
responsavel ndo esteja no horario determinado, o aluno deve ser
direcionado imediatamente a um ambiente de espera, organizado de
maneira a manter o distanciamento social minimo.

3. Reduzir, sempre que possivel, o acesso dos pais ou responsaveis as
dependéncias internas da escola para reduzir aglomeragdes nas areas
comuns.

4. E obrigatdrio o uso de mascara por todas as pessoas, incluindo alunos,
professores, profissionais de apoio, responsaveis e visitantes. Nao
permitir o acesso de pessoas sem mascara as dependéncias da escola.
5. As criangas menores de 2 anos nao deverdo utilizar mascaras, assim
como aquelas cuja deficiéncia impossibilite o uso.

6. Alunos, professores e profissionais de apoio devem ter mascaras em
numero suficiente para que seja realizada a troca a cada trés horas ou
sempre que ficarem sujas ou Umidas.

7. Seguir as orientagdes quanto ao uso, higienizagéo, troca e descarte
das mascaras recomendadas no Anexo Ill do Decreto Rio 47.282/2020.
8. Aferir a temperatura dos alunos, profissionais de apoio e funcionarios no
acesso ao ambiente educacional. Pessoas que apresentarem temperatura
superior a 37,5 graus deverdo ser encaminhadas a assisténcia médica,
néo podendo ter acesso ao ambiente escolar.

9. Se algum professor, profissional de apoio ou aluno apresentar sintomas
gripais ou qualquer outro indicativo da Covid-19, a diregao deve ser ime-
diatamente informada para que a pessoa seja encaminhada a assisténcia
médica.

38.4 Dimensionamento dos Ambientes

1. As salas de aula devem ser redimensionadas para manter o distancia-
mento social minimo de dois metros por pessoas em todas as atividades
educacionais presenciais. Ao calcular a capacidade de ocupagéo das
salas, o numero de mediadores, cuidadores e profissionais de apoio
necessarios devem ser levados em conta.

2. Reorganizar as turmas para reduzir o nimero de alunos.

3. O distanciamento deve ser respeitado, inclusive nas atividades
realizadas fora das salas de aula.

4. Utilizar sinalizagdo e marcagdes no piso para reforgar o distanciamento
minimo social, direcionando ainda o sentido do deslocamento entre os
espagos fisicos da unidade escolar.

5. Restringir ao maximo o transito interno nas dependéncias da escola
para evitar cruzamento de fluxos que possam representar riscos de
contaminagao.

6. Garantir que os ambientes dentro do estabelecimento de ensino, es-
pecialmente as salas de aula, estejam arejados. Sempre que possivel,
manter portas e janelas abertas.

38.5 Atividades Educativas

1. Orientar os alunos sobre a correta maneira de higienizagdo das méos
e demais medidas importantes para a prevengéo a Covid-19, por meio de
materiais ludicos e de facil compreenséo.

2. Promover a capacitagdo de todos os profissionais envolvidos nas
atividades educacionais e de apoio, em relagéo as medidas de prevengao
a Covid-19, destacando as Regras de Ouro e os protocolos sanitarios
especificos.



3. Orientar os pais e responsaveis sobre a importancia da colaboragdo
deles para o sucesso na adogdo das medidas de prevencédo a Covid-19,
assim como na comunicagao a instituicdo de ensino, caso algum aluno ou
contactante apresente sintomas da Covid-19.

4. Manter o calendario de vacinagao dos alunos, professores e profissio-
nais de apoio devidamente atualizado.

38.6 Atividades Esportivas e Culturais

1. Desenvolver somente atividades individuais que ndo demandem
interagao fisica nem compartilhamento de materiais.

2. Durante a realizagéo das atividades, se possivel, o distanciamento
minimo de 2 metros entre os participantes deve ser respeitado.

3. O mediador, cuidador ou profissional de apoio devera manter obri-
gatoriamente o uso da mascara e, se necessario, a protegao individual
adicional (face shield).

38.7 Areas de Lazer e Salas Compartilhadas

1. O uso das piscinas deve seguir o protocolo especifico desta atividade,
elaborado pela Subsecretaria de Vigilancia, Fiscalizagdo Sanitaria e
Controle de Zoonoses (SUBVISA).

2. Os parquinhos, brinquedotecas e bibliotecas devem ser mantidos
fechados até liberagdo de espagos publicos similares.

3. As salas interativas e de computacado poderao ser utilizadas desde que
tenham supervisédo para controle do numero de alunos, manutencéo do
distanciamento social e que tenham a rotina de higienizacéo intensificada.
38.8 Servigos de Alimentagao (Cozinhas, Refeitorios E Cantinas)

1. Reforgar orientagdes do Manual de Boas Praticas de Inspegéo Sanitaria
e Fiscalizagdo em Estabelecimentos de Ensino.

2. Retirar objetos em desuso ou que ndo pertencem a atividade de
producéo de refeicdes.

38.8.1 Transporte de alimentos

1. Orientar os fornecedores quanto a higienizagdo adequada das maos
com agua e sabdo e uso do alcool 70% em gel antes da entrega.

2. A utilizagdo da mascara é obrigatéria para todos os envolvidos no
processo.

38.8.2 Recepcéo de alimentos

1. O prestador de servico fora ou dentro da operagdo devera manter o
distanciamento de pelo menos dois metros.

2. Todos devem utilizar mascaras e adotar os protocolos de higienizagédo
do transporte, mercadorias e embalagens.

3. A lavagem e a higienizagdo das embalagens recebidas devem ser
feitas de acordo com as seguintes caracteristicas:

- Embalagens mais resistentes, como tetra pack, latas, garrafas, plasticos
rigidos, a lavagem deve ser feita com sabdo neutro ou agua sanitaria
diluida (uma parte de agua sanitaria em nove partes de agua potavel);

- Embalagens mais sensiveis, como as de arroz, feijdo e biscoitos, a
higienizagao deve ser realizada com alcool 70%.

4. ltens descartaveis a serem utilizados, como pratos, formas e caixas,
devem ser armazenados adequadamente em local limpo e seco.

5. Intensificar a higienizagao de balangas, caixas vazadas ou monoblocos
utilizados na recepgéo de alimentos.

38.8.3 Pré-preparo/preparo dos alimentos

1. Higienizar as superficies adequadamente antes de iniciar o processo
de trabalho.

2. Antes e durante o preparo dos alimentos, os colaboradores devem
sempre higienizar as méos de maneira correta e com frequéncia, que
pode ser sinalizada por meio de alarmes temporarios ou outra maneira
adotada pelos responsaveis do estabelecimento.

3. Higienizar frutas, verduras e legumes utilizando hipoclorito (1 colher
de sopa para 1 litro de dgua durante 20 minutos) ou produto saneante
aprovado pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa),
respeitando as recomendacgdes do fabricante.

38.8.4 Distribuicdo ao consumo

1. Disponibilizar lavatorios para que todos os alunos e colaborado-
res higienizem as mé&os. Colocar adesivo orientando quanto a maneira
correta de lavagem das maos.

2. Disponibilizar dispensadores com alcool 70% em gel em locais
estratégicos para uso dos alunos na area de alimentagdo. A altura dos
equipamentos deve ficar entre 1,30 a 1,40 do chao.

3. Caso a instituicéo forneca as refeicdes, solicitar aos responsaveis para
néo enviar alimentos para unidade de ensino. Se a unidade nao fornecer
as refeigdes, todas as embalagens levadas pelos alunos deverdo ser
higienizadas.

4. Nos servigcos de buffet, o manuseio da refeicdo deve ser feito por
um funcionario usando Equipamentos de Protegdo Individual (EPIs)
necessarios (gorro ou touca e mascara). O sistema self service esta
PROIBIDO durante o periodo de pandemia.

5. Providenciar barreiras fisicas de protegdo para os equipamentos de
buffet, como mesas, balcdes, entre outros moveis, onde os alimentos sao
oferecidos aos alunos e/ou funcionarios.

6. Garfos, colheres, facas, pratos e copos devem ser higienizados com
agua quente e detergente. Os talheres devem ser embalados individu-
almente.

7. Utensilios pessoais, como copos, canecas e garrafas, devem ser iden-
tificados por aluno e higienizados com agua quente, detergente neutro e
produto saneante especifico.

8. Retirar todo material que pode ser compartilhado ou tocado por
diferentes pessoas, como objetos de decoragéo, para ndo se tornarem
fontes de contaminacéo e facilitar a higienizagéo.

9. Os usuarios deverdo ser orientados a circularem sempre utilizando
mascara e a retira-las somente na mesa durante a refeigéo. As mascaras
NUNCA devem ser colocadas sobre a mesa. O acondicionamento delas
deve ser feito em sacos de papel ou plastico, mantendo-as guardadas na
bolsa ou no bolso. A recomendagéo é que a mascara seja substituida ao
término da refeicéo.

10. Pequenas refeigdes, como desjejum e lanche, poderéo ser fornecidas,
opcionalmente, na sala de aula.

11. Para os alunos que nao utilizam o refeitério, mas dependem de
cuidador para fazer a refeigdo, a orientagdo é alimentar uma pessoa de
cada vez.

12. O cuidador deve higienizar corretamente as maos antes de oferecer a
alimentagédo para o outro aluno.

13. O mobiliario utilizado para a oferta de alimentagédo ao aluno devera
ser higienizado antes e depois de ser utilizado.

14. O armazenamento dos utensilios deve ser feito, preferencialmente, de
maneira individual para cada aluno.

38.9 Refeitérios

1. Ampliar o periodo das refeicdes e distribuir os usuarios em horarios
distintos para evitar aglomeragdes nos refeitorios.

2. O distanciamento minimo também deve ser respeitado durante
acomodacado nas mesas.

3. Reforgar a higienizagdo de mesas, cadeiras, pias, banheiros, entre
outros.

4. Utilizar cartazes, informagdes verbais e outros meios eficazes para
divulgar orientacdes, como “Para sua seguranca, ndo esqueca de
higienizar suas méos” e “O uso da mascara é obrigatério”.

5. Disponibilizar lavatérios para a higienizagdo das maos com sabao
liquido, papel-toalha n&o reciclado e lixeira com tampa de acionamento
por pedal.

38.10 Forga de Trabalho

1. Os colaboradores devem higienizar as médos constantemente e utilizar
mascaras e demais EPIs necessarios, inclusive nas cozinhas, durante
o preparo das refeicdes. E PROIBIDO o uso de adornos nos ambientes
de trabalho. Caso o manipulador use 6culos, deve ser feita a correta
higienizagao do acessorio.

2. O distanciamento minimo de dois metros entre os colaboradores
deve ser respeitado, inclusive no ambiente de trabalho em que n&o seja
possivel utilizar barreira fisica ou protetores adicionais ao uso da mascara
(face Shield).

3. O uniforme deve ser exclusivo para utilizagdo no espago de trabalho
e durante o expediente, inclusive a mascara. E PROIBIDO circular fora
do estabelecimento com o uniforme de trabalho. Também é obrigatéria a
troca diaria do uniforme.

4. O descarte das mascaras ou de outros EPIs deve ser feito em
lixeira exclusiva para esse fim, seguindo as orientagdes do artigo 3° da
Resolugdo SMS 4.342/2020.

5. Estabelecer protocolo para a coleta e desinfecgdo de EPIs reutilizaveis
e para seu descarte.

6. Organizar turnos de trabalho, alternando dias/horario de compa-
recimento entre as equipes, evitando o maior fluxo de pessoas nos
transportes e a aglomeragao no local.

7. Coibir atitudes que possam gerar contaminagao nas areas de trabalho
como comer, fumar, tossir, cantar, assoviar ou outras anti-higiénicas. Nao
é recomendado o uso de celulares no ambiente de trabalho.

8. Se algum colaborador apresentar sintomas gripais ou qualquer outro
indicativo da Covid-19, a geréncia local deve ser imediatamente informada
para que o colaborador seja encaminhado a assisténcia médica.

38.11 Transporte Escolar

1. O transporte escolar deve seguir o protocolo destinado a transportes
coletivos, elaborado pela Subsecretaria de Vigilancia, Fiscalizagdo
Sanitaria e Controle de Zoonoses (SUBVISA). As janelas do veiculo
devem ser mantidas preferencialmente abertas e todos os ocupantes
devem usar mascara.

2. Reorganizar a utilizagdo dos veiculos para deslocamento de um
usuario ou familia por vez.

2. Os veiculos préprios ou terceirizados destinados ao transporte escolar
devem ser higienizados conforme o Protocolo de Limpeza e Desinfecgao
de Veiculos, elaborado pela Subsecretaria de Vigilancia, Fiscalizagdo
Sanitaria e Controle de Zoonoses (SUBVISA).

38.12 Manutencéo e Documentacao

1. Medidas a serem adotadas:

- Realizar a troca constante dos elementos filtrantes dos bebedouros, de
acordo com as recomendacdes do fabricante;

- Caso nado haja ar-condicionado, as janelas e as portas devem ser
mantidas abertas;

- Em ambientes com ar-condicionado, o ar deve ser renovado de acordo
com o exigido na legislagao (27m?3hora/pessoa).

2. O que deve ser apresentado:

- Plano de Manutengéo, Operagdo e Controle de Ar-condicionado
(PMOC);

- Comprovante de limpeza de ductos de ar-condicionado anual;

- Laudo da qualidade do ar na validade (semestral);

- Certificado de higienizagcdo dos reservatorios de agua de consumo
(semestral);

- Laudo de potabilidade da agua (semestral).

39. MEDIDAS PREVENTIVAS ESPECIFICAS PARA ESPAGOS
DESTINADOS A FESTAS

(CASAS DE FESTAS, SALOES DE CLUBES, HOTEIS E AFINS)
39.1 Orientagoes Gerais
1. A empresa responsavel ou promotora do evento devera realizar
capacitacédo interna referente as medidas de prevengdo a Covid-19,
extensiva ao staff e a toda forga de trabalho (administrativos, staff técnico,
equipe de limpeza, segurancgas, recepcionistas, entre outros).
2. Promover a orientagdo do publico em geral, quanto a importancia da
adogao das medidas de prevengado a Covid-19.
3. Nao permitir o acesso nem a permanéncia de pessoas sem mascara
nos ambientes, com excegdo do momento de consumo das refeigdes.
Criangas menores de 2 anos estéo liberadas da obrigatoriedade de uso
da mascara.
4. Respeitar a ocupagéo de 4m? por pessoa, atendendo a lotagdo maxima
permitida no faseamento (Decreto Rio 47551/20).
5. Escalar equipes para reduzir a quantidade de pessoas participando
simultaneamente das atividades desenvolvidas, como arrumacéao,
organizagéo, ensaios e apresentagdes.
6. Sempre que possivel, manter todos os ambientes abertos para
propiciar ventilagéo natural.
7. Reduzir o mobilidrio e os objetos de decoracéo, utilizando apenas
aqueles que permitam facil higienizagao.
8. Restringir o uso de brindes de mesa. As lembrangas da festa deverdo
ser embaladas individualmente e entregues aos convidados na saida do
evento.
9. As reunides de equipe e de apresentagdo dos servicos aos clientes
devem ser realizadas preferencialmente por videoconferéncia.
10. Diante da necessidade de distanciamento de precaucdo, evitar
atividades e procedimentos que demandem proximidade estreita entre as
pessoas, tais como dangas de contato.
11. Disponibilizar dispensadores de alcool gel 70% para colaboradores e
convidados higienizarem as méos.
12. Pessoas que apresentarem sintomas gripais ou indicativos de
Covid-19 néo deverao participar dos eventos.
13. Manter registro dos convidados de cada evento, a fim de permitir
rastreabilidade de contactantes, em situacdes de casos confirmados de
Covid-19 no grupo participante.
14. A divulgagao das medidas de prevengéo a Covid-19 deve ser feita por
cartazes e informagdes verbais, como “Para sua seguranga, ndo esqueca
de higienizar as maos” e “O uso da mascara €é obrigatoério”.
15. Divulgar em pontos estratégicos os materiais educativos e outros
meios de informacéo sobre as medidas de prevengéo a Covid-19, como
as Regras de Ouro e a Central 1746.
39.2 Higienizagao de Instalagoes, Equipamentos e Utensilios
1. Aumentar a frequéncia de higienizacao das areas de maior circulacéo,
incluindo os banheiros. E recomendado que seja feita a limpeza
concorrente*, no minimo a cada trés horas, e a limpeza terminal* antes ou
depois de cada evento realizado. Em alguns casos, pode ser necessaria a
realizacdo da limpeza imediata*.
2. Programar rotina de desinfecg¢ao com alcool 70% de objetos, superficies
e itens em geral que possuem grande contato manual, seja pelos cola-
boradores ou pelos convidados, como displays, mesas e bancadas de
apoio, telas touch screen, teclados, microfones (lapela e boom), cameras
(lentes, algas, patas de tripé, telas de monitor) e objetos que possam ser
compartilhados entre os funcionarios (canetas, pranchetas, telefones e
similares), entre outros.
3. Reforcar a limpeza e desinfecgdo em todos os pontos de maior
contato, como bancadas, mesas, cadeiras, pias, torneiras, piso, paredes,
corrimaos, macanetas, entre outros.
4. Para a higienizagao de equipamentos e utensilios, devem ser utilizados
panos multiuso descartaveis ou papel-toalha, exclusivos para cada tipo
de superficie.
5. Abastecer permanentemente os borrifadores ou dispensadores de
alcool 70%, higienizando-os previamente.
6. Seguir todas as orientagbes descritas no Protocolo de Limpeza e
Desinfeccédo de Superficies elaborado pela Subsecretaria de Vigilancia,
Fiscalizagdo Sanitaria e Controle de Zoonoses (SUBVISA) e publicado no
Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeiro em 09/06/2020.
39.3 Organizagao dos Ambientes
1. Respeitar o distanciamento minimo de dois metros entre as pessoas
em todos os ambientes do saldo/casa de festas.
2. Promover a reorganizagdo do mobiliario para garantir o afastamento
de dois metros entre as mesas, respeitando a ocupagéo de 50% dos
assentos, com excecdo dos casos de pessoas do mesmo grupo de
convivéncia.
3. Nos depdsitos e almoxarifados, organizar produtos armazenados
para evitar o acumulo de objetos e de materiais em desuso ou que ndo
pertencem ao setor.
39.4 Sinalizagao
1. Utilizar sinalizagdo e marcagdes no chéo para reforgar o distanciamen-
to minimo social de dois metros na entrada, pontos de informagao, saléo,
bares, sanitarios, entre outros. Caso seja necessario, utilizar barreiras
fisicas para separagdo, como vidros protetores ou divisérias.
2. Promover orientagdes escritas e verbais com informagdes relativas
as condutas necessarias aos clientes, como: “O uso de mascara é
obrigatério” e “Respeite o distanciamento”.
3. Delimitar ambientes, bancos, mesas e cadeiras que estejam indisponi-
veis ao uso dos convidados.



39.5 Acesso ao Local

1. Promover a ocupacéo das mesas de maneira ordenada, disponibilizan-
do funcionarios capacitados para a orientagédo dos convidados.

2. Também deve ser respeitado o distanciamento social minimo de dois
metros durante a circulagdo de pessoas pelas areas comuns, como
corredores, mezaninos, saldes, foyers, entre outros.

3. Estabelecer horarios para entrada e saida de staff, forga de trabalho,
fornecedores e convidados em geral, evitando a formagao de aglomeragéo
e o cruzamento de fluxos.

39.6 Uso dos Sanitarios

1. Estabelecer o controle de acesso aos sanitarios/trocadores, de maneira
a manter o distanciamento social minimo de dois metros no interior
desses locais, especialmente durante as etapas de entrada, intervalos e
de saida. Afila devera ser organizada na parte externa, preferencialmente
com marcagdes no piso e obedecendo ao mesmo critério de afastamento.
2. Garantir a exaustao/renovagao do ar eficiente de banheiros, vestiarios
e camarins por meio de janelas abertas ou dispositivos mecanicos.

39.7 Alimentacao

1. Os alimentos deverdo ser servidos aos convidados por funcionarios
devidamente uniformizados, que deverdo obrigatoriamente fazer o uso
de mascaras.

2. O acesso direto dos convidados ao balcéo de buffet e a mesa de bolo e
doces deve ser proibido. Também nao é permitido o sistema self service.
3. A empresa responsavel pelo buffet dos eventos devera atender
aos itens descritos no protocolo sanitario especifico para Servigos de
Alimentagdo, elaborado pela Subsecretaria de Vigilancia, Fiscalizagdo
Sanitaria e Controle de Zoonoses (SUBVISA).

39.8 Festas Infantis

1. Nao realizar atividades de animacéo e entretenimento que demandem
interagdo com os convidados, especialmente com o publico infantil.

2. Estimular brincadeiras que possam ser realizadas preferencialmente
de maneira individual, sem contato direto entre as criangas.

3. Ndo promover compartilhamento de objetos e materiais. Massinhas,
tintas, lapis, papéis e outros itens devem ser disponibilizados em kits
individuais, ndo podendo ser reaproveitados para atividades com outras
criangas.

4. Nao disponibilizar fantasias ou acessorios para utilizagéo por diferentes
criangas, em brincadeiras ou fotografias.

5. N&o realizar atividades com aplicagdo de maquiagem ou adesivos na
pele das criangas e demais convidados.

6. Organizar o acesso aos brinquedos para garantir o distanciamento
de precaucdo entre as criancas e evitar a formacgao de filas, se possivel
efetuando agendamento eletrénico.

7. Nos brinquedos coletivos, organizar o acesso, reunindo preferencial-
mente, criangas do mesmo grupo familiar ou de convivéncia.

8. Nao disponibilizar atragdes infantis que demandem permanéncia
em espacos confinados, como salinhas de cinema 3D/4D, cabines de
avidezinhos, helicépteros, entre outros.

9. Néo disponibilizar brinquedos de uso compartilhado e/ou de dificil
higienizagdo, como piscina de bolinhas, brinquedos com tuneis e
obstaculos, madeira, cordas, pneus e similares.

10. Brinquedos de uso coletivo, como trenzinhos, gira-gira e kabum,
devem receber a higienizagdo concorrente com alcool 70% apos cada
rodada de utilizagéo.

11. Cabines, totens e displays de jogos eletronicos devem passar por
higienizagdo concorrente, com alcool 70% a cada utilizag&o.

12. Animadores de festas e artistas contratados deverdo observar o
protocolo sanitario especifico para Teatro e Shows.

39.9 Apresentacoes Artisticas

1. Pessoas ndo envolvidas diretamente nas apresentagdes, atuacdes
e performances devem ser mantidas a uma distancia segura, para
prevencdo de contaminagdo e contagio.

2. Evitar ensaios e apresentagdes teatrais com muitos personagens ou
em locais pequenos e sem ventilag&o.

3. Nas festas onde acontecerem apresentagdes ou performances
artisticas, especialmente as que necessitem de preparacédo e caracte-
rizagdo, devera ser observado o protocolo sanitario especifico para
Teatro e Shows, elaborado pela Subsecretaria de Vigilancia, Fiscalizagdo
Sanitaria e Controle de Zoonoses (SUBVISA).

39.10 Forga de Trabalho

1. Os colaboradores devem higienizar as maos constantemente e utilizar
mascaras ou demais EPIs necessarios, inclusive nas cozinhas, durante o
preparo das refeicdes.

2. Deve ser respeitado o distanciamento minimo de dois metros entre os
colaboradores, inclusive no ambiente de trabalho e em locais que nao
seja possivel utilizar barreira fisica ou protetores adicionais ao uso da
mascara, como o face shield.

3. O uniforme deve ser exclusivo para utilizagdo no espago de trabalho,
inclusive a mascara. E PROIBIDO circular fora do estabelecimento com
o uniforme.

4. Estabelecer protocolo para a coleta e desinfecgédo de EPIs reutilizaveis
e para seu descarte, observando o disposto na Resolugdo SMS 4342/20.
5. Organizar turnos de trabalho, alternando dias/horario de compareci-
mento entre as equipes para evitar maior fluxo de pessoas nos transportes
e aglomeracgéo no local.

6. Coibir atitudes que possam gerar contaminacéo nas areas de trabalho,
como comer, fumar, tossir, cantar, assoviar ou outras situagdes anti-higi-
énicas. Nao é recomendado o uso de celulares no ambiente de trabalho.
7. Apos cada uso, higienizar com alcool 70% os utensilios de trabalho
que possam vir a ser compartilhados entre os colaboradores, tais como
radios, contadores e telefones celulares.

8. Se algum colaborador apresentar sintomas gripais ou qualquer outro
indicativo da Covid-19, a geréncia local deve ser imediatamente informada
para que ele seja encaminhado a assisténcia médica.

39.11 Manutengao das Areas Comuns

1. Realizar a troca constante dos elementos filtrantes dos bebedouros e
dos aparelhos de ar-condicionado, de acordo com o fabricante.

2. Bebedouros de uso direto ndo sdo recomendados. Utilizar copos
descartaveis ou garrafas de uso individual.

3. Sempre que possivel manter os ambientes com as janelas e portas
abertas para melhor circulagédo do ar, evitando a utilizagdo do ar-condi-
cionado.

4. Em ambientes climatizados efetuar a manutengao dos aparelhos de
ar-condicionado, conforme recomendacdes das legislagdes vigentes.

5. O arambiente deve ser renovado de acordo com o exigido na legislagéo
(27m3/hora/pessoa).

6. Residuos comuns devem ser acondicionados em abrigo préprio e
coletores com tampa devidamente dimensionados para o volume gerado.
7. Empresas de coleta e transporte de residuos comuns devem estar
credenciadas na Comlurb.

8. O descarte das mascaras ou outros EPIs deve ser feito em lixeira
exclusiva para esse fim, seguindo as orientagbes do artigo 3° da
Resolugado SMS 4342/2020.

39.12 Documentagao

1. Apresentacdo do Plano de Manutengdo, Operagdo e Controle de
Ar-condicionado (PMOC).

2. Comprovante de limpeza de ductos de ar-condicionado anual.

3. Laudo da Qualidade do Ar na validade (semestral).

4. Certificado de higienizagdo dos reservatérios de agua de consumo
(semestral).

5. Laudo de potabilidade da agua (semestral).

40. MEDIDAS PREVENTIVAS ESPECIFICAS PARA O RETORNO
DOS CONGRESSOS, SIMPOSIOS, CONVENGOES, FEIRAS E
EXPOSIGOES

40.1 Orientagdes Gerais

1. A empresa responsavel/organizadora do evento devera promover
capacitacéo interna referente as medidas de prevencgéo a Covid-19

ao staff, aos colaboradores, aos expositores e a toda forga de trabalho
(artistas, administrativos, staff técnico, equipe de limpeza, segurangas,
recepcionistas, entre outros).

2. Escalar equipes para reduzir a quantidade de pessoas participando
simultaneamente das atividades desenvolvidas, como ensaios, apresen-
tacdes e montagem de estruturas.

3. Orientar o publico em geral quanto a importancia da adogéo das
medidas de prevengao a Covid-19.

4. Nao permitir acesso nem permanéncia de pessoas sem mascara em
nenhum dos ambientes, com excegéo na hora de consumir as refeigdes.
5. Manter, sempre que possivel, todos os ambientes abertos para
propiciar a ventilagéo natural

6. Durante eventos, como feiras, exposi¢des, congressos, ensaios, entre
outros eventos, é recomendada a utilizacdo de mobilidrio e objetos que
permitam facil higienizagéo.

7. As reunides de organizacdo, diregdo, participantes, expositores,
convidados e outros, devem ser realizadas, preferencialmente, por vide-
oconferéncia.

8. Diante da necessidade de distanciamento de precaucao, evitar contato
fisico, como beijos, abragos e aperto de maos.

9. Evitar operagbes de montagem com muitas pessoas ou em locais
pequenos e sem ventilagéo.

10. Nao é recomendada a participagéo interativa do publico, devido a
necessidade de manutengdo do distanciamento social minimo de dois
metros.

11. Nao produzir materiais impressos para distribuigdo ao publico, tendo
em vista o compartilhamento e a dificuldade de higienizag&o. Priorizar os
meios digitais de comunicagéo e de divulgagao.

12. Nao é recomendada a degustac&o de produtos nos stands e barracas.
40.2 Higienizagao de Instalagoes, Equipamentos e Utensilios

1. Aumentar a frequéncia de higienizagao das areas de maior circulagéo,
incluindo os banheiros. E recomendada que seja feita a limpeza
concorrente*, no minimo, a cada trés horas; e a limpeza terminal* antes
ou depois da programacéo do dia. Em alguns casos, pode ser necessaria
a realizagéo da limpeza imediata*.

2. Programar rotina de desinfecgao com alcool 70% de objetos, superficies
e itens em geral que possuam grande contato manual, seja pelos colabo-
radores ou pelo publico, como fones de ouvido, video guides, maquinas
de cartdo, dispositivos utilizados para coleta de pedidos, displays, mesas
e bancadas de apoio, totens de autoatendimento, telas touch screen,
teclados, microfones (lapela e boom), cameras (lentes, algas, tripés, telas
de monitor), canetas, pranchetas, telefones e similares, entre outros.

3. Reforgar a limpeza e desinfecg@o em todos os pontos de maior contato,
como bancadas, mesas, cadeiras, stands ou barracas, piso, paredes,
corrimaos, macanetas, pias, torneiras, entre outros.

4. Para a higienizagéo de equipamentos e utensilios devem ser utilizados
panos multiuso descartaveis ou papel-toalha, exclusivos para cada tipo
de superficie.

5. Abastecer permanentemente os borrifadores ou dispensadores de
alcool a 70%, higienizando-os previamente.

6. Seguir todas as orientagdes descritas no Protocolo de Limpeza e
Desinfecgédo de Superficies elaborado pela Subsecretaria de Vigilancia,
Fiscalizagdo Sanitaria e Controle de Zoonoses (SUBVISA) e publicado no
Diario Oficial do Municipio do Rio de Janeiro em 09/06/2020.

40.3 Dimensionamento e Organizagdo do Ambiente

1. Controlar a ocupacéo do ambiente para limitar a capacidade maxima,
conforme as restricdbes do faseamento (Decreto Rio 47.550/20), e
respeitando a area de 4m? por pessoa, de acordo com as Regras de Ouro.
2. Utilizar sinalizagdo e marcagdes no piso para reforgar o distanciamen-
to minimo social de dois metros em areas, como entradas, pontos de
informagao, bares, sanitarios, entre outras. Caso seja necessario, utilizar
barreiras fisicas para separar o espago.

3. Manter o espagamento minimo de dois metros entre as barracas e
stands dos expositores.

4. Promover orientagdes escritas e verbais com informagdes relativas
as condutas necessérias aos clientes, como: “O uso de mascara é
obrigatério” e “Respeite o distanciamento”.

5. Delimitar locais que estejam indisponiveis ao uso do publico.

6. Estabelecer circuito de visitagdo do evento em fluxo continuo, com
entrada e saida demarcadas.

7. Sinalizar, no piso, os pontos de observacéo das exposicdes para limitar
a permanéncia do visitante nesses locais.

40.4 Maneiras de Adesao

1. As inscricdes para congressos, simposios e convengdes deverdo ser
realizadas on-line, permitindo a impresséo dos vouchers de acesso pelos
proprios participantes ou reconhecimento por meio eletrénico. O cre-
denciamento deve ser organizado de maneira a evitar aglomeracdes no
acesso aos eventos.

2. As vendas de ingressos para exposicdes e feiras devem ser feitas
on-line, evitando bilheteria no local para que ndo acontega a formagéo
de aglomeragao.

3. Escalar horarios de acesso ao evento para evitar o cruzamento do
fluxo de pessoas. Fazer a divisdo por grupos, de acordo com o publico.
O mesmo procedimento deve ser adotado em relagdo a entrada de
visitantes.

40.5 Organizagao do Acesso

1. Durante as palestras, mesas redondas, rodas de conversa, shows e
apresentagdes, promover a ocupagdo de assentos em fila ordenada,
sendo necessaria a orientacédo do publico por funcionarios capacitados.
2. Durante a circulagéo de pessoas pelas areas comuns, como corredores,
mezaninos, foyers, entre outros, também deve ser respeitado o distancia-
mento social minimo de dois metros.

3. Estabelecer controle e escala de horarios para entrada e saida de staff,
forca de trabalho, fornecedores e publico em geral, evitando a formagéo
de aglomeragao e cruzamento de fluxos.

40.6 Uso dos Sanitarios

1. Estabelecer o controle de acesso aos sanitarios para manter o dis-
tanciamento social minimo de dois metros, especialmente durante as
etapas de entrada, intervalos e de saida dos eventos. A fila devera ser
organizada na parte externa, preferencialmente com marcagdes no piso,
obedecendo ao mesmo critério de afastamento.

2. Garantir a exaustao/renovacéao do ar eficiente de banheiros e vestiarios,
por meio de janelas abertas ou dispositivos mecanicos.

40.7 Alimentacao

1. As pragas de alimentagdo e as empresas prestadoras de servicos de
alimentagéo (catering) devem atender ao protocolo sanitario especifico
referente aos Servigos de Alimentagdo, elaborado pela Subsecretaria de
Vigilancia, Fiscalizagdo Sanitaria e Controle de Zoonoses (SUBVISA).

2. Nos servigos de coffee-break oferecidos durante os eventos, o
manuseio e a distribuicdo dos alimentos devem ser feitos por um
funcionario devidamente uniformizado, utilizando os equipamentos de
protegao individual (EPIs) necessarios: gorro e mascara.

40.8 Comercializagcao de Produtos

Os stands e barracas que comercializarem produtos devem observar as
regras estabelecidas nos protocolos sanitarios especificos de Lojas em
Geral, elaborado pela Subsecretaria de Vigilancia, Fiscalizagdo Sanitaria
e Controle de Zoonoses (SUBVISA).

40.9 Assisténcia a Saude

Conforme estabelecido pela Resolugdo SEDEC 83/2016, é obrigatéria a
disponibilizagdo de servico de assisténcia a saude para os eventos com
publico estimado acima de 1.000 (mil) pessoas. Nesses casos devem ser
adotadas as seguintes medidas de prevengéo a Covid-19:

- Os procedimentos de limpeza e desinfecgdo dos ambientes,
equipamentos e materiais de postos médicos e do interior das ambulancias
utilizadas no evento devem ser intensificados com saneantes de uso
hospitalar devidamente regularizados junto a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa);



- Efetuar regularmente a higienizagcdo concorrente e a terminal, e a
imediata sempre que necessario, por profissional devidamente capacitado
e exclusivo para a area de assisténcia a saude;

- Manter o distanciamento minimo de dois metros entre macas, cadeiras
de hidratagdo, camas e demais mobiliarios dos postos médicos;

- Durante os atendimentos, os profissionais de saude devem utilizar
EPIs completos: gorro, mascara cirdrgica ou N95, face shield, capote ou
avental e luvas de procedimento;

- Os colaboradores e profissionais de limpeza também devem utilizar
EPIs adequados a atividade realizada;

- Manter abastecidos os dispensadores de alcool 70% em gel e lavatérios
equipados com sabonete liquido e papel-toalha n&o reciclado para uso de
profissionais e pacientes;

- Atentar ao controle de acesso de pessoas ao interior do posto médico.
40.10 Forga de Trabalho

1. Os colaboradores devem higienizar as mdos constantemente e utilizar
mascaras ou demais EPIs necessarios, inclusive nas cozinhas, durante o
preparo das refeigdes.

2. Deve ser respeitado o distanciamento minimo de dois metros entre os
colaboradores, inclusive no ambiente de trabalho e em locais que nao
seja possivel utilizar barreira fisica ou protetores adicionais ao uso da
mascara, como o face shield.

3. O uniforme deve ser exclusivo para utilizagdo no espago de trabalho,
inclusive a mascara. E PROIBIDO circular fora do estabelecimento com
o uniforme.

4. Estabelecer protocolo para a coleta e desinfecgao de EPIs reutilizaveis
e para seu descarte, observando o disposto na Resolugdo SMS 4342/20.
5. Organizar turnos de trabalho, alternando dias/horario de compareci-
mento entre as equipes para evitar maior fluxo de pessoas nos transportes
e aglomeragéao no local.

6. Coibir atitudes que possam gerar contaminagéo nas areas de trabalho,
como comer, fumar, tossir, cantar, assoviar ou outras situagdes anti-higi-
énicas. Ndo é recomendado o uso de celulares no ambiente de trabalho.
7. Apos cada uso, higienizar com alcool 70% os utensilios de trabalho
que possam vir a ser compartilhados entre os colaboradores, tais como
radios, contadores e telefones celulares.

8. Se algum colaborador apresentar sintomas gripais ou qualquer outro
indicativo da Covid-19, a geréncia local deve ser imediatamente informada
para que ele seja encaminhado a assisténcia médica.

40.11 Refeitorios da Forga de Trabalho

1. Ampliar o periodo de funcionamento do refeitorio e distribuir os
funcionarios em horarios distintos para evitar aglomeragdes durante as
refeicdes.

2. Manter o distanciamento minimo de dois metros nas filas para escolha
do alimento. Podem ser utilizadas marcagdes no piso.

3. Estimular que funciondrios sentem sempre em posiges fixas,
respeitando o distanciamento minimo de dois metros, para possibilitar a
identificacdo de quem teve contato proximo, em caso de transmisséo de
Covid-19.

4. Reforgar a higienizagdo de mesas, cadeiras, pias, banheiros, entre
outros.

40.12 Manutengio das Areas Comuns (Espagos Fechados)

1. Realizar a troca constante dos elementos filtrantes dos bebedouros e
dos aparelhos de ar-condicionado, de acordo com o fabricante.

2. Bebedouros de uso direto ndo sdo recomendados.

3. Sempre que possivel manter os ambientes com as janelas e portas
abertas para melhor circulagédo do ar, evitando a utilizagdo do ar-condi-
cionado.

4. Caso nao haja ar-condicionado, as portas e janelas devem ser
mantidas abertas.

5. O arambiente deve ser renovado de acordo com o exigido na legislagdo
(27m3/hora/pessoa).

6. O ar ambiente deve ser renovado de acordo com o exigido na legislagdo
(27m3/hora/pessoa).

7. Residuos comuns devem ser acondicionados em abrigo préprio e
coletores com tampa e devidamente dimensionados para o volume
gerado.

8. Empresas de coleta e transporte de residuos comuns devem estar
credenciadas na Comlurb.

9. O descarte das mascaras ou de outros EPIs deve ser feito em
lixeira exclusiva para esse fim, seguindo as orientagdes do artigo 3° da
Resolugdo SMS 4.342/2020.

40.13 Documentagao (Ambientes Fechados)

1. Apresentagdo do Plano de Manutencédo, Operagéo e Controle de Ar-
-condicionado (PMOC).

2. Comprovante de limpeza de ductos de ar-condicionado anual

3. Laudo da Qualidade do Ar na validade (semestral).

4. Certificado de higienizagdo dos reservatérios de agua de consumo
(semestral).

5. Laudo de potabilidade da agua (semestral).

41. MEDIDAS PREVENTIVAS ESPECIFICAS PARA O RETORNO DAS
FEIRAS DE ADOGAO E EXPOSIGAO DE ANIMAIS

41.1 Orientagdes Gerais

1. Os eventos de doagéo podem ser realizados, desde que previamente

autorizados pela prefeitura.

2. Os eventos de adogé@o de caes e gatos realizados por entidades
protetoras de animais, organizagdes ndo governamentais e demais
pessoas fisicas ou juridicas ndo necessitam de autorizagéo ou licencia-
mento junto a Vigilancia Sanitaria, desde que se destinem exclusivamente
a este fim, observando e seguindo as normas de higiene e protegdo a
saude.

3. O comércio de animais, produtos, assim como a realizagdo de servigos
veterinarios, exposigdes, apresentagdes ou quaisquer outras praticas
comerciais associadas, precisam ter licenciamento, conforme previsto na
legislagéo sanitaria vigente.

4. Os pet shops e clinicas veterinarias podem promover doagbes de
animais, desde que haja identificagdo do responsavel técnico pela
atividade no local de exposicéo, atendendo as exigéncias previstas na Lei
Municipal n° 6.435/2018.

5. Nao permitir contato direto aos animais em exposi¢cao, com excecéo de
casos iminentes de adogao.

6. Os organizadores e responsaveis pelos eventos de adogao e exposicdo
de animais devem promover capacitagdo interna referente as medidas
de prevengdo a Covid-19 aos colaboradores, voluntéarios, expositores e a
toda forga de trabalho.

7. Escalar as equipes de profissionais para reduzir a quantidade de
pessoas participando simultaneamente das atividades desenvolvidas.

8. Promover a orientagdo do publico em geral quanto a importancia da
adogao das medidas de prevencdo a Covid-19.

9. As reunides de organizagdo com os participantes, voluntarios,
funcionarios, entre outros, devem ser realizadas, preferencialmente,
por videoconferéncia. Caso haja necessidade da reunido presencial, o
encontro deve ser feito em local arejado, respeitando o distanciamento
de dois metros entre as pessoas. Todos obrigatoriamente devem usar
mascaras.

10. N&ao permitir acesso de pessoas sem 0 uso da mascara nos locais
destinados a exposigao/adogéo dos animais, exceto criangas menores
de 2 anos.

11. Nao distribuir materiais impressos ao publico, tendo em vista o com-
partilhamento e a impossibilidade de higienizac&do. Priorizar os meios
digitais de comunicacao e divulgacado para informar sobre a doacéo.

41.2 Dimensionamento e Organizagdo do Ambiente

1. Respeitar o distanciamento de dois metros entre as pessoas, conforme
as Regras de Ouro.

2. Promover o espagamento minimo entre as gaiolas ou locais destinados
a exposicao dos animais, de maneira a manter o distanciamento minimo
social de dois metros entre os frequentadores e colaboradores.

3. A visitacdo aos animais deve ser estabelecida e realizada em fluxo
continuo tanto em ambientes fechados quanto em ambiente abertos,
como pragas e similares.

4. Usar sinalizadores visiveis para informagdes relativas as condutas
necessarias aos usuarios, como: “O uso obrigatério de mascaras” e
“Respeite o distanciamento social”.

5. Delimitar locais que estejam indisponiveis ao uso do publico.

6. Em caso de ambientes climatizados, manter portas e janelas abertas
para propiciar a ventilagdo natural. Caso ndo seja possivel, utilizar outros
meios para a renovagao do ar.

41.3 Higienizacao de Instalagoes, Equipamentos e Utensilios

1. Durante as feiras de adogéo ou exposigdes de animais, € recomendada
a utilizagéo de caixas/gaiolas e objetos que permitam facil higienizagao.
2. Programar rotina de desinfecgdo com alcool 70% de superficies e
itens em geral que possuam grande frequéncia de contato manual, como
mesas, bancadas de apoio e objetos, que possam ser compartilhados
entre os colaboradores, participantes e funcionarios (canetas, pranchetas,
telefones, entre outros).

3. Reforgar a limpeza e desinfecgdo do ambiente e de todos os pontos de
maior contato, como bancadas, stands, barracas, mesas, cadeiras, toldos
e recipientes de acondicionamento dos produtos.

4. A higienizacédo das gaiolas ou espagos destinados aos animais deve
ser feita com panos multiuso descartaveis ou papel-toalha, exclusivos
para cada tipo de superficie.

5. Em caso de feiras beneficentes, em que haja venda de produtos, as
maquinas de pagamento com cartdo devem ser cobertas com plastico
filme e higienizadas apés cada utilizacdo. Deve ser estimulado o
pagamento por aproximacéo do cartdo ou por QR Code, para evitar a
manipulacdo da maquina.

6. As equipes dos locais destinados a comercializagao de produtos devem
observar as regras estabelecidas nos protocolos sanitarios especificos de
Lojas em Geral, elaborado pela Subsecretaria de Vigilancia, Fiscalizagao
Sanitaria e Controle de Zoonoses (SUBVISA).

7. Abastecer permanentemente os borrifadores de alcool 70% liquido ou
dispensadores de alcool 70% em gel, previamente higienizados.

8. Aumentar a frequéncia de higienizacdo nas areas de maior circulagéo,
incluindo os banheiros. E recomendado que a limpeza concorrente seja
realizada, no minimo, a cada trés horas, e a limpeza terminal antes ou
depois do evento. Em alguns casos, a realizagdo da limpeza imediata
pode ser necessaria.

9. Seguir todas as orientagdes descritas no Protocolo de Limpeza e
Desinfeccédo de Superficies, elaborado pela Subsecretaria de Vigilancia,
Fiscalizagcdo Sanitaria e Controle de Zoonoses (SUBVISA).

41.4 Sanitarios

1. Estabelecer o controle de acesso aos sanitarios para que seja mantido
o distanciamento minimo de dois metros no interior deles.

2. Afila dos sanitarios deve ser organizada na parte externa, preferencial-
mente com marcagdes no piso, obedecendo também aos dois metros de
distanciamento entre as pessoas.

3. Os banheiros devem ter lavatérios com dispensadores de sabao
liquido e de toalhas descartaveis de papel néo reciclado e lixeira com
acionamento ndo manual. Na auséncia de pontos de agua corrente, sera
exigido o uso de pontos com solucéo alternativa.

4. Promover a renovacéo do ar deixando as janelas abertas ou por meio
de dispositivos mecanicos.

41.5 Forga de Trabalho

1. Os organizadores, voluntarios ou participantes devem higienizar as
maos constantemente e utilizar mascaras ou demais EPIs necessarios.
2. O distanciamento minimo de dois metros deve ser respeitado entre os
colaboradores, inclusive no ambiente de trabalho e, onde néo for possivel,
utilizar barreira fisica ou protetores adicionais ao uso da mascara, como
face shield.

3. O uniforme deve ser exclusivo para utilizagdo durante o expediente,
inclusive a mascara. E PROIBIDO circular fora do local de trabalho com
o uniforme.

4. Estabelecer protocolo para a coleta e desinfecgdo de EPIs reutiliza-
veis e para seu descarte, observando o disposto na Resolugdo SMS
4.342/2020.

5. Coibir atitudes que possam gerar contaminacéo nas areas de trabalho,
como comer, fumar, tossir, cantar, assoviar ou outras anti-higiénicas. Nao
é recomendado o uso de celulares no ambiente de trabalho.

6. Higienizar com alcool 70%, apds cada uso, os utensilios de trabalho
que possam ser compartilhados entre os colaboradores, como maquinas
de pagamento, telefones celulares, entre outros.

7. Se o organizador ou funcionario apresentar sintomas gripais ou
qualquer outro indicativo da Covid-19, a geréncia local deve ser imedia-
tamente informada para que ele seja encaminhado a assisténcia médica.

42. MEDIDAS PREVENTIVAS ESPECIFICAS PARA O RETORNO
DOS SERVIGOS PUBLICOS

42.1 Orientagdes Gerais
1. As equipes de limpeza, segurangas, porteiros e motoristas devem ser
capacitados sobre os protocolos e procedimentos de funcionamento e
higienizagéo que fazem parte das medidas de prevengéo e combate a
Covid-19.
2. Podem ser utilizadas plataformas eletrénicas para viabilizar o trabalho
remoto de funciondrios e demais colaboradores que se enquadrem no
grupo de risco.
3. Escalar equipes para reduzir a quantidade de pessoas participando
simultaneamente das atividades desenvolvidas.
4. Orientar o publico em geral quanto a importancia da adogao das
medidas de prevengéo a Covid-19.
5. Nao distribuir materiais impressos ao publico, tendo em vista o compar-
tilhamento e a impossibilidade de higienizacao. Priorizar os meios digitais
de comunicagao e divulgacao.
6. Se algum funcionario ou colaborador apresentar sintomas gripais
ou qualquer outro indicativo da Covid-19, ele deve ser encaminhado a
assisténcia médica e devidamente afastado.
42.2 Controle de Acesso
1. Devem ser estabelecidos locais de entrada e de saida para que nédo
haja o cruzamento no fluxo de pessoas.
2. O uso da mascara é obrigatorio em todas as instalagoes, e a retirada da
protecao facial s6 é permitida no momento da alimentagéo.
3. Amascara pode ser de tecido de algod&o e deve ser substituida a cada
trés horas ou sempre que estiver suja ou Umida, conforme Anexo Il do
Decreto RIO 47.375/2020.
4. Higienizar as maos ao chegar ao ambiente de trabalho e com
frequéncia.
5. Os dispensadores de alcool 70% em gel devem ser disponibilizados
proximo aos botdes de acionamento dos elevadores do térreo e, de
maneira optativa, dentro dos elevadores e préximos as escadas, ja que
os corrimaos podem ser fontes de contaminagéo.
42.3 Areas de Circulagéo
1. Aumentar a frequéncia de higienizagcdo (de acordo com o item 9
das Regras de Ouro) das areas de maior circulagdo, como recepgéo,
banheiros, pontos de alimentagdo e anexos, com planilha de controle
da limpeza exposta em local visivel. E recomendado que a limpeza
concorrente seja feita, no minimo, a cada trés horas, e a limpeza terminal
antes ou depois do evento. Em alguns casos, a realizagéo da limpeza
imediata pode ser necessaria.
2. Seguir todas as orientagdes descritas no Protocolo de Limpeza e
Desinfeccédo de Superficies, elaborado pela Subsecretaria de Vigilancia,
Fiscalizagédo Sanitaria e Controle de Zoonoses (SUBVISA).
3. Os banheiros devem ter lavatérios com dispensadores de sabdo
liquido e de toalhas descartaveis de papel ndo reciclado e lixeira com
acionamento ndo manual. Os locais também devem ser sinalizados com
adesivos de orientagéo.



4. Alimpeza e a desinfeccao dos banheiros e vestiarios devem ser feitas
sem a presenga ou aglomeragdo de pessoas, e durante o processo de
higienizacéo deve haver sinalizagdo com placas do lado externo. Todos
os suportes de papel-toalha e de papel higiénico, saboneteiras, torneiras,
acionadores de descarga, assento do vaso, pia, ganchos, lixeiras,
macanetas e demais pegas devem ser devidamente higienizadas.

5. Divulgar em pontos estratégicos os materiais educativos e outros
meios de informagéo sobre as medidas de prevencgdo a Covid-19, como
as Regras de Ouro e a Central 1746.

42.4 Estagoes de Trabalho

1. Higienizar a estagdo de trabalho com alcool 70% antes do expediente e
quando houver necessidade de utilizagdo do espago por outro profissional.
2. Os dispensadores de alcool 70% em gel devem ser disponibilizados em
pontos estratégicos e de facil acesso.

3. Se possivel, manter os ambientes arejados com janelas e portas
abertas para a renovacéo do ar, mesmo com os aparelhos de ar-condi-
cionado ligados.

4. Abastecer frequentemente os borrifadores de alcool 70% liquido
ou dispensadores de alcool 70% em gel, que devem ser higienizados
previamente.

42.5 Atendimento ao Publico

1. Nao permitir o acesso de pessoas sem o uso da mascara.

2. Os dispensadores com alcool 70% em gel devem ser disponibilizados
em pontos estratégicos e de facil acesso.

3. Devem ser atendidas, no maximo, duas pessoas simultaneamente.

4. Em caso de filas ou areas de espera, os assentos ou o piso devem
estar corretamente sinalizados para manter o distanciamento entre as
pessoas.

5. Higienizar as maos apds cada atendimento.

6. Evitar o compartilhamento de objetos e, quando necessario a utilizagéo,
realizar a correta higienizagao.

42.6 Salas de Reuniao e Auditério

1. As salas de reunido podem ser utilizadas com limite de ocupagao.
Deve ser respeitada a taxa de ocupagdo de 4m?. As cadeiras interditadas
devem ser sinalizadas com fitas ou outro material.

2. Mesas, cadeiras e demais utensilios utilizados nas salas de reunido
devem ser higienizados apds a utilizacéo.

3. Nos auditérios deve ser respeitado o distanciamento social. Nao é
permitido sentar lado a lado nem ocupar as cadeiras da frente ou as de
tras, que devem ser interditadas e sinalizadas com fitas ou outro material.
4. As janelas e portas devem ser mantidas abertas.

42.7 Servigos de Alimentagao (Cozinhas, Copas e Cantinas)

1. Reforgar e seguir as medidas preventivas do protocolo especifico para
os Servigos de Alimentagao, elaborado pela Subsecretaria Subsecretaria
de Vigilancia, Fiscalizagao Sanitaria e Controle de Zoonoses (SUBVISA).
2. Retirar objetos em desuso ou que ndo pertencem a atividade de
producéo de refeigdes.

42.8 Refeitorios

1. Todos devem usar mascaras. A retirada s6 é permitida no momento da
refeicdo. Guardar a protecéo facial em saco plastico ou de papel, jamais
sobre a mesa.

2. Ampliar o periodo de funcionamento e distribuir os funcionarios em
horarios de refeigdo distintos para evitar aglomeragdes.

3. Manter o distanciamento minimo de dois metros nas filas para escolha
do alimento, podendo ser utilizadas marcagdes no piso.

4. Estimular que funciondrios sentem sempre em posiges fixas,
respeitando o distanciamento minimo de dois metros para possibilitar a
identificacdo de quem teve contato préximo em caso de transmissdo de
Covid-19.

5. Reforgar a higienizagdo de mesas, cadeiras e outros pontos, como
pias e banheiros.

42.9 Forga de Trabalho

1. Os servidores e colaboradores devem higienizar as maos constante-
mente e utilizar mascaras ou demais EPIs necessarios.

2. Deve ser respeitado o distanciamento minimo de dois metros entre os
colaboradores, inclusive no ambiente de trabalho e, onde nao for possivel,
utilizar barreira fisica ou protetores adicionais ao uso da mascara, como
o face shield.

3. O uniforme deve ser exclusivo para utilizagdo durante o expediente,
inclusive a mascara. E PROIBIDO circular fora do local de trabalho com
o uniforme.

4. Estabelecer protocolo para a coleta e desinfecgao de EPIs reutiliza-
veis e para seu descarte, observando o disposto na Resolugdo SMS
4.342/2020.

5. Coibir atitudes que possam gerar contaminagéo nas areas de trabalho,
como comer, fumar, tossir, cantar, assoviar ou outras anti-higiénicas. Ndo
é recomendado o uso de celulares no ambiente de trabalho.

6. Ap6s uso dos utensilios de trabalho, higienizar com alcool 70% os itens
que possam ser compartilhados entre os colaboradores, como canetas,
pranchetas, telefones celulares, entre outros.

7. Se algum servidor ou colaborador apresentar sintomas gripais ou
qualquer outro indicativo da Covid-19, a geréncia local deve ser imedia-
tamente informada para que a pessoa seja encaminhada a assisténcia
médica.

42.10 Manejo de Residuos

1. Os residuos comuns devem ser acondicionados em abrigo préprio e
coletores com tampa, devidamente dimensionados para o volume gerado.

2. As empresas de coleta e transporte de residuos devem estar
credenciadas na Comlurb.

3. O descarte de mascaras e outros EPIs deve ser feito em lixeira exclusiva
para esse fim, seguindo as orientagdes do artigo 3° da Resolucdo SMS
4.342/2020.

42.11 Manutengao e Documentagao

1. Medidas a serem adotadas:

- Realizar a troca constante dos elementos filtrantes dos bebedouros, de
acordo com as recomendagdes do fabricante;

- Caso nado haja ar-condicionado, janelas e portas devem ser mantidas
abertas;

- Em ambientes com ar-condicionado, o ar deve ser renovado de acordo
com o exigido na legislagao (27m?3hora/pessoa).

2. O que deve ser apresentado:

- Plano de Manutengéo, Operagdo e Controle de Ar-condicionado
(PMOC);

- Comprovante de limpeza de ductos de ar-condicionado anual;

- Laudo da qualidade do ar na validade (semestral);

- Certificado de higienizagdo dos reservatorios de agua de consumo
(semestral);

- Laudo de potabilidade da agua (semestral).

43. MEDIDAS PREVENTIVAS ESPECIFICAS PARA O RETORNO DAS
ATIVIDADES COMERCIAIS E DE LAZER NAS PRAIAS

43.1 Orientagdes Gerais para o Comércio de Alimentos

43.1.1 Barracas e quiosques

1. O uso da mascara € obrigatério por todos (permissionarios, funcionarios

e colaboradores). A protecéo facial deve ser substituida a cada trés horas

ou sempre que estiver suja ou Umida.

2. Todos os manipuladores de alimentos devem higienizar as maos com

frequéncia e usar uniforme completo. E proibido o uso de adornos.

3. O élcool 70% em gel deve ser disponibilizado para a higienizagao das

maos de todos os funcionarios e clientes.

4. Higienizar utensilios, como talheres, coqueteleiras, abridor de coco,

entre outros, com detergente apropriado e manté-los protegidos.

5. Itens compartilhados, como bandejas, baldes com gelo, entre outros,

devem ser devidamente higienizados.

6. Adotar rotina frequente de limpeza e desinfecgao de superficies, como

bancada, recipientes, isopores e caixas térmicas. E recomendado fazer

a limpeza com agua e detergente, e a desinfeccdo com alcool 70% ou

agua sanitaria (diluicdo de uma parte de agua sanitaria em nove de agua).

7. Os produtos saneantes (para a desinfeccéo) devem ser adequados a

finalidade e devidamente aprovados pela Agéncia Nacional de Vigilancia

Sanitaria (Anvisa).

8. O distanciamento minimo de dois metros entre os manipuladores e

clientes deve ser respeitado. Quando n&o for possivel, a recomendacéo é

usar face shield em complemento a mascara.

9. Cadeiras e guarda-sois alugados devem ser higienizados com

saneantes ap6s o uso por cada cliente. Os materiais de uso préprio

também devem passar por higienizacéo.

10. Priorizar a comercializagdo de produtos industrializados que n&o

precisam de nenhum tipo de manipulagdo. Manter a integridade das

embalagens, conservagao adequada, procedéncia, prazo de validade e

demais informagdes do fabricante no rétulo do produto.

11. As embalagens dos alimentos devem ser imediatamente desinfecta-

das antes do armazenamento. Veja os exemplos:

- Embalagens mais resistentes, como tetra packs, latas e garrafas: lavar

com sabdo neutro e secar;

- Embalagens mais sensiveis, como as de biscoitos, de amendoim e de

batata-frita: higienizar com alcool 70%.

12. Os cocos verdes devem ser previamente higienizados com agua e

sab&o neutro.

13. As frutas utilizadas no preparo de drinques (caipirinhas) devem ser

higienizadas antes do uso. A recomendagéo é deixar em imersao por 20

minutos em agua sanitaria diluida (uma colher de sopa de agua sanitaria

para um litro de agua) ou produto comercial aprovado, de acordo com as

recomendacgdes do fabricante no rétulo da embalagem.

14. Armazenar adequadamente, em local limpo e seco, os descartaveis a

serem utilizados, como copos e canudos.

15. Os operadores que fazem entregas diretamente aos clientes na areia

devem usar mascaras e ter acesso a dispensadores de alcool 70% em

gel, que devem estar sempre abastecidos para a higienizagdo constante

das mé&os.

16. No momento da entrega deve ser mantido o distanciamento entre o

cliente e o operador.

17. Priorizar o pagamento com cartdo. Em caso de troco em dinheiro,

a entrega deve ser feita sem que haja contato direto com as maos. Se

possivel, dar preferéncia a utilizacdo de aplicativos para solicitacdo de

pedidos e pagamento por QR code ou por aproximagao.

18. As maquinas de pagamento com cartdo devem ser cobertas com

plastico filme e higienizadas apds cada utilizagao.

19. Atentar para o descarte adequado dos EPIs utilizados, de acordo com

a Resolugdo SMS 4.342/2020.

20. Coibir atitudes que possam gerar contaminagéo no interior das

barracas e/ou quiosques, como comer, fumar, tossir, cantar, assoviar ou

outras situacdes anti-higiénicas. Nao é recomendado o uso de celulares

no ambiente de trabalho.

21. Se algum colaborador apresentar sintomas gripais ou qualquer outro
indicativo de Covid-19, o responsavel deve ser imediatamente informado
para que ele seja encaminhado a assisténcia médica.

22. Manter os residuos gerados na barraca, adequadamente acondicio-
nados em recipientes com tampa.

23. Nos procedimentos de higienizagdo devem ser observadas as
orientagdes descritas no Protocolo de Limpeza e Desinfeccdo de
Superficies, elaborado pela Subsecretaria de Vigilancia, Fiscalizagdo
Sanitaria e Controle de Zoonoses (SUBVISA).

43.1.2 Ambulantes

1. Os vendedores ambulantes itinerantes devem atender no que couber
a atividade exercida as orientagdes descritas para barracas de areia e as
recomendacgdes do protocolo especifico para Atividades de Ambulantes,
elaborado pela Subsecretaria de Vigilancia, Fiscalizagdo Sanitaria e
Controle de Zoonoses (SUBVISA).

43.2 Uso Social (Lazer)

Evitar aglomeragdes, respeitando o distanciamento minimo de dois metros
entre as pessoas de diferentes grupos de convivéncia, considerando
todos os utensilios e/ou equipamentos utilizados por cada grupo, tais
como cooler, cadeiras, guarda-séis, cangas, boias, piscinas, entre outros.
1. Manter o distanciamento de dois metros entre outros grupos e
dos barraqueiros da praia, considerando todos os utensilios e/ou
equipamentos.

2. E recomendada a marcacdo de lugares nas areias para prevenir
a aglomeracédo de pessoas. A sinalizagdo pode ser organizada pelos
barraqueiros e/ou quiosqueiros mantendo corredores de circulagédo para
banhistas e atendentes nédo se cruzarem.

3. E obrigatério o uso de mascara durante todo o tempo, exceto no
periodo de permanéncia na agua. Para as criangas menores de 2 anos,
ndo ha obrigatoriedade do uso da protegao facial.

4. Praticas que possam causar qualquer tipo de aglomeragdo e a néao
utilizagcdo de mascaras, como piqueniques, comemoragdes, entre outros
eventos, devem ser evitadas.

5. Reduzir a quantidade de objetos levados a praia, especialmente itens
que possam ser compartilhados.

44. MEDIDAS PREVENTIVAS PARA O RETORNO
DAS BIBLIOTECAS ITINERANTES

44.1 Orientagdes Gerais
- Os responsaveis deverdo promover capacitagédo interna referente as
medidas de prevencédo a Covid-19, extensiva ao staff e a toda forga
de trabalho (atendentes, condutor do veiculo, equipe de limpeza,
segurangas, entre outros).
- Efetuar o escalonamento de equipes, reduzindo a quantidade de
pessoas participando simultaneamente nas atividades desenvolvidas.
- Promover a orientagdo do publico em geral, quanto a importancia da
adogao das medidas de prevengado a Covid-19.
- Nao permitir o acesso ou a permanéncia das pessoas sem mascara em
nenhum dos ambientes.
- Sempre que possivel, manter todos os ambientes abertos para propiciar
ventilagéo natural.
- PROIBIDO o consumo de alimentos nas areas destinadas ao funciona-
mento da biblioteca itinerante.
- Higienizar as méos antes e depois de manipular qualquer objeto ou
utensilio que ndo seja higienizavel, como os livros, folhas de desenho,
entre outros.
- O servico de Delivery de Livros esta disponivel. Os livros séo escolhidos
online e entregues pelo 6nibus biblioteca Livros nas Pragas.
44.2 Higienizagao de Instalages, Equipamentos e Utensilios
- Aumentar a frequéncia de higienizagado das areas de maior circulagéo,
incluindo os banheiros. E recomendado que seja feita a limpeza
concorrente* no minimo a cada trés horas e a limpeza terminal* antes ou
depois das Ultimas sessdes ou apresentagdes do dia. Em alguns casos,
pode ser necessaria a realizacdo da limpeza imediata*.
- Programar rotina de desinfecgao com alcool 70% de objetos, superficies
e itens em geral que possuem grande contato manual, seja pelos colabo-
radores ou pelo publico, tais como dispositivos utilizados para coleta de
pedidos, displays, mesas e bancadas de apoio, teclados, telas de monitor
e objetos que possam ser compartilhados entre os funcionarios (canetas,
pranchetas, telefones e similares), dentre outros.
- Reforgar a limpeza e desinfecgéo em todos os pontos de maior contato,
como bancadas, mesas, cadeiras, bancos, estantes, prateleiras, pias,
torneiras, piso, emborrachados de revestimento, paredes, corrimaos,
macanetas, entre outros.
- Devem ser utilizados panos multiuso descartaveis ou papel toalha,
exclusivos para cada tipo de superficie, para a higienizagdo de
equipamentos e utensilios.
- Disponibilizar borrifadores ou dispensadores com alcool a 70% em todos
os ambientes da biblioteca inclusive na entrada e no interior dos veiculos
das bibliotecas itinerantes.
- Abastecer permanentemente os borrifadores ou dispensadores de
alcool a 70%, higienizando-os previamente.
- Seguir todas as orientagdes descritas no Protocolo de Limpeza e
Desinfecgdo de Superficies (http://www.rio.rj.gov.br/documents/4144698/
e72b44ce-5c45-41d2-85a6-€53e69243543).



44.3 Acesso ao Local

- Seguir o escalonamento de horarios estabelecido no agendamento. Nao
permitir o acesso de pessoas fora do horario determinado.

- Durante a circulagdo de pessoas pelas areas utilizadas ou no interior
dos veiculos também deve ser respeitado o distanciamento social minimo
de dois metros.

- Estabelecer controle e escalonamento de horarios para entrada e saida
de staff, forgca de trabalho, e publico em geral, evitando a formagéo de
aglomeragao e cruzamento de fluxos.

44.4 Sinalizacao

- Utilizar sinalizagdo e marcagdes no chao para reforgar o distanciamento
minimo social (dois metros) nas diversas areas e o fluxo a ser seguido
pelos usuarios para que possam se encaminhar para cada atividade sem
haver o cruzamento dos fluxos de pessoas.

- Usar indicadores visiveis, para comunicar informagdes relativas
as condutas necessarias aos usuarios tais como: uso obrigatério de
mascaras e respeito as filas.

- Delimitar areas, mesas, cadeiras e assentos que estejam indisponiveis
ao uso.

44.5 Utilizagado do Espaco

- Higienizar as méos antes e depois de manipular qualquer objeto ou
utensilio que néo seja higienizavel, como os livros, folhas de desenho,
entre outros. Priorizar os meios digitais de comunicacéo e divulgacéo.

- Aparelhos interativos, que demandem toque ou manipulagdo por parte
do publico ndo devem ser permitidos.

- Utilizar meios digitais para disponibilizar informagdes aos visitantes
sobre 0 acervo e atragoes.

44.6 Uso dos Sanitarios

- Estabelecer o controle de acesso aos sanitarios, de forma a manter o
distanciamento social minimo de dois metros no interior dos mesmos,
especialmente durante as etapas de entrada, intervalos e de saida.
A fila devera ser organizada na parte externa, preferencialmente com
marcagdes no piso, obedecendo ao mesmo critério de afastamento.

- Garantir a renovacéo do ar nos banheiros mantendo portas e janelas
abertas.

44.7 Forga de Trabalho

- Os colaboradores devem higienizar as maos constantemente e utilizar
mascaras ou demais EPI necessarios.

- Deve ser respeitado o distanciamento minimo de dois metros entre os cola-
boradores, inclusive no ambiente de trabalho e, onde néo for possivel, utilizar
barreira fisica ou protetores adicionais ao uso da mascara (face shield).

- Estabelecer protocolo para a coleta e desinfecgéo de EPIs reutilizaveis
e para seu descarte, observando o disposto na Resolugdo SMS 4342/20.
- Organizar turnos de trabalho, alternando dias/horario de comparecimen-
to entre os funcionarios das equipes, evitando o maior fluxo de pessoas
nos transportes e a aglomeragao no local de trabalho.

- Coibir atitudes que possam gerar contaminagéo nas areas de trabalho
como comer, fumar, tossir, cantar, assoviar ou outras anti-higiénicas. Nao
é recomendado o uso de celulares no ambiente de trabalho.

- Apds cada uso, higienizar com alcool 70% os utensilios de trabalho
que possam vir a ser compartilhados entre os colaboradores, tais como
radios, contadores e telefones celulares.

- Se algum colaborador apresentar sintomas gripais ou qualquer outro
indicativo da Covid-19, a geréncia local deve ser imediatamente informada
para que o colaborador seja encaminhado a assisténcia médica.





