Anexo Unico integrante do Decreto n° 58.965, de 25 de setembro de 2019

EIX0S OBJETIVOS ESTRATETICOS [META INDICADORES ~ [ACOES ESTRATEGICAS Plano Orgiode [Curto Médio  [Longo 10 II. Ressignificagdo |(cont.)Requalificar e 7.100% dos Ndmero de Realizar levantamento do patriménio [ SMC
Diretor 2anos 5anos__|Anos e requalificagio  |ampliar espagos cemiteriais |espagos cemitérios com  |cultural material e imaterial existente
1. Criagdo, Melhorar e diversificar os 1. Servigo de G de mével em dos espacos e crematérios cemiteriais com  |patriménio
Ampliagdo e servigos oferecidos de agéncia por macro regiées  [hospitais privados iteriai iméni i
Melphorgia dos homzna em afend\'mZnto com hos| gitais |p i cemiterials e patrimonio cultural material Implantar Comissdo Intersecretarial de (x
n 4 e 10SPl Realizar Ter’mo~de Parceria com os SMS crematérios com cultural material [e imaterial Curadoria para identificacdo de jazigos
Servigos de .movel 24h aten.dldos pelo |diferentes érgdos especificos modernizagdo de e imaterial catalogados e lem que repousem despojos de figuras
Homenagens e implantado servico ligados a Secretaria Municipal da equipamentos e catalogado e jo/Total |piblicas r
atendimento do movel/total das  |Sade para atendimento dos criagio de novos organizado de cemitérios
publico enlutado macrorregides  |hospitais publicos e oferecimento servigos para com patriménio
dos servigos de homenagens promogdo da Garantir reinvestimento de recursos  |x
. arrecadados do SFMSP em melhoria e
funebres de forma completa com cidadania 5 iméni
N ) preservagio do patriménio
atendimento mével
Realizar parceria com a Secretaria SMS
de Satide para realizacio de Realizar recadastramento dos
servicos de tamponamento, concessionarios de todos os cemitérios
higienizagdo e vestimenta
Desburocratizar tramites para o5 Criar Centro de Memoéria do Servico
municipes no momentos de Funerario
contratagdo dos servigos de Digitalizar, organizar e disponibilizar  [x SMC
homenagens. acesso a documentos do acervo cultural
2. Ampliar e Namero de Ampliar e inovar ofertas de servigos SMS e técnico.
diversificar oferta |servigos de homenagens.
de servicosde |disponiveis Digitalizar, organizar e disponibilizar
) livros de 6bitos em parceria com
universidades
- " - - n - 8.100% dos Namero de Realizar obras de adaptagdo dos SMPD
(cont.) I. Criagdo, | Garantir atendimento 3. Coberturade |Numero de Realizar parcerias com SMADS espagos cemitérios com |espagos cemiteriais para pessoas com
Ampliagdo e humanizado ao publico 100% dos pessoas Universidades para oferecimento cemiteriais sistema de deficiéncia
. . . . i
Melr.\ona dos enlutado interessados por Enluta.das do.s serwq‘os de atendimento reformados e seguranca |mplantar e manter sistemas de X GCM e
Servigos de servigos de atendidas psicossocial requalificados implantado e seguranca em todos os espagos SMSU
Homenagens e atendimento cemiteriais
. : : com 100%
atendimento do psicossocial ao L ’
Gbli Jutad Gbli Jutad act |/total de
publico enlutado publico enlutado garantida e cemitérios Realizar reformas e melhorias com X SES
sisterna de engenharia sustentavel para adequagao
dos cemitérios
seguranga
implantado Firmar parceria com Coordenadoria da |x GCM e
Guarda Civil Metropolitana para SMSU
potencializagdo da seguranca nos
Realizar reformas de melhorias nos cemitérios
espagos disponiveis e iniciar
atendimentos Disponibilizar internet sem fio de longo
alcance nos espagos cemiteriais
Renovar e manter a luminagao dos  |x SMDU e
cemitérios de forma a garantir a ILUME
seguranca e a visibilidade de obras
importantes
Realizar processo de modernizagdo com [x COVISA
mecanizagao e melhoria da seguranca
4. Termos de Numero de Estabelecer parcerias de SMS, SME, dos servigos de sepultamento,
parcerias parcerias/agdes |cooperagdo técnica com SMADS, garantindo a sustentabilidade das
intersecretariais |intersecretariais |universidades e secretarias SMDH, acdes.
i belecid municipais (educagdo, sadde, SEME
com as dreas de assisténcia e desenvolvimento Trocar muros por gradil nos cemitérios SMDU
saude, educagdo, social, esportes e direitos humanos)
esportes e para atendimento diverso ao
Assisténcia Social. publico enlutado 9. Ampliagdona  [NUmero de Ampliar capacidade do crematério
proporcgiode  [cremagdes existente com ampliagdo da sala de
cremagses realizadas/NGmer |cerimonia e aquisiséo de novas camaras
. = frias
realizadas no o de cremagdes
municipio realizadas
- atualmente Realizar estudo de viabilidade de
[Ampliar o atendimento da drea SMS N L x COVISAe
) g BRI implantago de crematério SMDU
psicossocial com maior articulagdo
com a Secretaria da Satde Criar novos crematérios na cidade X SMDU
Il. Ressignificagdo |Requalificar e ampliar 5. Incentivar a Numero de Realizar estudo de viabilidade de  |x SMDU
e requalificagdo  [espagos cemiteriais e implementagdo  [cemitérios implantacéo dos cemitérios —— —— - — - -
. L s - Il. Ressignificagdo [Ressignificagdo dos espagos |10. Servicos de  [Ntmero de Planejamento dos espagos cemiteriais
dos espagos crematérios de cemitérios verticais em verticais L o X - " o
- . ) e requalificagdo  |cemiteriais como espagos  |curadoria, visitas agendadas |Para a realizacdo de atividades
cemiteriais e verticais funcionamento . P o multidisciplinares
. - - — dos espagos culturais de luto e memdria [atividades aos cemitérios P!
crematdrios com Criar mecanismo juridico para X L . )
dernizacio d o o e cemiteriais e educativas e para fins
modernizagdo de viabilizar a criagdo de um cemitério . . .
" . 5 crematodrios com culturais culturais,
equipamentos e vertical na cidade ok X .
o X SMDU modernizagdo de implantados em  [educativos e
criagdo de novos X " -
servigos para equl;iamentos e espagos artisticos/nimero
30d — " criagdo de novos cemiteriais da de vagas
promogdo da 6. 100% dos Num. De planos  |Estabelecer didlogo e diferentes AMLURB e A X y
idadania | 3 N ~ servicos para cidade oferecidas nos
cida espagos de manejo parceriais para implementar agdes SVMA promogio da cemitérios
cemiteriais com |criados/total dos [de manejo sustentdvel nos espagos cidadania
planos de manejo |cemitérios cemiteriais Incentivar e viabilizar agdes SMC, SME,
sustentével intersecretariais de sociabilizagdo e SMADS,
implantados meméria nos cemitérios SMPM,
SMDH,
Criar programa de estimulo ao AMLURB e SMPIR
reaproveitamento de vasos, plantio SVMA
de rvores e projetos paisagisticos
nos diferentes espagos cemiteriais
Ampliar os trabalhos com as escolas SME
e unidades educacionais para
; - " realizagao de visitas aos cemitérios
Implantar sistema ?Ide oglstlcad AMLURB e como parte do curriculo e como
rever: r L .
eversa com os resil .ut.as gerados SVMA espago pedagdgico na perspectiva
nos espagos cemiteriais. " W
interdisciplinar
Implantar sistema de coleta e AMLURB e
tratamento dos residuos organicos SVMA
gerados nos espagos cemiteriais. Implantar servigo de registro da SMC,
meméria pelas familias enlutadas SMPM,
para disponibilizagdo ao publico SMDH,
Qualificar e ressignificar espagos X SVMA e SMPIR
cemiteriais como parques. SMDU
Implantar servico permanente de SMC
Manter atualizagdo do SISGAU X SVMA curadoria, atividades educativas e
(Sistema de Gerenciamento de culturais nos espagos cemiteriais
Arvores Urbanas) com o registro
das drvores dos cemitérios.
Implantar tipo de sepultamento
sustentavel com caixdo especifico Fortalecer agdes de visitas turisticas SPTuris e
a0s cemitérios SMC
Garantir continuidade de acdes de SVMA
disponibilizagdo de espagos
cemiteriais para cumprimento de " " "
compensagdes previstas em TACs Promover e d!fundlr pesqul.sas ‘ X SMC,
da drea ambiental. sobre memdria, luto e patriménio SMPM,
cultural material e imaterial nos SMDH,
Criar espagos para fomento da SME e espacos cemiteriais SMPIR
educagdo ambiental nos cemitérios SVMA
com atividades frequentes
Implantar técnicas de permacultura ILUME, Fortalecer trabalho conjunto com a SME
e tecnologias sustentaveis nos SVMA Secretaria Municipal de Educagio
espagos cemiteriais, como para formagdo de profissionais da
iluminag@o por led, cisternas e educagio e atividades com alunos
energia solar. para falar sobre o luto, sobre a
morte, tratando do luto e da
Fomentar a realizagdo de pesquisas |x meméria.
nos cemitérios na drea ambiental




IIl. Inovagédo e
reestruturagdo de
processos de

Aumentar e diversificar a
arrecadacdo do SFMSP

11. Viabilizagdo
de duas novas
fontes de receitas

Recursos
provenientes de
novas fontes de

Criar drea especifica no SFMSP para
captagdo de recursos (revisdo de
legislagdo e estabelecimento de

V. Ce icaca

Garantir a ici e 15.

social externa com
transparéncia e

transparéncia de
informac@es por meio de

de uma estratégia
de comunicagdo

No. de dados e
informagdes
veiculadas

Implantar estratégia de
comunicagdo para trabalhar o olhar
da solidariedade do municipe e

governanca e para o SFMSP receitas/total da |estratégia) acesso a uma estratégia de multimedia de por/sobre o desmistificagdo ao utilizar o servico
X § informagao governanca disponibilizagio  [servico funerério [do SFMSP
melhoria da receita X
dad do registro da
capacidade Criar plano de auxilio funerario meméria.
administrativa ;i
(funcionamento como um seguro) Garantir a atualizagdo do portal e
redes sociais
Criar Programa de sensibilizagdo X
Rever previsdo de repasses SMADS para estimulo a cremagdo
referentes ao pagamento dos
sepultamento do piblico de baixa Realizar campanhas periédicas de GCM e
renda no PPA, LOA e LDO e divulgacdo do trabalho do SFMSP, SMSU
regularizar pagamentos enfatizando a importéncia do
Realizar adequacio do orgio VS combate aos atravessadores
responsavel pelo repasse referente
a doagdo de orgaos e regularizagio Produzir conteddo e materiais afins
20 tema de trabalho do SFMSP,
dos pagamentos que devem seguir . L ~
odicidade definid garantindo acesso & informagao nos
periodicidade definida. meios analégico e digital
Revisar estrutura de custos com oot —
o arantir a comunicagio
repasses adequados e reajustaveis 520
permanente com os servidores
sobre o que é feito no SFMSP e a
importancia do trabalho de todos
— i
Implantar formas de participagdo 0s envolvidos
dos concessionérios e pessoas Integrar instrumentos de
interessadas na contribuigdo do comunicaggo do SFMSP com as
financiamento do servigo no plataformas da Prefeitura Municipal
cemitério com gestdo participativa
e paritdria do recurso arrecadado Estabelecer estratégia de
gerenciamento da qualidade e do
impacto do acesso e interaggo do
Fomentar a criagao de legislagdo GCM e pybl\co‘ c.l‘a.m as informicﬁes
que assegure que seguradoras de SMSU disponibilizadas e publicadas
vida e funerarias devem trabalhar
diretamente com SFMSP sem Criar Programa de comunicagéo
intermediarios, garantindo a perman‘ent? ‘com 0s
do SFMSP. concessionarios
Criar area especifica de ouvidoria
Estruturar politica de gestdo[12. Criagdo de  |Nuimero de Criar Programa para incluir pessoas SMPD para garantir a transparéncia N
de pessoas novos cargos e |cargos criados  |com deficiéncias no atendimento refacionamento com os cidadgos.
realizagdo de Numero de a0 municipe enlutado.
concursos servidores
concursados Criar Programa para inclui pessons SVIADS V. 0 de |Otimizar espacos para 16. Garantir Tempo médio de |Garantir disponibilidade de SMS e
. ' i iciénci iais conforme demanda SMDU
Nimero de N « ™ novos servicos e  [alcangar melhor eficiéncia |estoque de espera de materiais con
oot emvsntuagao qe vl{ln.erabllldade SMDH modernizagio e |logistica materiais atendimento
socioeconomica (imigrantes, qualificacio do compativel com a — S—
atuando no refugiados, egressos do sistema sistema de e Informatizar pélos de distribuicdo
SFVISP prisional, baixa renda e transporte servio de com controle de estoque
beneficiarios de programas sociais logistica transporte
do municipio) no SFMSP funerario com Avaliar continuamente o servico
garantia de para adequacdo das demandas da
Realizar concurso para ampliagdo e menos de 2 horas sociedade
renovagio da equipe do SFMSP de espera apds
Criar uma estrutura publica |17. Criagdo de um [Ntimero de novos |Realizar estudo de viabilidade de X ccz
de cremagdo de animais crematorio i i 3o de crematdrios para
domésticos e estimular a publico de publicos e animais domésticos
abertura de cemitérios animais privados no Criar servico de crematérios para X
Realizar reestruturagio de cargos e privados para pets . domésticos na municipio para  |animais domésticos
fungdes do SFMSP com cidade enterro~e
M i cremagiio de
regulamentagao do regime de animais Estabeler regras e incentivos para  [x
trabalho de acordo com o Estatuto domésticos abertura de cemitérios para
do Servidor. animais domésticos pela iniciativa
privada
Institucionalizagdo do Programa V1. Garantia de Fortalecer o Programa de  [18. Aprimorar Numero de Criar canal de comunicagdo e Policia
Meméria & Vida direitos Localizagdo e Identificagdo i de |corposi de bases de dados entre Civil, IML,
fundamentais de  |de Desaparecidos e evitar o [comunicagdoe |como indigentes |Policia Civil, IML, SVO, Secretaria de SVO,
— - familias de redesaparecimento informagéo para Seguranga Pblica e Servigo Secretaria
(cont.) Il (cont.) Estruturar politica de [13. 100% dos Implantar plano continuo de TCM- . . L
N . N o 3 desaparecidos evitar o Funerério de
Inovagdo e gestdo de pessoas servidores capacitagdo dos servidores com Programa .
. X o . : redesaparecimen Seguranga
reestruturagdo de reciclados e foco na humanizagdo e qualidade Continuo ) - S
) 5 N ) to (inumagdo Publica e
processos de capacitados em dos servigos por meio de parcerias de Lo .
o o como indigente Servico
governanca e cursos da sua com universidades e escola de Capacitagd . -
° i . ) de falecidos Funerdrio
melhoria da drea de atuagdo a contas do Tribunal de Contas do o dos previamente Criar canal de comunicagao e
capacidade cada 3 anos Municipio. servidores identificados e orientagdo para familias de
administrativa cujas familias desaparecidos
— procuram como Garantir que a inumagao de corpos
C?paclla;ao para sepu\tamer\to SOH desaparecidos) ndo identificados seja feita de
digno de pessoas desconhecidas e .
ndo reclamadas forma a possibilitar futura
identificagdo
Implantar estratégia de SMPD Secretaria Municipal da Pessoa com Deficiéncia
comunicagdo interna para que SMC Secretaria Municipal da Cultura
todos os servidores sejam SMDH Secretaria Municipal de Direitos Humanos
informados e partv\clpem daquilo SFMSP Servigo Funerario do Municipio de Sdo Paulo
que vem sendo feito pela SFMSP SME Secretaria Municipal de Educagdo
SMDU Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano
SVMA Secretaria do Verde e do Meio Ambiente
Realizar parcerias com SMSU Secretaria Municipal de Seguranga Urbana
un/lv(.ersldades para.atend\mejto SMS Secretaria Municipal de Satde
m'el:ilfco/admbsx:zl:ﬁt::al aos servidores SMPIR Secretaria Municipal de Promogdo da Igualdade Racial
Ublicos do . .
P SMADS Secretaria | de Assisténcia e D Social
ccz Centro de Controle de Zoonoses
COVISA Coordenagdo de Vigilancia em Saude da Secretaria Municipal Satde de Sdo Paulo
Implantar um Progama de Saude e COVISA
Seguranga do Trabalhador com
acdes que incluam capacitagdes no
tema
Modernizar infraestrutura e [14. 100% dos n. de processos  |Melhorar, modernizar, integrar e
otimizar espagos do SFMSP |processos da digitalizados/tota |informatizar processos e
SFMSP I dos processos  |atendimentos do SFMSP
digitalizados
Integrar bases de dados com SMADS e
PROAIM e e CadUnico SMS
Digitalizar e organizar arquivo da
autarquia do momento atual em
diante
Digitalizar e organizar arquivo da
autarquia de todos os anos
passados
Adequar o uso dos espagos, SMDU e
priorizando a troca dos espagos SPUrbanis
locados por espagos préprios, mo
centralizando o SFMSP num Unico
local.
Fomentar a criagdo de uma politica SDH,
na regido metropolitana de registro SMADS,
de mortes e identificagdo de SMS

pessoas desaparecidas com dados
integrados em diferentes areas






