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ANEXO I-B
PROCEDIMENTOS DO TESTE DE CONFORMIDADE

1 DIRETRIZES GERAIS

1.1 Durante a realizagdo do Teste de Conformidade a URBS ira verificar as funcionalidades do
Aplicativo.

1.2 Todos os testes serdo registrados em formulario préprio, apresentado no item 4 deste
Anexo.

1.3 A URBS poderé revisar ou rever o formulério durante a execugéo do teste.

1.4 A avaliagdo devera verificar se a documentagéo técnica da proposta e o seu uso atendem
aos requisitos apresentados neste Regulamento.

1.5 No final da avaliagdo, caso pelo menos um item n&o atenda o requisito, sera devidamente
registrado no formulario e concedido a avaliada Unica oportunidade para que seja
providenciada, em até 5 (cinco) dias Uteis, a correcdo da(s) pendéncia(s). A URBS ira realizar
novamente a avaliagdo na integra e ndo apenas nos itens pendentes.

1.6 No final de cada procedimento de avaliacdo sera emitido um relatério assinado pela
equipe de avaliagdo composta por técnicos da URBS.

1.7 O prazo para realizacdo do Teste de Conformidade é de até 10 (dez) dias Uteis, podendo
ser prorrogado, por decisdo da URBS.

1.8 A empresa interessada ndo serd homologada, caso nédo obtenha 100% (cem por cento) de
aprovacgdo no Teste de Conformidade, considerando a segunda avaliagdo se houver corregao
de pendéncias.

2 AVALIACAO

2.1 Avaliacdo APP (usuério final):

2.1.1 Efetuar cadastros e atualizagOes, tais como: pessoa fisica, juridica, veiculos.

2.1.2 Transagdo de Compra com Ativagdo Simultanea: avaliagdo do processo de aquisi¢cao
com ativacdo simultanea de Crédito pelo usuéario final, desde o pedido feito pelo usuério até a
sua efetivagdo com o recebimento das informagdes no APP.

2.1.3 Transagdo de Compra: avaliagdo do processo de aquisicdo de Créditos para utilizagcao
futura pelo usuario final, desde o pedido feito pelo usuéario até a sua efetivagdo com
recebimento das informagdes.

2.1.4 Transagdo de Ativacdo: avaliagdo do processo de ativagdo do Crédito pelo usuario
final, desde o pedido feito pelo usuario até a sua efetivagdo com o recebimento das

informacdes.
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2.1.5 Transagdo de Inativacdo: avaliagdo do processo de inativagdo do Crédito pelo usuéario
final, desde o pedido feito pelo usuario até a sua efetivagdo com o recebimento das
informacdes.

2.1.6 Possibilitar a troca e recuperacao de senha do usuario.

2.1.7 Validagao do Termo de Aceite.

2.1.8 Cadastro, exclusdo e alteracdo de ilimitadas placas de veiculos. O aplicativo deve
suportar o cadastro de diferentes categorias de veiculos como automovel, motocicleta, veiculos
em operagao de carga e descarga entre outras.

2.1.9 Validar as opgdes de meios de pagamento.

2.1.10 Ativar a utilizagdo do estacionamento para o maximo de 03 (trés) placas simultaneas
no mesmo dia por aplicativo de pessoa fisica, ou seja, o usuario podera cadastrar placas
ilimitadas, mas por dia podera ativar o uso do estacionamento para somente 03 (trés) placas
distintas, para pessoa juridica o nimero de placas € ilimitado.

2.1.11 Impossibilitar a ativagéo do estacionamento fora de area regulamentada.

2.1.12 Requerer confirmacdo do usuario sempre que for solicitada ativacdo. Apds a
confirmagao ndo sera possivel o cancelamento de uma transagéo de ativagao.

2.1.13 O APP deve identificar a &area estacionada para informar ao usuario o periodo
permitido, e possibilitar o recebimento de alarmes e avisos, ex: periodo iniciado, periodo
prolongado com sucesso, periodo vencendo, periodo vencido.

2.1.14 Fornecer o GPS para que o sistema identifique o local no qual estacionou ou permitir
que o usuario selecione a area no mapa onde o veiculo esta estacionado para garantir a
efetividade dos alertas.

2.1.15 Possibilitar ao usuario a configuragédo de alarmes para avisar (por meio de mensagem
ou alarme sonoro e/ou vibratério) que o periodo autorizado de estacionamento esta terminando
ou foi finalizado.

2.1.16 Indicar o tempo decorrido a partir da ativagédo da hora e o tempo restante.

2.1.17 Emitir comprovante de pagamento eletrdnico para o usuario das transacdes de
aquisicao de créditos realizadas pelo mesmo.

2.1.18 Consulta de saldos e extratos de utilizagéo dos créditos.

2.1.19 Canal “fale conosco” para solicitagdes, reclamagdes, criticas, sugestfes e elogios pelo

usuario.

3 A empresa devera disponibilizar ao usuario um canal exclusivo para cancelamento da
assinatura do aplicativo, com restituicdo dos valores ao usuério diretamente pelo

aplicativo.

3.1.1 O APP deveréa considerar valor pré-configurado no sistema, definido pela URBS, de
tempo em minutos para opgédo de inativar a utilizagdo do Estacionamento Regulamentado pelo

usuario e realizar a cobranca fracionada. Este valor deve ser considerado como fracionamento
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da hora, o qual sera considerado 15 (quinze) minutos para inativar a utilizagdo, podendo ser
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alterado conforme definicdo da URBS.

3.1.2 O APP devera ser desenvolvido para os sistemas operacionais 10S ou Android,
podendo também ser desenvolvido para outros sistemas operacionais de mercado de acordo
com o modelo de negdcio da empresa credenciada.

3.1.3 O APP devera apresentar a marca desenvolvida pela URBS, seguida da marca da
empresa credenciada.

3.2 Ponto de Venda Fixo (PDVs):

3.2.1 Suportar a aquisigdo de Créditos para diferentes tipos de veiculos como automoveis,
motocicletas, veiculos em operacéo de carga e descarga entre outras.

3.2.2 Aquisigdo com ativagdo de Crédito para um veiculo ao utilizar vaga no Estacionamento
Regulamentado.

3.2.3 Na ativacao, devera permitir a indicagéo pelo PDV de categoria de veiculo e placa do
veiculo.

3.2.4 O PDV devera possuir uma cerca eletrénica mapeada para ndo permitir a utilizacado do
equipamento fora do endereco fisico indicado.

3.2.5 Emitir comprovante de pagamento para o usuario das transacdes realizadas, data e
hora da compra, data e hora da ativagdo da transagéo, placa e categoria do veiculo e, quando
disponiveis, informag8es do usuéario (CPF ou CNPJ).

3.2.6 Permitir a selecdo do periodo de utilizacdo da vaga conforme a regra do
Estacionamento Regulamentado.

3.2.7 O PDV devera disponibilizar para o usuério a op¢éo de compra de no minimo 01 (um)

Crédito.

4 RELATORIO DO TESTE DE CONFORMIDADE

Pré- requisitos para a realizagdo dos testes:

a) Verificar se os aparelhos fornecidos pela AVALIADA possuem conexdo de Internet 3G
ou superior.

b) Verificar se os aparelhos fornecidos pela AVALIADA possuem GPS.



FORMULARIO:

Empresa (Proponente):

Aplicativo:
Verséo: SO:
12 avaliacao: Reapresentagdo ap6s 12 avaliagédo:

Inicio da 12 avaliagéo:

Data:

Hora:

Inicio da Reapresentagéo:

Data: Hora:

Término da 12 avaliagéo:

Data:

Hora:

Término da Reapresentagéo:

Data: Hora:

ITEM

RESUMO DA FUNCIONALIDADE
TESTADA

RESULTADO OBSERVACAO




