
GRUPOS CÓDIGO ART ÍTEM DESCRIÇÃO DAS INFRAÇÕES PENALIDADES MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

A T01 63 XXIV,a deixar de atender a pedido de parada quando 
solicitado pelo usuário.

Advertencia / Multa Não se aplica

A T02 25 -
deixar de afixar sobre o teto a caixa acrílica 
com a palavra TAXI iluminada, quando em 
serviço.

Advertencia / Multa Retenção de veiculo 

A T03 63 XVIII falar apenas o indispensável, quando em 
trânsito.

Advertencia / Multa Não se aplica

A T04 63 IV deixar de exibir o cartão de identificação em 
local visível.                                                                                                                           

Advertencia / Multa Não se aplica

A T05 63 XXXVII
deixar de parar em posto policial para a 
identificação de passageiro suspeito. Advertencia / Multa Não se aplica

A T06 63 IX deixar de prestar informaçoes necessárias aos 
usuários.

Advertencia / Multa Não se aplica

A T07 63 III
dirigir de chapéu, boné,bermuda ou qualquer 
artifício que dificulte sua identificação. Advertencia / Multa Retenção de veiculo

A T08 63 XVI
fazer uso do aparelho sonoro sem moderaçao 
e não desligá-lo, quando solicitado pelo 
usuário.

Advertencia / Multa Retenção de veiculo 

A T09 63 V fumar ,comer, beber ou permitir que o façam 
no interior do veículo.

Advertencia / Multa Retenção de veiculo 

A T10 63 II

não informar ao órgão gestor o desligamento 
de seu condutor auxiliar ou vinculado no prazo 
máximo de 10 (dez) dias da movimentação.

Advertencia / Multa Não se aplica

A T11 63 XXX
não ligar ou desligar o Ar condicionado quando 
solicitado pelo usuário. Advertencia / Multa Retenção de veiculo 

A T12 63 XXIV,e
retardar propositadamente a marcha do 
veículo ou seguir itinerário mais extenso ou 
desnecessário.

Advertencia / Multa Não se aplica

A T13 63 XXXIX

deixar de comunicar ao Órgão competente 
quando da mudança do seu endereço 
domiciliar no prazo maximo de 72 horas.

Advertencia / Multa Não se aplica

A T14 63 XVII deixar de utilizar de forma moderada o 
apareho de comunicação.

Advertencia / Multa Não se aplica

A T15 63 XXVIII deixar de restituir trôco ao usuário. Advertencia / Multa Retenção de veiculo 

A T16 63 XXIX
não devolver ao Órgão competente ou ao 
usuário, pertences e/ou objetos esquecidos no 
veículo.

Advertencia / Multa Retenção de veiculo 

A T17 63 XII manter em circulaçao, veículo em má condiçao 
de asseio.

Advertencia / Multa
Recolhimento do 

veiculo/retenção do alvará

A T18 49 II

utilizar faixa adesiva de identificação da 
operadora do serviço auxiliar de comunicação 
em local não regulamentado.

Multa
Recolhimento do 

veiculo/retenção do alvará

B T19 63 XIX abastecer o veículo quando transportando 
passageitros

Advertencia / Multa Não se aplica

B T20 63 XXXIV
abandonar o veículo nos pontos de parada de 
táxis regulamentados na cidade

Advertencia / Multa
 Remoção do veiculo/ retenção 

do alvará 

B T21 39 -
deixar de  efetuar a vistoria anual e/ou a 
renovaçao do Alvará de Circulaçao. Multa

 Remoção do veiculo/retenção do 
alvará

B T22 63 XXIV,b
acionar o taxímetro antes do veículo ficar 
efetivamente a disposição do usuário. Advertencia / Multa Não se aplica

B T23 63 XXXV aliciar passageiro. Advertencia / Multa Não se aplica

B T24 61 - cobrar do usuário o transporte da bagagem. Advertencia / Multa Não se aplica

B T25 63 XXVI deixar de fornecer recibo aos usuários quando 
solicitado.

Advertencia / Multa Não se aplica

B T26 63 I

deixar de manter atualizado o sistema de 
controle operacional da frota, exibindo-o 
sempre que solicitado, Pessoa Jurídica.

Advertencia / Multa Não se aplica

B T27 63 XIV
deixar de manter velocidade compatível com a 
regulamentação da via. Advertencia / Multa Não se aplica

ANEXO II - QUADRO DE PENALIDADES

B T28 63 VIII

dispensar tratamento prioritario e especial 
para com as gestantes, pessoas idosas e 
portadoras de necessidades especiais.

Advertencia / Multa Não se aplica

B T29 63 XLII desrespeitar as determinaçoes da Fiscalização. Advertencia / Multa
Recolhimento do 

veiculo/retenção do alvará 

B T30 63 XXXII
forçar a saída de outro veículo do ponto de 
parada ou ainda dificultar a sua 
movimentação.

Advertencia / Multa Não se aplica

B T31 63 XXXI
Invadir a fila nos pontos regulamentados.

Advertencia / Multa Não se aplica

B T32 63 X
não possuir a tabela da tarifa oficial quando 
em serviço, ou cedê-la a terceiros. Advertencia / Multa

Recolhimento do 
veiculo/retenção do alvará

B T33 25 4º

utilizar nos veiculos teto solar, ou usar película 
automotiva no parabrisa dianteiro e em 
qualquer dos outros vidros com transparência 
inferior a 75%.

Advertencia / Multa
Recolhimento do 

veiculo/retenção do alvará

B T34 60 - utilizar a B1 e B2 fora dos horários previsto 
neste regulamento.

Advertencia / Multa Retenção de veiculo

B T35 63 XXXIII

deixar de manter atitude digna nos pontos de 
parada de táxis, não promovendo discussões, 
jogos, ajuntamentos, algazarras, abstendo-se 
do uso de palavrões e conversas em voz alta.

Advertencia / Multa Não se aplica

B T36 35 -
circular com o veículo sem a padronizaçao 
obrigatória.

Advertencia / Multa
Recolhimento do 

veiculo/retenção do alvará

B T37 63 XIII
dirigir o veículo ameaçando a segurança e/ou 
conforto do usuário.

Advertencia / Multa Não se aplica

B T38 55 - exibir publicidade no veículo sem autorização 
do Órgão competente.

Advertencia / Multa
Recolhimento do 

veiculo/retenção do alvará

B T39 63 XLII

não acatar prontamente as orientações e 
determinações emanadas da unidade gestora 
do SETAX.

Advertencia / Multa
Recolhimento do 

veiculo/retenção do alvará

B T40 63 XXII
obstruir o tráfego, quando do embarque ou 
desembarque de passageiros. Multa Não se aplica

B T41 45 _
instalar, operar serviço de comunicação 
auxiliar sem autorização do poder concedente. Multa

Recolhimento do 
veiculo/retenção do alvará

B T42 25 3º
interferir na programação visual estabelecida 
pelo CTB, artigo 230,inciso XV. Multa Não se aplica

C T43 33 _ colocar o veiculo em operação sem estar 
cadastrado no SETAX.

Multa
Remoção do veiculo/retenção do 

alvará

C T44 29 II
conduzir o veiculo com licenciamento vencido 
ou sem o mesmo.

Multa
Remoção do veiculo/ retenção do 

alvará

C T45 36 III

conduzir o veiculo com CNH vencida ou sem a 
mesma. Multa

Remoção do veiculo/ retenção do 
alvará e do cartão de 

identificação do condutor.

C T46 43 _
colocar o veiculo em operação sem condições 
de trafego atestado por vistoria tecnica. Multa

Remoção do veiculo/retenção do 
alvará

C T47 56 _
exibir publicidade no veículo em 
desconformidade com as disposições do 
presente regulamento.

Multa
 Recolhimento do veiculo/ 

retenção do alvará 

C T48 57 _

exibir publicidade que atentar contra a moral e 
bons costumes, e em desconformidade com a 
legislação eleitoral.

Multa
 Remoção do veiculo/ retenção 

do alvará 

C T49 63 XXXVIII
alterar as características originais do veículo 
que é de uso exclusivo ao serviço. Multa

 Remoção do veiculo/ retenção 
do alvará 

C T50 63 XI
deixar de manter o veículo em boas condiçoes 
de segurança e de tráfego.

Multa
 Recolhimento do 

veiculo/retenção do alvará

C T51 63 XXIV,a
efetuar embarque e desembarque em ponto 
regulamentado para ônibus.                                                                                                                                      

Multa Não se aplica

C T52 63 XX circular com excesso de lotaçao. Multa Retenção de veiculo 

C T53 63 XV
fazer uso de celular quando na condução do 
veículo.

Multa Não se aplica

C T54 63 XL

deixar de portar documento de porte 
obrigatório e ou vencido do premissinário, 
condutor auxiliar / vinculado.

Multa
Remoção do veiculo/ retenção do 

alvará e do cartão de 
identificação do condutor.

C T55 63 XXXVI

recusar o transporte de passageiros, bem como 
de suas bagagens, salvo nas situações previstas 
no artigo 63 do presente Regulamento.

Multa
 Remoção do veiculo/retenção do 

alvará e  do cartão de 
identificação condutor

C T56 63 XXV

deixar de usar o taxímetro ou cobrar do 
usuário valor acima do correspondente ao 
deslocamento aferido pelo taxímetro ou tabela 
oficial de tarifa.

Multa
 Remoção do veiculo/retenção do 

alvará e do cartão de 
identificação condutor

C T57 63 XXI
fazer-se acompanhar de pessoas estranhas, 
quando em serviço.

Multa Retenção do veiculo

C T58 63 VII
portar-se de maneira desrespeitosa para com 
os usuários, demais operadores e prepostos da 
unidade gestora do SETAX.

Multa
 Remoção do veiculo/retenção do 

alvará e do cartão de 
identificação condutor

D T59 73 X

desvio comportamental, no qual o 
comportamento do condutor tenha oferecido 
riscos à segurança ou à saúde do usuário. Multa/Cassação

 Remoção do veiculo/retenção do 
alvará e do cartão de 

identificação 
condutor/suspensão cautelar 

operadores

D T60 73 VIII

fazer uso de modalidade de cobrança de tarifa 
não autorizada pela unidade gestora do SETAX 
ou promover cobrança indevida. Multa/Cassação

 Remoção do veiculo/retenção do 
alvará e do cartão de 

identificação 
condutor/suspensão cautelar 

operadores

D T61 73 XI

obstrução intencional da via pública, com ou 
sem a utilização do veículo.

Multa/Cassação

 Remoção do veiculo/retenção do 
alvará e do cartão de 

identificação 
condutor/suspensão cautelar 

operadores

D T62 73 XIII
não renovação injustificada do alvará de 
circulação do veículo utilizado para a prestação 
do SETAX por 02 (dois) anos consecutivos.

Multa/Cassação
 Remoção do veiculo/retenção do 

alvará e do cartão de 
identificação condutor

D T63 73 XXII

dirigir veículo estando sob efeito de álcool 
e/ou outras drogas.

Multa/Cassação

 Remoção do veiculo/retenção do 
alvará e do cartão de 

identificação 
condutor/suspensão cautelar 

operadores

D T64 73 IX

violaçao ou adulteração do taxímetro.

Multa/Cassação

 Remoção do veiculo/retenção do 
alvará e do cartão de 

identificação 
condutor/suspensão cautelar 

operadores

D T65 73 VII

envolvimento comprovado do autorizatário ou 
condutores auxiliares na prática de crime ou 
contravenção penal. Multa/Cassação

 Remoção do veiculo/retenção do 
alvará e do cartão de 

identificação 
condutor/suspensão cautelar 

operadores

D T66 73 XVIII

vinculação comprovada do autorizatário com 
qualquer atividade empregatícia remunerada.

Multa/Cassação

 Remoção do veiculo/retenção do 
alvará e do cartão de 

identificação 
condutor/suspensão cautelar 

operadores

D T67 73 IV

permitir que pessoas não cadastradas  à 
unidade gestora do SETAX  utilizem do veículo 
para a exploração e prestação do serviço de 
táxi.

Multa/Cassação
 Remoção do veiculo/retenção do 

alvará /suspensão cautelar 
operadores.

D T68 73 XIV

não substituição tempestiva, de veiculo não 
vinculado à autorização, cuja idade maxima 
tenha sido atingida.

Multa/Cassação

Retenção/recolhimento/remoção 
do veículo/retenção do alvará e 

do cartão de identificação do 
condutor.

D T69 73 XX
utilização do veiculo clonado na prestação do 
SETAX. Multa/Cassação

 Remoção do veiculo /suspensão 
cautelar operadores.

D T70 73 XXI

agressão de passageiros, autorizatários, 
condutores auxiliares ou agentes de 
fiscalização da unidade gestora do SETAX. Multa/Cassação

 Remoção do veiculo/retenção do 
alvará e do cartão de 

identificação 
condutor/suspensão cautelar 

operadores.

D T71 73 XII

adulteração, sob qualquer forma, das placas 
sinalizadoras de reserva e demarcação das 
áreas de ponto de parada de táxi. Multa/Cassação

Retenção/recolhimento/remoção 
do veículo/retenção do alvará e 

do cartão de identificação do 
condutor.

O valor das multas será calculado com base no quadro abaixo (Art 70 do Regulamento)

Grupo B - serão punidas com multa no valor de 30 Bandeiradas vigentes à época
Grupo C - serão punidas com multa no valor de 50 Bandeiradas vigentes à época
Grupo D - serão punidas com multa no valor de 70 Bandeiradas vigentes à época

Grupo A - serão punidas com multa no valor de 20 Bandeiradas vigentes à época


