ANEXO UNICO
PACTO PELA RETOMADA ORGANIZADA NO PIAUI COVID-19 - PRO PIAUI
PROTOCOLO ESPECIFICO N° 040/2020

ORIENTAGOES PARA EMPREGADORES, TRABALHADORES E CLIENTES DO SETOR
DE PRESTAGAO DE SERVICOS: MEDIDAS DE PREVENCAO E CONTROLE DA
DISSEMINAGAO DO SARS-CoV-2 (COVID-19)

SETOR:
PrestacAo de Servigos.
ATIVIDADES:

Reparacéo e manutencéo de equipamentos de informética e de objetos pessoais e
domésticos; servicos de comunicagdo (TV, radio e telecomunicacdes), assessoria de
comunicagdo; servigos de marketing digital; servigos de consultoria; servigos de agronomia;
assisténcia técnica; gréfica; organizagéo de eventos; servigos de controle de vetores e pragas
urbanas; prestagéo de servicos em geral, efc.

PROTOCOLO GERAL:

Todas as afividades desta drea devem sequir previamente o Protocolo Geral de
Recomendagdes Higienicossanitarias com Enfoque Ocupacional frente & Pandemia.

Para complementar a seguranca necessaria siga as precaugdes especificas abaixo
relacionadas.

PROTOCOLO ESPECIFICO PARA PRESTAGAO DE SERVIGOS:

Uma nova realidade se apresenta e para isso somos chamados  responsabilidade de
nossas agdes, a fim de evitarmos a propagagéo do virus e a nossa contaminagdo. O protacolo
aqui apresentado propde medidas ao setor de Prestagéo de Servigos e define algumas
responsabilidades com vistas ao gerenciamento do risco, mas precisamos ter em mente que
cabe a cada um realizar a sua parte e mais um pouco para conseguirmos manter nosso
ambiente de trabalho saudavel. Se ndo mudarmos nosso pensamento, ndo olharmos o nosso
dia a dia com responsabilidade, ndo nos tornarmos protagonistas dessa mudanga, todos o
esforcos realizados podem ser em véo frente a COVID-19, Nesse sentido, seguem as medidas
a serem adotadas:

1. Todas as atividades desenvolvidas na prestacdo de servicos que possuem
especificidades ou que sejam integrantes de um setor interligado devem atender aos
Protocolos Especificos da sua drea de atuagéo. No caso das empresas que possuem
escritdrios de vendas de servicos, remessa ou entrega de servigos prontos, devem sequir
Protocolo Especifico para Escritérios em Geral. No caso das empresas de organizagdo de
eventos, a realizagdo dos eventos s6 poderd ocorrer conforme liberacdo das atividades
econdmicas mediante deliberagGes governamentais do estado e do municipio, sendo que a
realizago do evento devera sequir o Protocolo Espectfico.

2. Dispor de alertas visuais (cartazes, placas e psteres, etc.) na entrada das
empresas de prestacao de servicos para formecer aos clientes as instrugdes sobre a forma
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correta para a higiene das maos com &gua e sabao/sabonete liquido, efou dlcool a 70%, além
de outras medidas higienicossanitérias para prevengéo e controle da COVID-19;

3. Afixar material com as orientagdes e disponibilizar em locais visiveis aos clientes,
como balcdes de atendimento, caixas, portas de acesso ao estabelecimento e de banheiros
sanitarios, orientando sobre a necessidade de dar descarga com a tampa do vaso fechada e
lembrando a necessidade de higienizagdo das mAos antes e apds o uso do banheiro, orientar
sobre a diluigéo do hipoclorito para desinfecgéo de superficies e ambientes, entre outras;

4. Deve-se organizar o estacionamento de forma a evitar o cruzamento de pessoas
no momento da entrada e saida dos veiculos;

5. S6 permitir a entrada dos trabahadores/clientes se estiverem utilizando mascaras
de uso abrigatdrio, conforme Decreto Estadual N° 18.947/2020;

6. Disponibilizar lavatdriolpia com agua e sabdo ou sabonete liquido, e/ou lcool a
70% na entrada da empresalestabelecimento e em locais estratégicos para que fagam a
higienizagdo das méos com frequéncia;

7. Disponibilizar na entrada da empresalestabelecimento tapete pedilivio com
hipaclorito 0,1 a 0,5% a ser reabastecido frequentemente;

8. Os elevadores devem operar sempre com 1/3 de sua capacidade oficial. Se
necessario, deve ser designado colaborador ufilizando méascara para organizacéo da fila e
entrada de pessoas, mantendo na fila a distancia minima de 2 metros entre os usuarios. Deve
ser disponibilizado dispensador de alcool a 70% dentro do elevador;

9. Evitar aglomeraies e longa permanéncia nas empresasfestabelecimentos,
mantendo distancia de no minimo 2 metros entre as pessoas;

10. Reduzir o fluxo e permanéncia de pessoas (trabalhadores, clientes, efc.) dentro
do estabelecimento para uma ocupagéo de 4 m? por pessoa (Exemplo: &rea livre de 32 m?/ 4
m? = 8 pessoas no maximo). Caso ndo seja possivel o distanciamento minimo exigido, utiizar
barreiras fisicas entre as estacdes de trabaho e/ou a implementagéo temporéria de rodizio
e pessoas;

11. Empresa prestadora de servigos deve adotar algumas medidas no que se refere
a estrutura e ambiente da sede da empresa/ local de prestagao do servico, de modo amanter
um espaco fisico com layout acessivel e seguro nos setores técnico-operacionais: utiizar
adesivos no chéo para demarcagéo da distancia minima de 2 metros; no caso de postos de
trabalho fixos, utilizar barreiras fixas (de material liso, resistente, impermeavel e que permita
facil higienizagdo a cada troca de trabahador no posto de trabalho) entre os rabalhadores;
manter pelo menos uma porta e uma janela abertas (sempre que possivel); efc.

12. Na recepcéo ou sala de espera refirar itens faceis de serem compartilhados e
fabricados com materiais de facil disseminacéo do virus (papel, papeldo, pléstico, efc.), como
revistas, jomnais, folders informativos efou publicitario, brinquedos infantis, entre outros;

13. No atendimento ao cliente, as empresas prestadoras de servicos devem tomar
medidas administrativas para reduzir, dentro do possivel, 0 nimero de transeuntes,
priorizando o atendimento remoto a clientes via aplicativos de mensagens de texto
instantaneas, videoconferéncias, redes sociais ou contato telefonico, recomenda-se:

+Dar preferéncia, a venda de servigos por telefone (televenda), aplicativos, rede social & outros
meios de restringir o contato presencial com o cliente;

+Realizar conversagdo prévia sobre as necessidades do cliente em relagéo ao servigos
prestado, enviando mostruarios ou modelos digitais dos materiais/itens ofertados, pacotes de
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servigos, artes graficas, se for o caso, ou solicitando ao cliente que realize o relato prévio dos
problemas/defeitos apresentados pelo equipamentos, ferramentas, utensilios ou objetos
domeésticos para consertos;

+ Antecipar orcamentos, contratos de prestagéo de servigos, documentos de garantia, etc. por
meio eletrdnicos efou digitais;

+ Dlvidas e esclarecimentos relativos aos servigos prestados durante a execugo dos mesmos
ou apresentagéo de modelos de servigos para pré-aprovagéo pelo cliente também devem ser
sanados remotamente, assim como, 0 pés-venda e acertos posteriores & realizagdo do
Servico.

14. Incentivar o cliente a fazer a remessa do equipamentofferramentas/objetos para
conserto por meio de servigo disponibilizado pela empresa prestadora. Se possivel, adotar o
servigo de busca e entrega do servico na residéncia do cliente ou local destinado por este,
evitando que o cliente tenha que sair de casa ou do trabalho para fazer a reparagéolservigo;

15. Caso tenha necessidade do cliente fazer a entrega do equipamento na empresa
prestadora do servico, se possivel, crie e sinalize um local para o cliente, taxista, motoboy,
motorista de aplicativos, etc. parar/deixar o veiculo, garantindo o distanciamento minimo 2
metros, no estilo Drive Thru;

16. Caso haja necessidade de atendimento presencial, este deve ser previamente
agendado e com horério marcado. No ato agendamento, 0s clientes devem ser questionados
se apresentam sinais ou sintomas de sindromes gripas (coriza, tosse seca, dor de garganta),
mialgia, diarreia, cefaleia, perda parcial ou total de olfato ou paladar. Nos casos em que
apresentarem s sinfomas, deve ser feito atendimento somente remoto ou o adiamento do
atendimento apds melhora dos sintomas, bem como orientar a procurar atendimento médico;

17. Orientar os trabalhadores a evitar contatos muito proximos entre eles e com 0s
clientes, como abragos, beijos e apertos de méo, ec.;

18. Evitar a distribuico de cartéo de visita ou panfletos impressos, dar preferéncia,
ao virual,

19. Se 0 estabelecimento dispuser de balcdes para atendimento deve fazer uso de
fita de isolamento suspensa nas frentes dos balcBes, restringindo o acesso as pequenas areas
para evitar o contato entre o trabalhador e o cliente;

20. Organizar as filas nos balcdes de caixa de modo a manter distancia minima de
sequranga de 2 metros entre os clientes. Instalacdo de barreiras nos caixas a fim de reduzir o
contato com o cliente;

21. Proibido uso de bebedouros coletivos com bico de jato injetor. Disponibilizar copos
individuais/garrafas para cada trabalhador e copos descartéveis para clientes;

22. Néo disponibilizar garrafas de café e recipientes com bolos, biscoitos ou qualquer
outro aperitivo nas salas de trabalho para evitar contaminagéo no manuseio desses utensilios;

23. Os lanches, cafés e refeicdes deverdo ser consumidos somente em ambiente
adequado, como copas, cantinas e refeitérios. Proibido o consumo nas salas de trabaho,
recep¢do, corredores ou qualquer outro sefor;

24, Adotar trabaho via home office, quando ndo for possivel, adote horarios
alternativos para a rotina dos trabalhadores e organize escalas para evitar aglomerages;
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25. Recomenda-se a permanéncia dos trabalhadores do grupo de riscor na propria
residéncia para realizagdo de trabalho em domicilio/remoto, refomando de forma gradativa
até que o quadro epidemioldgico seja favoravel;

26. Se algum dos trabalhadores apresentar sintomas equivalentes aos da COVID-19
(sindromes gripais (coriza, tosse seca, dor de garganta), mialgia, diarreia, cefaleia, perda
parcial ou total de olfato ou paladar) deverdo ser afastados do trabalho, sendo que devem
permanecer em quarentena (isolamento domiciiar de 7 dias), podendo esse prazo ser
estendido com avaliagdo médica;

21. Evitar 0 manuseio do telefone celular com muita frequéncia, ou tocar no rosto,
nariz, olhos e baca, assim como, conversar o minimo possivel, durante a realizagéo dos seu
frabalho/servicos;

28. As reuniges, orientacdes e treinamentos devem ser de preferéncia virtuais. Se
presenciais, reunir no maximo 5 (cinco) pessoas ufilizando mascaras e sequir a métrica de 4
m2 por pessoas. Orientar os participantes a fazer a correta higienizacao das maos (lavar com
agua e sabdo, efou uso de dlcool a 70% com fricgdo de 20 a 40 segundos) e mantendo o
distanciamento de no minimo 2 metros. O local deve ser o arejado e com ventilagéo natural,
caso necessitar usar ar-condicionado, deixar portas ou janelas entreabertas para permitir a
circulagdo do ar. Caso haja local apropriado, as reunides podem ser ao arlivre desde que em
local protegido do sol e da chuva;

29, Nos processos de recebimento, quarda e estoque de mercadorias ou matéria-
prima (entrada e saida de pegas de reposigdo), os trabalhadores devem proceder & cometa
higienizacao das médos antes e apds 0 manuseio das embalagens/pacotes;

30.  Para o caso de compras de matéria-prima, pegas de reposicdo ou itens em
geral para suprir a prestagdo de servigo da aividade, sequir o Protocolo de Comércio
Atacadista ou Vargjista, conforme volume de compras;

31, Produtos de grande circulagdo, como artigos de festas (mesas, cadeiras,
toalhas de mesas, cortinas, utensilios, lougas, casticais, pegas omamentais e decorativas,
entre outras) destinadas a aluguéis/organizagéo de eventos devem higienizadas antes e apds
a manipulagéo dos objetos, sendo lavadas com &gua e sabdo (quando a especificidade do
produto permitir) e/ou desinfetadas com dlcool 70% ou outro sanitizante adequado registrado
na ANVISA, conforme recomendacdes do fabricante;

32. Nos servigos destinados a consertos de equipamentos, ferramentas e
utensilios/objetos domésticos, apds o servigo realizado envolver o item em Filme de PVC ou
pléstico fime, fazendo a desinfeccéo com élcool a 70% no ato da entrega ao cliente;

33, Caso haja a entrega ou realizagao do servigo em domicilio ou em outro local
diferente da empresa prestadora do servico (empresas contratantes, locais de eventos, efc.)
orientar os trabalhadores para proceder & cometa higienizagdo das méos antes e apds o
servico, bem como realizar a higienizacéo dos equipamentos (que devem estar envolo de

11dade igual ou superior a 60 anos; Cardiopatias graves ou descompensados (insuficiéncia cardiaca,
cardiopatia isquémica); Pneumopatias graves ou descompensados (asma moderadalgrave, DPOC);
Doengas renais cronicas em estagio avangado (graus 3, 4 e 5); Diabetes mellitus, conforme juizo
clinico; Doengas cromossomicas com estado de fragilidade imunolégica; Gestagdo e Puerpério;
Pessoas com deficiéncias cognitivas fisicas; Estados de imunocomprometimento, devido ao uso de
medicamentos ou doengas, incluindo os portadores de HIV/AIDS e neoplasias; Doengas neurologicas;
de acordo com o Ministério da Satde.
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pléstico filme, conforme item anterior no ato da entrega) e de todas as superficies de toque
caso haja a instalagéo dos equipamentos no local,

34 No caso de trabalho externo os trabalhadores devem sequir normas para um
deslocamento sequro, observando o distanciamento recomendado e fazendo o uso de
mascara;

3. Para as empresasiestabelecimentos que possuem veiculos proprios para
deslocamentos dos trabalhaores, realizar a higienizagéo das motocicletas em todas as
partes de contato, como manoplas e manetes, bem como no assento, paingl, setas,
refrovisores e no tanque de combustivel. O trabalhadorfentregador deve fazer uso de
capacete de forma individual e néo compartilhada;

3. No caso de deslocamentos em veiculos para trabalho externo ou viagens a
SEIVigos (caso seja necessaria):

» Deve-se ficar alerta quanto a sinais e sintomas da COVID-19 e sequir as medidas
higienicossanitérias preconizadas nos protocolos geral e especificos;

» Permitir lotag&o maxima dos carros com 5 lugares para apenas 4 pessoas. No caso de van,
Onibus ou microdnibus utilizar 50% da capacidade de ocupacéo do veiculo;

» Manter janelas dos veiculos abertas;

» Orientar aos motoristas e demais trabalhadores a reforgarem os seus cuidados pessoas,
higienizando sempre as méos com &lcool a 70% durante o deslocamento ou a viagem;

» Proibido se alimentar e compartilhar alimentos dentro do veiculo de uso comum;

» Proceder a higienizagdo do veiculo diariamente durante a viagem, devendo ser higienizados,
com hipoclorito de sddio de 0,1 a 0,5%, seguindo diluicdes constante na Nofa Técnica
SESAPI/DIVISA N° 011/2020, o volante, trincos das  portas, manoplas do cambio e do freio
de estacionamento, puxadores de portas intermos e extemos e demais pontos de contato dos
operadores fazendo-se friccdo nesses componente. Higienizar antes e apds cada viagem.

31, No caso de artigos de festa e itens de decoragio 0s responsaveis pela
organizaéo e/ou decoracdo do local, devem se certificar de que o mesmo tenha passado
pelo processo de sanitizagdo ou desinfeco de Areas comuns, assim como, proceder &
correta higienizacdo das superficies de toque/contato mais frequente;

» Para sanitizagdo de &reas comuns sequir normas da NT SESAPIDIVISA N°
1112020, link para acesso:

http:/fwww.saude.pi.gov.brluploads/divisa_document/file/560/sanitiza%C3%A7%C3%A30.pd
f

» Para a limpeza e desinfeccéo de dreas comuns sequir a Recomendacéo Técnica
N° 01712020, link para acesso;

http:/fwww.saude.pi.gov.br/uploads/divisa_document/file/558/COVID_19_PI_RT 017.2020_
Desinfec¥%C3%A7%C3%A30_de_Ambientes e Alimentos.pdf

3. Reforcar a higienizagio e desinfeco das superficies, ambiente,
equipamentos, instrumentos, utensilios e objetos alvos do servico apds o manuseio por cada
cliente ou trabalhador com &lcool a 70% ou outro sanitizante adequado registrado na ANVISA,
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fazendo uso do produto conforme indicagdes do fabricante. Prezar pela seguranca do
frabalhador executor da operagéo, treinando-0s e fornecendo os EPIs adequados;

39, Higienizar a cada tumo ou quando observar a presenga de suigira, 0s balcGes,
bancadas, esteiras, caixas registradoras, calculadoras, maquinas de cartdo, telefones
fixosimaveis e outros itens de uso comum com alcool a 70% ou hipoclorito de sodio de 0,1 a
0,5%;

40.  Recomendagdes sobre altemativas de produtos saneantes para a desinfecgéo
de superficie durante a Pandemia da COVID-19 encontra-se nas sequintes normatizages:

» Nota Técnica n° 26/2020/SEIICOSANIGHCOS/DIRE3/ANVISA, link para acesso:

http:/Iportal.anvisa.gov.brfdocuments/219201/4340788/SEI_ANVISA+-+0964813+-
+Nota+T%C3%AIcnica.pdf/71c341ad-6eec-4b7f-b1e6-8d86d867e489

» Nota Técnica n° 47/2020/SEI/COSANIGHCOS/DIRE3/ANVISA. Acesso através do
Link:

http://portal.anvisa.gov.br/documents/219201/4340788/Nota+ T%C3%AIcnica+47 pdfi2
42a3365-2dbb-4b58-bfad-64b4c9e5d863

41 Higienizar os banheiros, no minimo, duas vezes ao dia, ou conforme
necessidade. Os sanitarios devem ser lavados e desinfetados com hipoclorito de sédio a 1%
apos cada uso. Orientar aos trabalhadores e clientes que ao dar descarga deve-se
permanecer com a tampa do vaso sanitério fechada;

42, Para desinfeccdo do ambiente, principalmente, de areas de alto fluxo de
frabalhadores e clientes (hall de entrada, portas de acesso as lojas, sefores técnico-
operacionais, copas, refeitdrios, etc.) borrifar hipoclorito de sodio de 0,1a 0,5% nas paredes
na altura de 1,80 m;

43, Cuidados redobrados na area de recebimento e entrega de servicos
(equipamentos/utensilios para concerto, estruturas paramontagem de arte gréfica, etc.), bem
como no depésito de matéria-prima, pecas de reposicéo ou itens de decoragdo e utensilios,
conforme a atividade do servigo prestado. Manter de preferéncia a ventilagéo natural, diminuir
fluxo entre trabalhadores e realizar a limpeza e higienizagao regular;

44, E responsabilidade de cada trabalhador zelar pela manutengao da mpeza do
seu ambiente de trabalho (salas de trabalho/setores técnico-operacionais, areas sociais,
banheiros, efc.), assim como a limpeza e sanitizagéo dos equipamentos de trabalho efou
equipamentos de informética, itens em geral e material de expediente, telefones e celulares,
entre outros, os quais devem ser desinfetado com alcool a 70% antes e apds o uso;

45, Adotar hordrios alternativos para a rotina dos trabalhadores e organize escalas
para que evitem aglomeracdes, por exemplo, no refeitério ou cantina;

46.  No refeitorio/cantina/copa da empresalestabelecimento, o trabalhador deve
refirar sua mascara ao sentar-se para fazer seus lanches e refeicdes, acondiciona-la em saco
pléstico individual. Apds o término da refeicdo deve-se proceder a higienizagdo das méos
(dispor de &lcoal a 70% nas mesas ou em locais bem proximos) e recolocé-a ou colocar uma
nova mascara, caso seja necessario, sendo que o cuidado com a méscara é de
responsabiidade de cada trabalhador. Sequir as orientacdes da Recomendagéo Técnica
SESAPI/DIVISA N® 01312020, acesso atraves do link:

ttp:/www.saude.pi.gov.br/uploads/divisa_document/file/557/COVID19_DIVISA RT _N%C2
%BA_013.2020 M%C3%81SCARAS_CASEIRAS.pdf - vers%C3%A3o_2.paf
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47, Realizar o correto descarte dos residuos solidos, recomenda-se: Os residuos
potencialmente infectantes (mascaras, luvas, papel higiénico ou material resultante de
qualquer secrecdo humana) devem ser segregados em sacos de lixo resistentes e
descartaveis, fechados com lacre ou nd quando o saco tiver até 2/3 (dois tergos) de sua
capacidade. Para o descarte final, colocar 0 saco com o residuo em outro saco limpo,
resistente e descartével, de modo a ndo causar problemas para o trabalhador da coleta e aos
demais trabalhadores da cadeia produtiva e nem para o meio ambiente.

48, A empresalestabelecimento que tem até 19 funciondrios, devera sequir o
Protocolo Geral e este Protocolo Especifico, devendo o responsével e/ou proprietério realizar
0 treinamento da sua equipe e a efefivacdo do PLANO SIMPLIFICADO DE CONTENGAO,
PREVENGAO, MONITORAMENTO E CONTROLE DA TRANSMISSAQ DA COVID-19,
denominado como PLANO SIMPLIFICADO DE SEGURANGA SANITARIA E CONTENGAO
DA COVID-19, o qual deve ser preenchido no sie PRO PIAUI, link para acesso:
http://propiaui.pi.gov.br, apresentando as evidéncias (Por exemplo: lista de frequéncia,
registro fotografico, audios, filmagens, entre outras) em anexo, as quais devem ser pertinentes
as medidas sanitarias do Protocolo Geral e &s especificidades deste Protocolo;

49. A empresalestabelecimento que possuir 20 ou mais trabalhadores devera
preencher o PLANO DE CONTENGAQ, PREVENGAQ, MONITORAMENTO E CONTROLE
DA TRANSMISSAO DA COVID-19, denominado como PLANO AMPLIADO DE
SEGURANGA SANITARIA E CONTENGAO DA COVID-19, no ste PRO PIAUI, fink
http://propiaui.pi.gov.br, devendo anexar evidéncias (Por exemplo; lista de frequéncia, registro
fotogréfico, dudios, filmagens, entre outras) das medidas de controle de cunho administrativo
ou estrutural, para minimizar a exposicdo dos trabalhadores a riscos no ambiente laboral,
proprios ou terceirizados, bem como a propagacéo dos casos para a populagdo em geral. O
referido plano podera ser preenchido pelos mesmos profissionais responsaveis pelos
programas de gerenciamento de riscos exigidos pelas normas requlamentares de sequranga
e salide do trabalho, tendo a responsabilidade do gestor e do Servico Especializado em
Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho - SESMT, nos termos da Norma
Regulamentadora - NR 4. Quando a empresa dispuser de Comisséo Interna de Prevencéo
de Acidentes - CIPA, nos termos da NR 5 e normas afins, a referida comisséo devera
participar da execucdo, fiscalizago e publicidade do Plano Ampliado de Seguranca Sanitéria
e Contengédo da COVID-19,
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