ANEXO 11
ESTRUTURA TARIFARIA — TARIFA BIPARTIDA
(Redacdo dada pela Resolucdo n® 12, de 29 de novembro de 2019).

Categoria Faixa de Tarifas R$
Classe Consum Volugme . .
0 (m®) Parte Fixa Parte Variavel
1 0a7 Valor (R$/m3)
2 8al3 Valor (R$/md)
Residencial 3 14a20 ) Valor (R$/m3)
Padrio 4 21a30 Valor (R$/més) Valor (R$/md)
5 31a45 Valor (R$/m3)
6 Aoima de Valor (R$/m?)
Valor (R$/m3): 50% da parte
1 0a7 varidvel da classe Residencial
Padrdo
: : A Valor (R$/m3): 50% da parte
Residencial 2 8al3 Valor (R$/meés) variavel da categoria
50% da parte Resi . «
fixa da classe esidencial Padrédo
. : . ) Valor (R$/m3): 50% da parte
Residencial Residencial . . .
Social 3 14 a 20 Padrio variavel da class~e Residencial
Padrao
Valor (R$/m3): 50% da parte
4 21a30 variavel da classe Residencial
Padrao
5 3la4b Valor (R$/m3)
5 ACiTsa de | Valor (R$/més) Valor (R$/m?)
1 0a4d Valor (R$/m3)
Comercial é 85 3170 xa:or Eggmg
S a A alor m
Inglljstr_lal e 4 113 40 Valor (R$/més) Valor (R$/m?)
ublica Acima d
5 C'Lnoa ¢ Valor (R$/m?3)
Valor (R$/m3): acrescido de
1 0a4 50% da parte variavel da
categoria N&o Residencial
NEo , o Vg:)%/r (dR$/m3): acr§§citlj(()j de
: : a A o da parte variavel da
Residencial Y:l?gs(gilygz) categoria N&o Residencial
% sobre parte Valor (R$/m3): acrescido de
Paisagismo 3 8a10 ]?.O 0 SODre part 50% da parte variavel da
ixa da categoria s ) .
NEio- categoria N&o ReS|de_nC|aI
Residencial) Valor (R$/m3): acrgsmdo de
4 11a40 50% da parte variavel da
categoria N&o Residencial
. Valor (R$/m3): acrescido de
5 Am;noa de 50% da parte variavel da

categoria N&o Residencial




ANEXO 11

PRAZOS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

(Redacéo dada pela Resolugédo n° 12, de 29 de novembro de 2019).

~ PRAZOS

DESCRICAO DO SERVICO (horas teis)
Conserto de cavalete e registro de 3/4" a 8" 6
Limpeza de caixa de registro ou de abrigo de hidrometro com recuperacéo 24
Substituicdo de registro de cavalete 1/2" a 1" 10
Substituicdo de registro de cavalete de 1.1/4" a 2" e ferro fundido 10
Instalacdo ou substitui¢do de kit cavalete 40
Remanejamento, desmembramento parcial ou elevacdo de hidrémetro 40
Ligacdo de &gua, remanejamento total ou substituicdo do padrdo 40
Instalacdo de barrilete para hidrometros e retirada de ligacao 40
Desativacdo de ligacdo de agua 40
Suspensao de ligacao de agua 40
Suspensdo (corte) no pé de rede com ou sem pavimentacao 40
Suspensao (corte) no ramal com ou sem pavimentacéo 40
Religacdo de agua no pé de rede ou no ramal predial 16
Religacdo de agua no padrédo 6
Conserto de Ramal PEAD 20/32 mm sem pavimentagdo 8
Conserto de rede de PVC 60 mm a 110 mm com ou sem pavimentacao 8
Conserto de rede PVC superior a 110 mm com ou sem pavimentacao 8
Conserto de rede ferro fundido de 50 mm a 150 mm com ou sem 8
pavimentacdo
Conserto de rede ferro fundido superior a 150 mm com ou sem 8
pavimentacdo
Conserto de rede fibrocimento de 50 mm a 150 mm com ou sem 8
pavimentagéo
Conserto de rede fibrocimento superior a 150 mm com ou sem 8
pavimentagao
Verificagdo de falta de 4gua 10
Recuperacéo e reposicao de tampa de caixa de registro 10
Conserto de ramal predial de esgoto em MBYV ou PVC - profundidade até 10
1,5 m - sistema convencional
Conserto de ramal predial de esgoto em MBV ou PVC- profundidade entre 12
1,5 e 3,0 m, sistema convencional
Conserto de ramal predial de esgoto em MBV ou PVC - profundidade 12
superior a 3,0 m, sistema convencional
Conserto de ramal predial de esgoto MBV ou PVC - qualquer 10
profundidade, sistema condominial
Desobstrucdo de sistema condominial de esgoto em MBV e PVC com 10

hidrojato de médio porte didmetro de 100 mm




Ligacgéo predial de esgotos em MBV ou PVC com profundidade de 1,5 me

extensdo até 5,0 m o4
Ligacdo predial de esgotos em MBV ou PVC com profundidade até 1,5 m 64
e extensédo entre 5,0 me 10,0 m
Ligacdo predial de esgotos em MBV ou PVC com profundidade até 1,50 m 64
e extenséo entre 10,0 me 15,0 m
Ligacdo predial de esgotos em MBV ou PVC com profundidade até 1,50 m 64
e extensdo superior a 15,0 m
Ligacédo predial de esgotos em MBV ou PVC com profundidade acima de 64
1,50 m e extenséo até 5,0 m
Ligacdo predial de esgotos em MBYV ou PVC com profundidade acima de

x 64
1,5 m e extensao entre 5,0 me 10,0 m
Ligacdo predial de esgotos em MBV ou PVC acima de 1,5 m e extensao

64

entre 10,0 me 15,0 m
Ligacdo predial de esgotos em MBV ou PVC com profundidade acima de 64
1,5 m e extensdo superior a 15,0 m
Rede publica coletora de esgotos sanitarios - conserto em MBV, PVC ou 10
concreto - profundidade até 1,5 m
Rede publica coletora de esgotos sanitarios - conserto em MBV, PVC ou 12
concreto - profundidade entre 1,5 me 3,0 m
Rede publica coletora de esgotos sanitarios - conserto em MBV, PVC ou 12
concreto - profundidade superior a 3,0 m
Desobstrucdo de tubulacdo de esgoto com varetas ou arame, qualquer 10
didmetro
Desobstrucdo de tubulacdo de esgotos com hidrojato de grande porte, 10
diametros superiores a 150 mm
Rede publica coletora de esgotos sanitarios - conserto em interceptor com
diametro igual ou superior a 400 mm - qualquer profundidade e tipo de 10
material
Poco de vista - reposi¢cdo de tampa com elevacdo ou rebaixamento de cota 10
Poco de visita - conserto 10
Poco de visita - limpeza com retirada e transporte de detritos 10
Poco de visita - substituicdo em profundidade até 3,00 m 80
Poco de visita - substituicdo em profundidade superior a 3,00 m 80
Poco de visita - assentamento de aduela complementar de concreto simples 80
ou armado d=0,60 x 0,40 m
Poco de visita - assentamento de aduela complementar de concreto armado 80
d= (1,00 a 1,20) x 0,40m
Poco de visita - assentamento de aduela complementar de concreto simples 80
d=0,40 x0,40 m
Poco de visita - assentamento de aduela complementar de concreto armado 80
d=(1,00a 1,20) x 1,00 m
Poco de visita - assentamento de excéntrica de concreto armado d=1,20 m 30

Poco de visita - assentamento de tampé&o de concreto armado d=0,70 m

80




Plantio de grama em placas ou plaquetas - 2,00 m?2 24
Abastecimento com caminhdo pipa de 10 m3 10
Assentamento de meio-fio 24
Substituicdo e instalacdo de hidrometro 10
Recomposicao de asfalto 64
Notas:

1. As horas Uteis sdo contadas nos periodos de 8 as 12h e de 13 as 17 h de cada dia util.

2. PEAD — Polietileno de alta densidade; MBV — Manilha de barro vidrado; PVC — Policloreto de Vinila
3. Para atender os casos de emergéncia e 0s servi¢cos de reparo de vazamentos de dgua o prestador de
servigos deve dispor do pronto atendimento durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive aos
sabados, domingos e feriados?.

L Art. 29. O prestador de servigos devera observar os prazos constantes do Anexo 1V para execuco dos servicos, respeitado o
limite estabelecido no artigo 1° da Lei n® 5.618, de 03 de marco de 2016*, no caso de notificagdo de vazamento. (Redacdo dada
pela Resolucdo n® 11, de 22 de maio de 2018).

8§ 1° O prestador de servicos deve dispor do pronto atendimento durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive aos
sébados, domingos e feriados, para atender os casos de emergéncia e 0s servigos de reparo de vazamentos de agua. (Redacdo
dada pela Resolugdo n® 11, de 22 de maio de 2018).

* Art. 1° Sempre que seja notificada da existéncia de vazamentos de agua, a concessionaria de servicos publicos responsavel
pelo abastecimento é obrigada a efetuar a reparagéo no prazo maximo de 48 horas.




