ANEXO IV
CONTRATO DE ADESAO DE PRESTACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO
DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO PELA CAESB

Usuério:

Endere¢o do usuério:

CPF/CNPJ:

Endereco da unidade usuaria:

N° de Inscri¢do da unidade usuéria:

A COMPANHIA DE SANEAMENTO AMBIENTAL DO DISTRITO FEDERAL, inscrita no CNPJ
nimero 00.082.024/0001-37, com sede social localizada no Centro de Gestdo Aguas Emendadas,
Avenida Sibipiruna, Lotes niumeros 13/21, CEP: 71.928-720, Aguas Claras, Distrito Federal, doravante
designada CAESB, e 0 USUARIO acima identificado, responsavel pela unidade usuaria também acima
identificada, em conformidade com a Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, Lei Federal no
8.078, de 11 de setembro de 1990 e Resolucdo ADASA n° 14, de 27 de outubro de 2011, aderem de
forma integral, a este Contrato de Prestacdo de Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitério.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1. Constitui objeto deste contrato a prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario prestados pela CAESB, observada as normas legais e regulamentares aplicaveis, e
conforme os termos e condigdes estabelecidos em resolugdes da Agéncia Reguladora de Aguas, Energia e
Saneamento Bésico do Distrito Federal — ADASA.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DIREITOS DO USUARIO

2.1.  2.1. Além de outros previstos em normas legais e regulamentares, sao direitos dos usuarios:

2.1.1. Receber servicos adequados, com regularidade e qualidade, nas condi¢bes, precos e prazos
estabelecidos nas normas de regulacao;

2.1.2. Ser atendido com cortesia, rapidez e eficiéncia;

2.1.3. Ser orientado sobre a importéncia e o uso eficiente dos servigos prestados, de modo a reduzir
desperdicios e garantir a seguranca na sua utilizacao;

2.1.4. Ter a fatura emitida com base na classe e categoria da unidade usuéria, na parte fixa da tarifa e no
consumo medido;

2.1.5. Escolher a data de vencimento, dentro do més, entre um minimo de 06 (seis) opgdes
disponibilizadas;

2.1.6. Ser informado sobre 0s servigos e valores faturados;

2.1.7. Apresentar reclamacéo e solicitar revisao junto a CAESB no prazo de até 90 (noventa) dias a partir
do recebimento da fatura, sempre que discordar dos valores cobrados ou ressarcidos;

2.1.8. Pagar a fatura sem acréscimos de multa e juros de mora, no primeiro dia Gtil subsequente a data do
vencimento quando esta ocorrer aos sabados, domingos ou feriados;

2.1.9. Receber a fatura, no minimo, 10 (dez) dias antes de seu vencimento;

2.1.10. Ser informado, na fatura, sobre a existéncia de faturas nao pagas;

2.1.11. Ter o servico de abastecimento de agua reestabelecido, sem 6nus, no caso de suspensao indevida,
no prazo maximo de até 3 (trés) horas a partir da constatacéo pelo prestador de servigos ou da reclamacéo
do usuério, e a receber, na fatura subsequente, desconto em volume correspondente a 20% (vinte por
cento) do consumo médio, sem prejuizo de eventual indenizacao;

2.1.12. Obter afericdo gratuita do hidrometro pelo prestador de servigos a cada 2 (dois) anos;

2.1.12.1. N&o arcar com os custos do servigo de afericdo quando este ocorrer em prazo inferior a 2 (dois)
anos sempre que for constatado erro maior que o admissivel, conforme regulamento especifico do
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial - INMETRO;

2.1.13. Ter disponivel para apresentar suas solicitacdes e reclamacbes a CAESB pelo menos os seguintes
canais de atendimento:

a) postos de atendimento presencial;



b) central de atendimento telefonico; e

¢) meio eletronico.

2.1.14. Ser informado, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data de vigéncia de reajustes da
tarifa ou sobre quaisquer alteragdes na estrutura tarifaria que repercutam na tarifa objeto deste contrato;
2.1.15. Ter acesso as normativas que contenham as informacoes relevantes quanto as condutas proibidas,
as penalidades e as medidas administrativas a que estara sujeito no caso de infracGes;

2.1.16. Ter restabelecido o abastecimento de 4gua, quando cessado 0 motivo da suspensao, de acordo com
as condicOes e prazos estabelecidos nas normas vigentes;

2.1.17. Ser informado, antecipadamente, sobre a ocorréncia de interrup¢cbes programadas, através dos
meios de comunicacao;

2.1.18. Ter a sua disposicdo o manual de prestacdo do servico e de atendimento ao usuario, elaborado
pelo prestador de servigos;

CLAUSULA TERCEIRA — DOS DEVERES DO USUARIO

3.1. 3.1. Além de outros previstos em normas legais e regulamentares, sdo deveres dos Usuarios:

3.1.1. Solicitar a CAESB a ligacdo de agua e de esgoto sanitario sempre que houver redes disponiveis no
logradouro publico;

3.1.2. Manter a adequacdo técnica e a seguranca das instalacdes internas da unidade usuéria, de acordo
com as normas legais, regulamentares e contratuais;

3.1.3. Observar os padrdes de qualidade estabelecidos nas normas e regulamentos pertinentes quanto aos
lancamentos de efluentes nas redes publicas de esgoto;

3.1.4. Guardar e conservar o padrao de ligacdo de agua e o hidrémetro, notificando a autoridade policial e
a CAESB em caso de furto, dano ou violacdo por terceiros;

3.1.5. Permitir a entrada de empregados e representantes da CAESB para fins de vistoria, cadastro, leitura
ou substituicdo de hidrometro, devendo ainda, prestar informacdes quando solicitado;

3.1.6. Informar a CAESB a ocorréncia de vazamento em logradouro pablico e outros fatos que possam
afetar a prestacao de servicos;

3.1.7. Ter um reservatorio de agua com capacidade minima correspondente ao consumo médio diario;
3.1.8. Proceder a higienizacao de seu reservatorio, limpando-o e desinfectando-o a cada 6 (seis) meses;
3.1.9. Pagar a fatura até a data do vencimento. Ocorrendo atraso de pagamento, sobre o valor incidira
multa, juros e correcdo monetéria, na forma legal, sujeitando-se as penalidades e medidas administrativas
cabiveis;

3.1.10. Manter os dados cadastrais atualizados junto a CAESB, informando eventuais alteragdes
referentes a natureza das atividades desenvolvidas na unidade usuaria e a finalidade da utilizacdo da agua;
3.1.11. Responder, na forma da lei e dos regulamentos aplicaveis, por declaracGes falsas;

3.1.12. Responsabilizar-se pelos prejuizos causados e demais custos administrativos, quando
comprovado qualquer caso de pratica irregular.

CLAUSULA QUARTA — DOS DIREITOS DO PRESTADOR DE SERVICOS

4.1. Além de outros previstos em normas legais e regulamentares, sdo direitos do prestador de servicos:
4.1.1. Condicionar a prestacdo dos servigos a quitagdo de eventuais débitos do usuario;

4.1.2. Ter livre acesso aos hidrometros de forma a permitir as leituras, as vistorias e manutencao destes;
4.1.3. Ter acesso a unidade usudria, para vistorias das instalagdes prediais e atualizacdo cadastral, se for o
caso;

4.1.4. Remanejar e redimensionar os hidrdmetros, mediante aviso prévio ao usuario, quando constatada a
necessidade técnica de intervir neles;

4.1.5. Cobrar do usuario a substituicdo ou reposicao do hidrometro e padréo danificado ou furtado.

4.1.6. Cobrar juros de mora de até 0,033% (trinta e trés milésimos por cento) por dia de atraso, sem
prejuizo da aplicacdo de multa de até 2% (dois por cento) e atualizacdo monetaria com base na variagdo
do indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC), publicado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), ou outro indice que o substitua, referentes as faturas ndo quitadas até a data de seu
vencimento;

4.1.7. Acionar judicialmente o usuario com débitos resultantes da utilizagcdo dos servicos.

CLAUSULA QUINTA — DOS DEVERES DO PRESTADOR DE SERVICOS

5.1. Além de outros previstos em normas legais e regulamentares, sdo deveres do prestador de servicos:



5.1.1. Prestar os servicos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario em condigdes
efetivas de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia e
modicidade das tarifas;

5.1.2. Ressarcir o usuario os danos que porventura Ihe forem causados em fungdo de inadequagdo do
servigo prestado;

5.1.3. Dispor de estrutura adequada de atendimento presencial, acessivel a todos os usuarios e que
possibilite, de forma integrada e organizada e o recebimento de solicitacdes e reclamacdes;

5.1.4. Dispor de sistema para atendimento aos usudrios por telefone, durante 24 (vinte e quatro) horas por
dia, inclusive sabados, domingos e feriados, devendo a reclamacdo ou solicitacdo apresentada ser
registrada e numerada em formulario préprio;

5.1.5. Executar as ligaces de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario nos imdveis nos prazos e
condicdes estabelecidos em resolucdo da ADASA, e lancar em fatura subsequente o preco do servico;
5.1.6. Emitir comunicacdo especifica ao usuario nos casos em que a reclassificacdo da unidade usuéria
implicar em novo enquadramento tarifario, informando as alteracdes decorrentes antes da apresentacdo da
primeira fatura alterada;

5.1.7. Efetuar as leituras de consumo, bem como os faturamentos, em intervalos de aproximadamente 30
(trinta) dias, observado o minimo de 27 (vinte e sete) dias e 0 maximo de 33 (trinta e trés) dias;

5.1.8. Apresentar, na fatura, informacgdes relativas a qualidade da &gua fornecida e sua situacdo em
relacdo aos padr@es estabelecidos pelo Ministério da Saude, conforme legislacdo vigente;

5.1.9. Comunicar o usuario, no ato da leitura, quando detectadas anomalias no consumo medido nos
termos da Resolucdo ADASA n° 14/2011 e de suas modificacdes subsequentes;

5.1.10. Creditar, até o segundo ciclo de faturamento, o valor de pagamento feito em duplicidade pelo
usuario;

5.1.11. Conceder desconto sobre o consumo excedente quando houver constatacdo e subsequente
eliminacdo de vazamento imperceptivel nas instalacdes hidraulicas da unidade usuaria nos termos da
Resolucdo ADASA n° 14/2011 e de suas modifica¢des subsequentes;

5.1.12. Restaurar os passeios e revestimentos nos logradouros publicos, danificados em decorréncia das
intervencdes no ramal predial de 4gua ou esgoto;

5.1.13. Comunicar ao usuario, por escrito, a substituicdo do hidrémetro, registrando a leitura do medidor
retirado e a do medidor instalado, bem como os motivos que deram origem a substituicao;

5.1.14. Comunicar ao usudrio a suspensdo do fornecimento de agua, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, nos casos de inadimpléncia, negativa do usuério em permitir a instalacdo de hidrémetro,
deficiéncia técnica e de seguranca das instalacdes da unidade usuaria que ofereca risco iminente de danos
a pessoas ou bens;

5.1.15. Encaminhar ao consumidor declaracdo de quitacdo anual de débitos, nos termos da Lei Federal n.°
12.007, 29 de julho de 2009;

5.1.16. Manter servigo de ouvidoria para receber as reclamacdes e dendncias do usuario e encaminhar 0s
respectivos esclarecimentos.

CLAUSULA SEXTA — DA TARIFA

6.1. Os servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario serdo remunerados por meio de tarifa
cobrada em fatura mensal.

6.2. A tarifa cobrada respeitara a estrutura e os valores definidos em resolugédo da ADASA.

CLAUSULA SETIMA — DA EXECUCAO E DA COBRANCA DE OUTROS SERVICOS

7.1. A CAESB podera executar outros servigos relacionados ao abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, desde que solicitados pelo usuério.

7.2. O prestador de servicos devera emitir na fatura, de forma discriminada, a cobranga de outros servigos
solicitados.

CLAUSULA OITAVA — DAS INFRAC()ES, MEDIDAS ADMINISTRATIVAS E PENALIDADES

8.1. Sem prejuizo de outras estabelecidas em normas legais e regulamentares, constitui infracdo passivel
de aplicacao de penalidades a pratica pelo usuario das seguintes acdes ou omissoes:

8.1.1. Retirada ou invers&o de hidrometros;

8.1.2. Emprego de ejetores ou bombas de suc¢édo diretamente ligados ao ramal predial;

8.1.3. A derivacdo de tubulac@es da instalagcdo predial de &gua para suprir outro imdvel,



8.1.4. Uso de dispositivos ou equipamentos intercalados no alimentador predial que prejudiqguem o
abastecimento publico de &gua, a medicdo do consumo ou o funcionamento do hidrémetro;

8.1.5. Qualquer impedimento para acesso ao hidrémetro para realizacdo da leitura ou para suspensdo do
fornecimento de agua;

8.1.6. Intervencdo indevida no ramal predial;

8.1.7. Recusa do usuario a inspecdo das instalagdes internas;

8.1.8. Nao cumprimento das determinacdes, por escrito, do pessoal autorizado para fazer a inspecdo nas
instalacOes prediais de agua;

8.1.9. Intervencdo e/ou utilizacdo de hidrantes para fins ndo autorizados;

8.1.10. Intervencdo indevida nas redes de agua ou danos as mesmas;

8.1.11. Interconexdo da instalacdo predial com canaliza¢Ges de agua de outra procedéncia;

8.1.12. Revenda de agua a terceiros;

8.1.13. Violacao do hidrémetro;

8.1.14. Violagéo de selos e de lacres do hidrometro;

8.1.15. Violacao do corte;

8.1.16. Construcao sobre rede de agua;

8.1.17. Ligac0es clandestinas a rede publica;

8.1.18. Construgdes sobre coletores de esgotos;

8.1.19. Despejo de aguas pluviais nas instalacfes prediais de esgotos sanitarios;

8.1.20. Despejo de esgotos em galerias de aguas pluviais;

8.1.21. Lancamentos indevidos de 6leos e gorduras na rede publica;

8.1.22. Lancamentos nédo autorizados de residuos com caracteristicas ndo domésticas;

8.1.23. Uso ndo autorizado do Sistema de Esgotamento Sanitéario;

8.1.24. Interconexdes perigosas dos ramais de agua e esgotos;

8.1.25. Mau uso das instalacdes da unidade usuaria com danos ao ramal e a rede publica;

8.1.26. Qualquer intervencéo indevida nas instalacGes publicas de esgotos sanitarios ou danos as mesmas;
8.1.27. Ndo cumprimento das determinac@es, por escrito, do pessoal autorizado para fazer a inspecao das
instalagdes internas de esgoto;

8.1.28. Lancamento de materiais que causem obstrucdo ou interferéncia no sistema de esgotamento;
8.1.29. Recusa do usuario a inspecdo das instalacfes internas; e

8.1.30. Recusa do usuario em se ligar a rede de esgoto disponivel.

8.2. O cometimento de qualquer infracdo enumerada nesta Clausula sujeitara o usuério a penalidade de
multa, nos termos da Resolu¢do ADASA n° 14/2011 e de suas modificacbes subsequentes.

8.3. A CAESB podera adotar ainda as seguintes medidas administrativas:

8.3.1. 8.3.1. Suspensdo dos servigos de abastecimento de agua;

8.3.2. 8.3.2. Retirada e apreensdo de equipamentos ou artificios utilizados para adulterar hidrometro ou
que interfiram no sistema de abastecimento de agua;

8.3.3. 8.3.3. Substituicdo de pecas ou equipamentos adulterados;

8.3.4. 8.3.4. Cobranca de ressarcimento dos valores ndo faturados em raz&o de irregularidades no uso dos
servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario;

8.3.5. Cobranca de ressarcimento dos valores referentes aos prejuizos arcados pelo prestador de servicos
decorrentes de danos de responsabilidade daquele.

8.4. Eventuais irregularidades cometidas pelo usuério na utilizacdo dos servigos de abastecimento de dgua
e esgotamento sanitario serdo averiguadas pelo prestador de servicos por meio de processo
administrativo, conforme resolucdo especifica ADASA.

CLAUSULA NONA — DA SUSPENSAO DO SERVICO DE ABASTECIMENTO DE AGUA

9.1. A CAESB poderd suspender a prestacdo do servico de abastecimento de &gua nas seguintes
hipoteses:

a) inadimplemento pelo usuério do pagamento devido pela prestacdo do servigo;

b) negativa do usuario em permitir a instalacéo de hidrometro;

c) deficiéncia técnica e de seguranca das instalacbes da unidade usuaria que ofereca risco iminente de
danos a pessoas ou bens;



d) manipulacéo indevida, por parte do usuério, da ligacdo predial, inclusive hidrémetro, ou qualquer outro
componente da rede publica;

e) revenda ou abastecimento de dgua a terceiros;

f) ligagdo clandestina ou religacéo a revelia; e

g) solicitacdo do usuario.

9.2. A suspensdo nos casos previstos nos itens a, b e ¢, dependera de emissdo de aviso com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias da data prevista para suspensao.

CLAUSULA DECIMA — DO ATENDIMENTO AO USUARIO

10.1. Caso o usuario tenha solicitacdes ou reclamacdes sobre a prestacdo do servi¢o devera fazé-las a
CAESB através do telefone 115 ou em qualquer um dos seus postos de atendimento.

10.2. Sempre que o usuario entender que sua reclamacdo ou solicitacdo de servico ndo foi atendida a
contento, podera contatar a ouvidoria da ADASA por meio do telefone 3961-4900 para que sejam
tomadas as providéncias cabiveis.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - RESCISAO, DA ALTERACAO E DA NOVACAO
CONTRATUAL

11.1. O contrato de prestacdo de servigos se extinguira:

a) A pedido do usuério ou quando houver pedido de ligacdo de 4gua ou coleta de esgoto formulado por
novo interessado referente & mesma unidade usuaria;

b) Por iniciativa do prestador de servi¢os, no caso de descumprimento de clausulas de contrato especifico
pelo usuario;

¢) Quando expirar-se 0 prazo de vigéncia de contrato especifico sem que haja renovacéo.

11.2. A extingdo do contrato a pedido do usuério ocorrera mediante formalizag&o do pedido de rescisao.
11.3. A extincao do contrato, por iniciativa de qualquer das partes, ndo exime o usuario da obrigacdo de
adimplir com os débitos pendentes oriundos da prestacdo de servicos e de outros encargos decorrentes de
descumprimento de obrigacdes acessorias que possam se converter em pecunia.

11.4. Nos casos previstos na alinea “b” do item 11.1, o prestador de servicos somente efetuard a
suspensdo do servico apds o transcurso do processo administrativo, garantida a ampla defesa e o
contraditorio.

11.5. A rescisdo contratual somente sera efetivada apds a suspensdo definitiva dos servicos de
abastecimento de agua.

11.6. O prestador de servicos podera realizar a novacdo com substituicdo do usuério contratante pelo
proprietario, pelo cessionario por ato da administracdo publica, pelo locador ou pelo locatéario da unidade
usuaria, a pedido de um destes, quando o usuario a ser substituido estiver com o servi¢o de abastecimento
de agua suspenso por motivo de inadimpléncia.

11.11. Na ocorréncia da hipétese do item anterior, é vedado ao prestador de servicos recusar nova
contratagdo com o usuario substituido exceto quando houver outros débitos pendentes em seu nome.
11.12 O prestador de servicos poderé proceder ao parcelamento de débitos remanescentes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DISPOSICOES GERAIS

12.1. Este contrato aplica-se a todos o0s usuarios, independente da categoria de enquadramento da unidade
usuaria, exceto aqueles que subscreverem contrato especifico nos termos de Resolucdo ADASA n°
14/2011 e de suas modificagdes subsequentes.

12.2. Os casos omissos serdo resolvidos com base nas normas de regulacdo em vigor.

12.3. A prestacdo dos servigos publicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario é negdcio
juridico de natureza contratual, que vincula o prestador de servigos ao usuario contratante, os quais se
responsabilizam pelo adimplemento das obrigacdes.

12.4. Este contrato é por prazo indeterminado, podendo ser rescindido a qualquer tempo nas hipoteses
previstas nas normas legais, regulamentares ou nas contidas neste instrumento.

12.5. Os hidrémetros sdo de propriedade da CAESB, inclusive, aqueles adquiridos pelos usuarios e
transferidos & companhia, mediante termo especifico;

12.6. Este contrato obriga as partes e seus sucessores e cessionarios autorizados.

12.7. Além do previsto no presente contrato, aplicam-se as partes as normas vigentes expedidas pela
ADASA relativas a prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, a Lei
Federal n° 11.445, de 05 de janeiro de 2007, a Lei Distrital N° 4.285, de 26 de dezembro de 2010, a Lei



Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que instituiu o Codigo de Defesa do Consumidor e,
subsidiariamente, o Cadigo Civil Brasileiro.

12.8. Este contrato podera ser modificado por resolucdo da ADASA.

12.9. A falta ou atraso, por qualquer das partes, no exercicio de qualquer direito, ndo implicara rendncia
ou novacao, nem afetara o subsequente exercicio de tal direito.

12.10. Este contrato estard disponivel no enderego eletrdnico da CAESB (www.caesb.df.gov.br) e da
ADASA (www.adasa.df.gov.br).


http://www.adasa.df.gov.br/

