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IMPORTANTE

Para o correto funcionamento do sistema, recomendamos utilizar o Internet Explorer ou
Microsoft Edge. Se optar pelo Edge, sera necessario ativar as configuracdes abaixo:

Abra o Microsoft Edge, clique nos trés pontinhos (...) no canto superior direito e em seguida em “Configuracdes”.
No menu lateral esquerdo, clique em “Navegador padrao”.

Em “Permitir que os sites sejam recarregados no modo Internet Explorer (modo IE)”, altere a opcdo para “Permitir”.
Feche o navegador para gravar as configuracdes, abra-o novamente e acesse o endereco desejado.

No canto superior direito do navegador, aparecera um botao com o simbolo do Internet Explorer. Cligue nesse botdo
para recarregar a pagina no Modo IE.

O navegador abrird uma caixa no canto lateral esquerdo. Ative as duas opc¢des “Abrir esta pagina em modo de exibicdo

”

de Compatibilidade” e “Abrir estd pagina no modo Internet Explorer na préxima vez”. Para gravar, clique em “Concluido”.

Caso a caixa ndo apareca, clique no icone do IE, exibido na lateral esquerda da barra de enderecos, para visualizar essas

opcoes.



Para acessar o cadastro da empresa acesse o link:
http://www?9.anvisa.gov.br/recadastramento

Para cadastrar nova empresa, informe o CNPJ, o

Identificacéio da Pessoa Juridica . " )
— CNAE e cligue em “Cadastrar Nova Empresa”.
| | 2]
CMAE Fiscal ,

Pesquise seu CNAE Para acessar o cadastro de empresa ja cadastrada,
senha o informe o CNPJ, o CNAE e senha da empresa e clique
| | | ? | Esgueci minha senha

em Entrar.
| Entrar | | Cadastrar Nova Empresa
Cliaue aqui caso tenha problemas de acesso. Caso nado saiba a senha da empresa, cliqgue em
voltar @ “Esqueci minha senha”.
- Passo a Passo

Melhor visualzado com
Intermnet Explorer 5.5 ou superior.

Caso a empresa nao saiba qual o seu CNAE (Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas), acesse o
comprovante de inscricao da empresa na Receita Federal no endereco
http://www.receita.fazenda.gov.br/Pessoaluridica/CNPJ/cnpjreva/Cnpjreva Solicitacao.asp



http://www.receita.fazenda.gov.br/PessoaJuridica/CNPJ/cnpjreva/Cnpjreva_Solicitacao.asp
http://www9.anvisa.gov.br/recadastramento

Menu

[[] Empresas Cadastradas

[] Matriz

Filiais [0]

[] Representantes/Responsaveis

[] Gestores de Seguranca

[] Mudar Senha da Empresa

[] Verificar Cadastro

[] Sair

Opgcdes do menu:

e Empresas Cadastradas: Visualizar lista com CNPJ da matriz e
das filiais, se existirem

eMatriz: Exibir dados do cadastro da matriz
eFiliais: Cadastrar e visualizar cadastros de filiais

*Representantes/Responséveis: Alterar dados de Responsavel
Legal, Representante Legal do Responsavel Legal e
Responsavel Técnico

eGestores de Seguranca: Alterar dados de Gestor de
Seguranca

*Mudar Senha da Empresa: Alterar senha da empresa

o\lerificar Cadastro: Verificar se o cadastro da empresa esta
completo




Dados Cadastrais (MATRIZ)

Preencha os dados da
empresa e clique no botao
Gravar.

il CMP] e CNAE
| — ' Pesque 0 CHAE
— Razdo Social
- | |
o Mome Fankasia (Opcional)
“ | |
e Parke
= ([erance -crUPOT =] [7] Tebels
Endereco na Internet (Opcional) Mo sAC (Sery, Atend, Cidaddn) (Opcional)
1.6 - 1.7
Verificar
- Senha de acesso ao cadastro o Corfirma Senha de acesso ao cadastra
: L1
Carrein Eletrdnico (E-mail) de cadastro da empresa
.10 | | >
2 | Dados Bancérios \

A ANYISA utilizara as informacdes referentes aos dados bancarios, exclusivamente para:
a) Recolher o pagamento da taxa de vigilancia sanitaria, por transferéncia eletrdnica de

fundos {TEF) quando escolhido e autorizado pelo peticionador;

b} Devolver taxas e multas quando pagas a maior ou indevidamente recolhidas;
Preferencialmente, informe nos campos abaixo, a agéncia e conta corrente da empresa MATRIZ no

Banco do Brasil.

Caso a empresa MATRIZ ndo possua conta no Banco do Brasil, informe a instituicdo financeira de

sua preferéncia.

Aqui sdo cadastrados a senha que ser3
usada para acessar o cadastro e o e-mail
da empresa.

O e-mail da empresa deve ser diferente
do e-mail cadastrado para qualquer outra
empresa (mesmo que filial) e qualquer
outro usuario.

Banco Agéncia Conta Correnke
2.1 2.2 2.3
3 Enderego
- Logradauro
" | [
Bairra
- I ida serdo habilitad
= Em seguida serao habilitados
33 [erasn =] . .
& i 0s botdes abaixo.
34 m 3.5 m
CEP
o [
e |Qua|ifica;ao (Dpcional) |
T | | Telefones | [ INCLUR TELEFOME |
| Documentos | [ INCLUIR DOCLMENTOS |
| Representantes/Responsaveis || ASS0OCIAR REPRESEMTAMNTE/RESPONSAYEL

Gestores de Seguranca | | ASSOCIAR GESTOR DE SEGURANCA |




Para incluir um telefone,

1 Cadactro de Talefors selecione o tipo, preencha os
| Too |y |Teefone demais dados e clique em
! [ Coldar - - B
Gravar.
Complemento

1.3 = ‘

z Pode ser inserido mais de um

GRAVAR | | VOLTAR |

numero de telefone.

Para incluir um

o Cadastro de Documentos documento, selecione o
1| avaminicenca smaresraon. v [7] tipo, preencha os demais
1.9/N° Documenta 1.3 |Data Expedio 1.4 |Dat2 de Vaidade — / .

- | I— - 10 dados e clique em Gravar.
u|GMDﬂEHﬂD@ v|[Z] A I E

| Gravar | | vOLTAR |

Pode ser inserido mais de
um documento para a
empresa.




Para associar um Responsavel Legal

4] TelEfones | __Lisis s ) | | ou Técnico ou Representante Legal,
5 Documentos | [ maur ENTOS | | Cli “ .

1 igue em “Associar
6 Representantes/Responsaveis I ASSOCIAR REPRESENTANTE/RESPONSAVEL | ,

' | Representante/Responsavel). Na tela
7 | Gestores de Seguranca L ASSOCIAR GESTOR DE SEGURANCA | |

seguinte, digite o CPF e clique em
Consultar. Se a pessoa ja possuir
cadastro, serao exibidos os dados ja

cadastrados para conferéncia.
Caso a pessoa nao esteja cadastrada,

digite o CPF e cligue em Cadastrar.

Preencha os dados e clique no botao

Gravar. Em seguida, clique no botao

“Incluir telefone” para incluir

telefones do Responsavel.

1 esponsavel Legal / Responsavel Técnico
CFF
| [ comsumer |
Instrucies de preenchimento
1.1 | e Digite 0 CPF & cl [COMSULTAR].
® Casooos dados s uperados, complete a3 infornacdes & clique e [GRAMAR],
® Cazo ndo existann, e todos oz dados e clique em [GRAWAR],
® FRetorme atela de associag3o, complete os dados e clique emn [GRAVAR].
Nz MNome
il |
.5 Morne Mg
al |
L Sexo 05 Draba Mascimento
: IMascuIinU - I .
B Macionalidade
® |[eRasIL =1
A CidadefUF da Maturalidade
2 Endereco
. Logradoura
gl |
2 Bairro
2 |
B Pais
- [BrASI =1
. EMail
i |
o LIF o Cidade
o = = =
CEF
]
Qualificacdo
2.8
| |
3 | Dados para acesso ao Portal
0 Responsavel utilizara o email e senha cadastrados abaiko para ter acesso ao P/n/ YISA de
Seryi
3 Erail
i | |
Senha Confirma Senha
i (I |
E—
[ eravar | [woLTar |
3 | Telefones | [ mcuir TElEFoRE. O\

Aqui sdo cadastrados a senha e o e-mail que serdo
usados para acessar sistemas da Anvisa.
O e-mail do Responsavel deve ser diferente do e-
mail cadastrado para qualquer outro usuario e
qualquer empresa.




1 Associa Responsavel Legal / Responsavel Técnico / Representante Legal do Resp. Legal
CPF
o | [7][ consutar | [ cADASTRAR |
Instrucées d himent 8 8 Z
11 e e e TR Selecione o tipo de Responsavel,
® Cazo os dados sejam recuperados, complete as informacdes e cligue em [GRAVAR]
. C Eo existarn, cli [CADASTRAR], informne tod dad li [GRAVAR]. .
+ Fetorne a tels de assotiaco complate os dadas « digus em [GRAVARD, preenc ha os dados e cli que em
Maorne
Az [REFRESEMTANTE FICTICIO G ravar.
2 Tipo
Tipo
2% |[RESPONSAVEL TECNICO |
3 Documentacao
an Carkeira de Identidade . Orgéo Exp. ~ LUF Ri5 i Daka Expedicia
' 2 feon =] | ' Tela com os dados
CBO (Cargo na Empresa)
2 Pesguisar CEO
o complementares para
38 |[CARTEIRA DE REGISTRO PROFISSIONAL = AT [ F8[conre =] ) , .
ag [ Cocment Responsavel Tecnico.
3 Dados para acesso ao Portal
0 Responsavel utilizara o email e senha cadastrados abaiko para ter acesso ao Portal ANYISA de
Servicos.
EMail {para acesso ao Sistemna de Peticionamento)
&kl |FICTICIO@FICTICIO.COM.BR
oo Senha {para acesso ao Sistemna de Peticionamenta) o Confirma Senha
oot L 1 Associa Responsavel Legal / Responsavel Técnico / Representante Legal do Resp. Legal
_PF

[ Gravar | [ woLTar

(o] [ ][ consuLTAR

CADASTRAR |

Tela com os dados
complementares para
Responsavel Legal e
Representante Legal.

In

1.1

strucies de preenchimento

Digite o CPF e clique em [COMSULTAR].

Caso of dados sejarn recuperados, complete as infomages & clique em [GRAVAR],

Caso ndo existam, cligue em [CADASTRAR], informe todos os dados e clique em [GRAVAR]
Retorme a tela de associacio, complete o3 dados & clique ern [GRAVAR].

Mome

[REPRESENTANTE FICTICIO |

Tipo

Tipo

RESFOMSAYVEL LEGAL

.

3 Documentacdo
- Carkeira de Identidade - Qrgdo Exp, s UF Ri3 5 Data Expedizdo
= B (Cargo na Empresa)

Pesquisar CEO

crawaR | | woLTAR




Associa Gestor de Seguranca

CPF

[ 1]

Instrucies de preenchimento

& Digite o CPF e cligue em [COMSULTAR],

® Caso os dados sejam recuperados, complete as informagdes e clique em [ASSOCIAR],
® Zaso o gestor ndo exista, dewve-se cadastra-lo para entio associa-lo,

Para associar um Gestor de Seguranca,

/‘ digite o CPF e cligue em Consultar. Se a

COMSULTAR

— Pessoa ja possuir cadastro, serao exibidos

os dados ja cadastrados para conferéncia.

1 | Cadastrar Gestor de Seguranca

|icPE
1.1

Mome

Mome Mae

Preencha os dados do Gestor de

Sexo

[Drata Mascimento

Seguranca e clique no botao “Cadastrar

Macionalidade

LS ETEn =1

Gestor de Seguranca”. Em seguida,

Cidade/lUF da Maturalidade

cligue no botao “Incluir telefone” para

2 Endereco

Logradoura

incluir telefones do Gestor.

Eairro

EMail

Pais

2.4 [Eras |

UF

2.5 m | 2.6

CEP

o >

Aqui sao cadastrados a senha e o e-mail que serao

Qualificagdo (do endereco)

usados para acessar sistemas da Anvisa, dentre

3 | Dados para acesso ao Portal
0 Responsavel utilizara o email e senha cadastrados abaixo para ter acesso/v/

eles o Peticionamento Eletronico, Solicita e o
Sistema de Seguranca.
O e-mail do Gestor deve ser diferente do e-mail

cadastrado para qualquer outro usuario e

a0 EMail {para acesso ao Sistema de Peticionamento) I \
Sen_h_a {para acesso ao Sistema de Confirma Senha
.2 |Peticionamenta) 3.3 l:l
[ CADASTRAR GESTOR DE SEGURANCA | [voLTar |
4 | Telefones | [ WCLUR TELEFONE |

qualquer empresa.




O sistema Solicita conta com duas possibilidades de acesso:

1 — Gestor de Seguranca ou Responsavel Legal — Permite o cadastramento e
envio de novas solicitacdes a Anvisa e a visualizacao dos documentos
associados as solicitacdes feitas no sistema Solicita pelo prdprio usuario.

2 - Usuario Regulatdrio de Peticdao — Permite o cadastramento e envio de
novas solicitacdes a Anvisa e a visualizacdo dos documentos associados as
solicitacdes feitas no sistema Solicita por qualquer usuario.




8.1
8.2
8.3
8.4
8.5
8.6
8.7

1

1.1

1.2

CPF

Mome
GERALDA

Usuarios Regulatdrios de Peticao
Nome do Usudrio Regulatdrio

Assoda Usugrio Regulatdrio de Peticdo

Associar Usudrio Regulatdrio de Peticdo | I Voltar |

Mensagem

Usuario Regulatdrio de Peticao Associado com sucesso!

O vinculo de representacdo “Usuario
Regulatério de Peticao” pode ser
concedido para usuarios que estejam
associados a empresa nas qualidades de
Responsavel Legal ou Gestor de
Seguranca. Para concedé-lo a um
usuario, selecione “Associar Usuario
Regulatério de Peticao”.

Na tela seguinte, insira o CPF do usuario
ja cadastrado como Responsavel Legal
ou Gestor de Seguranca e selecione
“Consultar”. Por fim, clique em
“Associar Usuario Regulatorio de
Peticao” e o vinculo sera concedido
para o usuario selecionado.




Para revogar o vinculo de algum usuario, clique no nome do Usuario Regulatdrio de Peticao
desejado.

Em seguida, clique em “Desassociar Usuario Regulatodrio de Peticdo” e o vinculo sera
revogado para o usuario selecionado:

1 Associa Usuario Regulatdrio de Peticdo
1.1 CPF
MNome
L GERALDA
Desassodiar Usuario Regulatdrio de Peticdo | I Voltar |
Mensagem

Usuario Regulatdrio de Peticdo Desassociado com sucesso!




Menu

[C] Empresas Cadastradas

[ Matriz .
Filiais [0] Ao concluir o Cadastro,

[ Representantes/Responsaveis clique Nna Opgéo Verificar

[0 Gestores de Sequranca Cadastro.
[c] Mudar Senha da Empresa

[] Verificar Cadastro

[] Sair
Caso algum item esteja
. . “ ”
indicado como “Falhou”,
— leia a informacado ao
1 lado para saber o que
FALHOU{MAo Foi encontrado documentos para esta empresa, Cligue agui para saber como resolver f I d d
0K  |verificando cadastro de telefones para esta empresa. .. \ d ta ser Cada St rado e
E necessario associar ‘responsaveis legais’ ou 'representantes legais do responsével legal' para esta .
FALHOL empresa, Cligue agui para saber como resolver Cl |q ue N0 menu em
FALHOU|E necessario associar responséveis bécnicos para esta empresa, Cligue agui para saber coma resolver .
FALHOU|E necessério associar geskares para esta empresa, Cligue agui para saber como resolver M at rl Z p a ra reto r n a r a O

cadastro e completar os
dados que faltam.




Menu

[[] Empresas Cadastradas

[[] Matriz

— B Filiais [0]
[-] Cadastrar Filial

[-] Representantes/Fesponss

[[] Gestores de Segquranca

(I
—

[[] Mudar Senha da Empresa

[[] Verificar Cadastro

Para cadastrar uma filial,
cliqgue no menu Filiais e em
seguida em Cadastrar Filial.
O procedimento € o mesmo

ja feito anteriormente.

[] Sair

Para acessar o cadastro de uma filial, deve-se acessar
o cadastro da matriz e clicar no Menu Filiais. Sera
exibida lista dos CNPJ das filiais ja cadastradas.




) ANVISA - Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

L
I

el i

PASSO A PASSO
Sistema de Seguranca

Cadastro de Sistemas
Coordenacao de Gestdo da Transparéncia e Acesso a Informacéo — CGTAI
Geréncia-Geral de Conhecimento, Inovagéo e Pesquisa — GGCIP

https://www.gov.br/anvisa/pt-br



https://www.gov.br/anvisa/pt-br

IMPORTANTE

Para o correto funcionamento do sistema, recomendamos utilizar o Internet Explorer ou
Microsoft Edge. Se optar pelo Edge, sera necessario ativar as configuracdes abaixo:

Abra o Microsoft Edge, clique nos trés pontinhos (...) no canto superior direito e em seguida em “Configuracdes”.
No menu lateral esquerdo, clique em “Navegador padrao”.

Em “Permitir que os sites sejam recarregados no modo Internet Explorer (modo IE)”, altere a opcdo para “Permitir”.
Feche o navegador para gravar as configuracdes, abra-o novamente e acesse o endereco desejado.

No canto superior direito do navegador, aparecera um botao com o simbolo do Internet Explorer. Cligue nesse botdo
para recarregar a pagina no Modo IE.

O navegador abrird uma caixa no canto lateral esquerdo. Ative as duas opc¢des “Abrir esta pagina em modo de exibicdo

”

de Compatibilidade” e “Abrir estd pagina no modo Internet Explorer na préxima vez”. Para gravar, clique em “Concluido”.

Caso a caixa ndo apareca, clique no icone do IE, exibido na lateral esquerda da barra de enderecos, para visualizar essas

opcoes.
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S Agéncia Nacional de Vigilincia Sanitaria

T

Sistema de

Seguranca Legislagdo Quem & quem?

| Login

E-Mail | . Faca login com e-mail e

Senha: | < senha do Gestor de

| Esqueci minha sew._a
Importante A& sua senha serg blogueadz apds & tentativas de lo Segu ra nga

| [Enmrar ][ cancear |

Tela e

Principal Sobre o Sistema de
Seguranca

Copyright ® 2000 - ANVISA

Para acessar o Sistema de Seguranca, acesse o link:
https://www1.anvisa.gov.br/segurancalogin

=l
T T T ket #100% -



https://www1.anvisa.gov.br/segurancaLogin

/2 pagina de Login - Windows Internet Explorer

=12 =]

@?} A Iﬁ, https:,l',l'wwwl.anvisa.gnv.I:ur,l'seguranu:aLu:ugin,l'exeu:ute,l'Iu:ugin;jsessiu:unid=E96?DE02?.ﬁ.C592?FD233.ﬁ.1-j|@ Erro do Certificada | * | X ILive Search ol
Arquivo  Editar  Exibir  Eavoritos  Ferramentas Ajuda Links
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Sistema de

Seguranca Legislagdo Quem & quem?

Login

Escolha a Pessoa a ser Representada

2 Selecione o CNPJ da
empresa a ser
representada

CMPJ: 35495375000107

[Emer || cancear |

Copyright © 2000 - ANVISA

T T T ket H100% - g



{2 Menu - Windows Internet Explorer =1
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- I L ) . r 1 & T i ﬂ
plaml g Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

'

Sistema de
Seguram;a Legislagdo Quem & quem?

| i [ ]

. =—  (Clique em Manter
: Hi?;:iiﬁg-ﬁsus Usuarios ZQe
. ﬁieraruu(anoelaraoasudeﬁ e Segura Usuarlos
+ Alterar Senha

| [ — ]

Cupyright © 2000 - ANVISA

Para cadastrar ou alterar informacdes de um usuario, clique
“Manter Usuarios”

=
T T T ket H100% -




/2 Cadastra Tipo de Sistema - Windows Internet Explorer
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fl— g Agéncia Nacional de Vigilincia Sanitaria

@

~F

Sistema de Verifigue se o nome do
Seguranca o Z .
usuario esta na lista

—  —

Legislagio Quem & quem?

| Lista de Usuarios |

|usuério ||acso |

| latuf@anvisa, gov.br || Alterar | Bloguear |

| alaver @anvisa.gov.br |[Alterar | Blog

| sidarta@anvisa.gov.br || Alterar | Blog - . .

| thizgo @anvisa.gov.br Yrar / Blog Se nao estiver na ||Sta)

| B clique em “Incluir” e faca
~ a inclusao

Copyright © 2000 - ANVISA

Para alterar os dados de um usuario ja cadastrado, cligue em “Alterar”

=l
Concluida ’_ I_ I_ I_ I_ Iﬁ r@ Inkernet +100% - i




Cadastro de Usuarios

|CF‘F:

Il | [ PEsqQuIsar

| Mome:

| Mome da Mae:

| Sexo:

|| Masculino -

Data de
Mascimento:

[ ]

| Macionalidade:

| BRASIL - |

Cidade
MNaturalidade:

Cadastro de Endereco do Usuario

| Logradouro:

| Bairro:

| Pais:

|| BRASIL -

|LIF:

|| Acre -

Cidade:

|CEF":

] A data de expiracdo € de preenchimento

Qualificacdo
Endereco:

| opcional. E uma data limite para

E-Mail:

permissao de acesso do usuario aos

| Senha:

I | sistemas em nome da empresa. Apds essa

Confir da

Senha:

| | data, o usuario sera automaticamente

|Datan:|eE:-:|:nirat;E-:-: |||:| b|OqueadO

| mclur || camceLar | ||

Preencha ou altere as informacdes do usuario e clique em “Incluir”.
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Py Agéncia Nacional de Vigilincia Sanitaria

T

Sistema de
Seguram;a Legislagio Quem & quem?

Lista de Usuarios

| |
|usuério ||acso |
| latuf@anvisa, gov.br || Alterar | Bloguear |
| alaver @anvisa.gov.br || Alterar | Bloguear |
| sidarta@anviza.gov.br || Alterar | Bloguear |
| thizgo @anvisa.gov.br || Alterar | Bloguear |
| |

| mowm || canceLar |

Cupyright © 2000 - ANVISA

Para bloquear o acesso do usuario aos sistemas em nome da
empresa, cligue no botdo “Bloquear”.
Caso queira desbloquea-lo, cliqgue em “Desbloquear”.
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Cupyright © 2000 - ANVISA

Para atribuir ou retirar perfil de acesso a usuarios, clique em
Atribuir Perfis aos Usuarios.
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+ Manter Usuarios
# Atribuir Perfis aos Usuarios
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ooz
Para bloquear ou desbloquear o acesso de gestores de
seguranca, clique em “Liberar ou Cancelar acesso de Gestor
de Seguranca”. Selecione o e-mail do gestor na lista e na tela
seguinte, realize o bloqueio ou desbloqueio.
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Para alterar a propria senha, cligue em “Alterar Senha”. A
senha deve conter no maximo 8 caracteres.
Para usuarios que ndo sdo gestores de seguranca, essa sera a
Unica opcao disponivel no sistema.
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Canais de suporte de problemas de cadastro:

1. Pelo telefone: 0800 642 9782. Ligue para Anvisa de qualquer estado do
Brasil. A ligacdao € gratuita. O horario de funcionamento é das 7h30 as
19h30 de segunda a sexta-feira, exceto feriados.

2. Pelo formulario eletronico: solicite informacdes a Anvisa de forma agil e
facil. Basta preencher o  formulario do Fale Conosco
(http://antigo.anvisa.gov.br/fale-conosco).



http://antigo.anvisa.gov.br/fale-conosco
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