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A Agéncia Vitucl de Atendimento - e-AGEAT é um ambiente eletronico onde = ;i’f‘i”é&““@
encontrams-se disponibilizados, pela SEFAZ-P, servicos diversos ao confribuinte, alguns '“’
deles de acesso restrito em razdo da necessidade de atendimento a normas de sigilo
fiscal.

A ufiizagdo desses servigos restritos requer credenciamento prévio ¢ a concomitonte
aceitagdo do uso do Domicilio Tributdrio Eletrdnico - D-e, Caixa Postal oficial adotada
pela Administracdo Tbutria Estaducl para envio de mensagens, foclitando e
agiizando a comunicagdo entre o contribuinte e o Fisco.

O credenciomento na e-AGEAT deverd ser realizado no sfio da SEFAZ-PI na internet
com a ufiizagdo do e-CNPJ (contribuinfe pessoa juridica) ou do e-CPF (confribuinte
pessoa fiica) de confriouinte afivo no Cadastro de Confriouintes do Estado. O
0 acesso aos servicos restritos disponiviizados na Agéncia Virtual de Afendimento, bem  credenciomento no DI-e ocorrerd de forma concomitante com o credenciamento na
como o citado credenciomento, somente poderd ser realizado pelo sfiio da SEFAZ-Pina e-AGEAT e, conforme discipinado na legislacdo, ambos serco Unicos por pessoa
infemet & com a utiizagdo de certficado digital emifido por Autoridade Certficadora juridicar e vélidos para fodos os estabelecimentos com o mesmo Cadastro Nacional da
credenciada pela ICP-Brasi, conferindo maior seguranca ao confribuinte e ao Fisco. Pessoar Juridica - CNPJ base, inclusive para os que fiverem a inscricdo no CNPJ

Como 0 acesso aos servicos restrifos passa a ser reclizado com o uso de cerfificado concedido opos o credenciomeno da pessoa urdico,

digil, o credenciomento na e-AGEAT e no novo Dl-e subsfitvird o antigo
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credenciamento no SIAT Web. {8) s
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. . ) i ) Solicitar Credenciamento
Dessa forma, a Agéncia Vitual de Afendimento absorverd fodos o5 servigos

disponibilizados afravés do SIAT Web com algumas inovagdes imediates: Contibuintes Represntants/Cotadores
Credendamento para Cortribuintes Credenciamento de Nao Contribuintes - Pessoa Fisica
1 - 0 Domicfiio Tributdrio Elefrdnico - DT-¢ foi reformulado, apresentando inferface mais T PR
Om|gdve| 5 pOSSIbHITGndO OgOfO 0 enVIO pe\O COHTFIbUInTe de rGSpOSTO a menSOgenS Contriouintes de [CMS (Pessoa Fisica oy JLridice) atives nio Cadasto  Representantes e Cortadores indicadbs na Fila Cadastal - FC de
. de Contripuintes do Estado que deseiem acesso 30s servigos restrios.  contribuintes do ICUS atvos no Cadastr de Confribuintes do Estado
enV\OdOS pe|0 SEFAZ'Pl, ______ (uedesgem acesso a0s sevigos restrios
2- 0 recibo da DIEF passa a ser enviado ao contibuinte afravés do novo DT-g, fendo -
sido desabilitada a forma anterior de acesso ao recibo. Credendamento para Advogacos
, . . T, . Quen deve se czdastrar nesta opedo?
Até o final do ano de 2016, a SEFAZ-PI disponibilizard, cinda, aos credenciados na e- s o s oGS s o st
AGEAT, 0 acesso o Sistema de Processo Administrativo Fiscal Eletronico - e-PAF, que P
permifird o contestagdo de Autos de Infracdo pela infemet e a consulta a processos

administrafivos fiscals contestados. ot




Existem frés fipos possivels de credenciamento: o credenciomento de Confribuintes, de
Representantes/Contadores € o Advogados.

A diferenca existe em virtude de validacdes especficas de cada grupo:

a) Contribuintes; em rozdo da SEFAZ-PI ja dispor de fodas as informagdes do
confriouinte no cadastro, 0 seu credenciamento é mais simpificado. Envolve,
entre outras validacdes, a verficacdo se o empresa estd afiva no cadastro de
confribuintes;

b) Representante/Contador: requer que o propriefcrio do e-CPF esteja relacionado
na Ficha Cadastral - FC de uma empresa com stuacdo ATIVA como socio,
adminisfraor ou confador.

¢) Advogado: o credenciamento exige o informagdo do nimero de inscricdo na
Qrdem dos Advogados do Brasi - OAB.

21,0 Acesso de Representante/Contador e Advogado - a Procuracdo Elehionica

0 acesso de Representante/Confador e de Advogado ao ombiente resfrito da e-
AGEAT requer cinda que um confribuinte (e-CNPJ ou e-CPF| emifa uma Procuragdo
Eletronica para o e-CPF destes credenciados. Portanto existem 2 condlicdes para que
um e-CPF possa fer acesso aos servicos restritos da Agéncia Virtual;

1) Que ele esteja credenciado - para que isso ocora, como d mencionado, ele
deve fer vinculagdo registrada em Ficha Cadastral - FC com alguma empresa
afivano cadastro de confriouintes;

2) Que um contribuinte {e-CNPJ ou e-CPF) emita uma Procuragdo Elefronica fendo
uma pessoa fiica possuidora de e-CPF como procurador - para que isso ocora,
0¢-CPF tem que fer vinculo na FC com a empresa outorgante.

A Procuragdo Eletrénica estd disponivel ao usucrio no ambiente restito de servicos da
6-AGEAT no mddulo PROCURAGAO ELETRONICA afravés s opodes CADASTRAR
PROCURACAQ, CONSULTA POR OUTORGANTE, CONSULTAR POR PROCURADCR ¢
CANCELAR PROCURAGAQ.

A Procuragdo deverd confer.

a) Onome e CNPJ/CPF do ouforgante;

b) O nome e CPF do procurador,;

¢) Osservicos que o procurador terd acesso, que serdo indicados pelo ouforgante;
d) Oprazo de velidade da Procuragdo Eefrnica.

2.2.Tela de Orientacoes Gerais sobre o Credenciamento e sobre o DI-e

Uma vez selecionada a opgdo de credenciamento, o Sifema exbird uma tela
contendo orientagdes gerais sobre 0 acesso 0 -AGEAT e sobre o DT-¢.

Orientacdes sobre 0 acesso a Agéncia Virtual de Atendimento e-AGEAT e DT-e

A Agéncia Virtual de Atendimento - e-AGEAT & um ambients eletrdinico onde encontram-se disponibilizados,
servicos diversos a0 contribuinte, alguns deles de acesso restrito em razéo da necessidade de stendimento 2
normas de sigilo fiscal,

Autiizacio desses servicos restritos requer credenciamento prévio & a concamitante aceitacio do uso
do Domicilio Tributario Eletrdnico ~ DT-¢, Caixa Postal cofical adotada pela Administracio Tributaria
Estadual para envio d mensagens, faciitando e agiizando a comunicacio entre o contrbuinte 0 Fisco,

0 credenciamento ria e-AGEAT & no Domiclio Tributério Eletrinico - DT-¢ ser tinico por pessoa juridica
e valido para todos os estabelecimentos com o mesmo Cadastro Nacional da Pessoa Juridica - CNP] base,
inclusive para os que iverem a inscricio no CNP] cancedida apds o cradenciamento da pessaa furidica

Tanto 0 acesso aos senvicos restitos disponibiizados na Agéncia Virtual de Atendimento como o
credenciamento j2 mencionado, somente poderdo ser realizados com a utiizaci de certificado digital
emitido por Autoridade Certficadora credenciada pefa ICP-Brasi, conferindo maior sequranca ao confribuinte
a0 Fisco.

A adesdo a0 DT-¢ permitird a0 contribuinte a recepcdo de mensagens oficais da Administracio Tributgria,
podendo ser utiizado pela SEFAZ-PT para & comunicacio de quasausr tpos de atos administrativos,
notficacies, intimacdes, editais ou informacBes diversas (recho de declaracfies, dlertas de omissio de
documentos o declaraces, débitos vencidus) & ainda possibiltard a0 contrbuintz, em alguns casos,
apresentar F2sp0sta a Mensagens enviadas,

A comunicacio realizaca por este meio, conforme disciinado pela Lei n° 6.153/2011 & Decreto 14.797/12,
substituira a infimacao pessoal, postal ou por edital, sendo o sujeito passivo consicerado cientificado na data
em que efetivar a consulta efrdnica a0 seu teor e confirmar o recebimento da comunicacdo ou, caso néo
realize tal confirmacio, em 15 (quinze) dias contados do primeiro dia Gl sequinte & data em que 2
comunicacn for relizada - neste caso, a ciéniia & mensagem eletrdnica serd considerada realizada de farma
ficita.

Rssirn, & recomendave! que 2 Caixa Postal eletrinica seja consultada, no minimo, a cada 10 (dez) dias,
de modo a evitar o desconfecimento de atos & Fatos de seu interesse, Adicionalmente, de modo a fadiltar o
controle de prazos, o sistema permitir3, apds a adeséo ao T2, o cadastro de até 4 (quatro) e-malls para o
recebimento de mensagem eletrdnica contendo um akerta a respeito da exisiéndia de comunicacio importante

na sua Caiva Postal eletrdnica, as quais deversio ser fidas atraves do acesso ao DT (ndo serdo enviados &-
mails com o canteddo das informacgies)

Ao cadastrar um e-mail nos moldes acima, serd exigido o cadastramento de uma “frase de seguranca” que
serd informnada no campo assunto do ey, indicando que a mensagem provém da SEFAZ-PT, razdo pela qual
essa "palavra-chave” que deve ser mantida em sigilo.

A Secretaria ta Fazenda poders, no interesse da Administracéo PUblica, utlizar outras formas de comunicacio
previstas na leqisiaci, ainda que a pessoa juridica estefa cradenciads a receber comunicacio par meio do
0T,

Ao suito passivo que se credenciar o -2 também serd possibilitada a utlizacio de sevicos eletronicos
diversos, disponibilizados pela SEFAZ-PI atraveés do acesso restrito 4 Agéncia Virtual de Atendimento - &-
AGEAT.

& Voltar ¥ Confinuar




2.3, Tela de Credenciamento - Validagdo e Carga de Dados

Um clique sobre o botdo CONTINUAR da imagem anferior levard o usudrio @ fela de
cadastramento propriamente dita. Um clique sobre o botdo VALIDAR E CARREGAR OS
DADOS frerd para  tela de credenciamento os dados de CNPJ/CPF e Nome/Razdo
Social constante no cerificado digital, clém dos demais dados cadastrais frazidos da
ficha Cadastral do confribuine.

(redenciamento

i2 Informagbes Gerais
Tipo de Cradencamento * CPFICNP)*

3- ACESS0 AQ CONTRBUNTE

Inserigho Estadual * Nome/Razio Sodia * e
Q
Tipo Logradouro * Logradouro * 10 Logradouro *
Complemento Baimo *
Edado® Municipio * Emai * Confirmar Emal *
FUI TERESNA
Teefone *

[ Desea informar utrosenderegos etinicos par recebimento de el contendo aets sobrea
sisinei s comuricaghs mportnte o DT80

Frase de ssqurangz

¥ Salvar Credendamento

Vtr | %Limpar

A, PECRO FREITAS S/NO BLOCO C, BAIRRO S0 PEDRQ - CENTRO ADMINISTRATIVO, TEREGINA, PIALS - CEP: 6015200 f y

Na tela acima, o Sistema ndo permitird o edicdo de informagdes, com excegdo dos
campos Tipo de Logradouro, Email, Confimar Email, Telefone & Frase de Sequranga.

Deseja informar outros enderecos eletronicos para recebimento de email contendo
alertas sobre a existéncia de comunicagdo importante no DT-67 - o Sistema, de modo a
faciitar o controle de prazos de mensagens enviadas pela SEFAZ-PI pelo DT-¢, permifirg
0 cadastro de ofé 4 (trés] e-mais para o recebimento de mensagem elefronica
contendo alerta a respeito da existéncia de comunicagdo importante na Caixa Postal
elefronica, as quais deverdio ser lidas através do acesso oo D-e (ndo serGo enviodos e-
mails com o contetdo das informacdes).

Ao cadastror um e-mail nos moldes acima, serd exigido o cadastramento de uma
“nalavra-chave™ que serd informada no campo assunto do e-mail, indicando que a
mensagem provém da SEFAZ-PI, razdo pela qual essa “palavra-chave” que deve ser
manfida em siglo.

As telas de credenciomento de Representante/Contador e Advogado sGo semehantes
0 felo de credenciomento de Contibuinte, sendo que nas primeiros néo existe a
possibiidade de cadastrar e-mail para recebimento de informagdo sobre mensagens
noDT-e.

2.3, Termo de Credenciamento

Ao SALVAR CREDENCIAMENTO (bofdo amul da imagem anferior], o wsucro serd
conduzido para o Temo de Credenciamento para assnafura digital por parte do
solicante,

No caso do credenciomento realzado por confrbuinte, o femo de credenciamento
envolverd o credenciomento no e-AGEAT  no Di-e; no caso e credenciamento de
Represente/Confador ou Advogado, 0 credenciomento se imitard G e-AGEAT.
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Obs.: O formuldrio do termo de credenciomento de Advogado na e-AGEAT € igudl
00 do Representante/Contador.

0 sistema solicitord a assinaturar digital do Termo de Credenciamento, concluindo o
procedimento.

2.4, Acesso aos Servigos Restritos

Uma vez superado fodo o procedimento de credenciomento pelo CONTRIBUINTE, ele
passard a fer acesso 0os servigos restritos disponibilizados pela SEFAZ, inclusive ao SIAT
Web.

Alem dos senvicos jo oferecidos afravés do SIAT Web, serdo disponibilizados
funcionalidades relafivas a Procuracdo Elefronica e ao novo DT-g, que serd acessado
por fora do SIAT Web, na telainicial de sistemcs.

Futuramente, sero incorporadas a Consulta ao Processo Administrativo Eletrdnico e o
Cadstro de Contestacdo, possibiitando o confribuinte cadastrar impugnagdo ou
recurso de forma remota, pela internet,
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ATENGAQ: Como o credenciamento & reclizado POR RAIZ DE CNPJ, qualquer e-CNPJ
que contenha  raiz credenciada terd acesso oo DT-e de todos as empresas da raiz e
ainda ferd acesso integral aos servigos de qualquer das empresas. O acesso, portanto,
poderd ser reaiizado com o e-CNPJ de qualquer dos empress.

2.5, Perguntas Frequentes

0 que ¢ e-AGEAT?

A Agéncia Virfual de Atendimento - e-AGEAT € um ombiente elefrnico onde
enconfram-se disponibiizados, pela SEFAZ-PI, servicos diversos co contribuinte, clguns
deles de acesso restrito em razdo da necessidade de atendimento a normas de sigilo
fiscal

Quem deverd se credenciar?

Todos os confribuintes inscritos no Estado do Piaul (pessoa fisica ou juridica) que
desejarem ocessar 0 servigos restritos disponibilizados pela SEFAZ-PI,




0 credenciomento dara acesso a quais servigos restitos?

O credenciamento dard acesso a fodos os servicos antes disponibiizados através do
SIAT Web & mais a0 novo Dormicfio Tributdrio Eiefrdnico - DTe inferativo & 0o recibo de
processamento da DIEF, que agora somente serd enviado pelo novo Di-.

0 credenciamento no SIAT Web podera ser utiizado para acesso a e-AGEAT?

Ndo. O contiibuinte credenciado no SIAT Web terd que fazer novo credenciamento na
e-AGEAT e aceifar 0 novo DT para confinuar fendo acesso s servicos restritos
disponibilzaclos pela SEFAZPL Enfrefanto, com o wso do cerfificado digital, o
credenciamento passa a ser mais simplficado e seguro.

0 acesso ao SIAT Web ira mudar?

A foma afucimente utiizada para acesso aos servicos do SIAT Web serd desconfinuada
pela SEFAZ-PI. Enfretonto, 0 acesso nos moldes atuais - através de login & senha - serd
manfida no ar até o dia 30 de setembro, quando entdo a ufiizagdo dos servigos restritos
pelo contribuinte inscrito & afivo no cadastro somente serd possivel com a uflizagdo de
certificado digital e apds o credenciamento na e-AGEAT,

Como o usudrio interno da SEFAT fera acesso ao SIAT Web?

0 acesso ao SIAT Web com login e senha serd manfido para os sevidores da SEFAZ-,
usudrios infemos. Enfretanto, 0 acesso a semvigos relacionados ao e-Processo que vierem
aser colocados em produgao requererd o uso de cerfficado digital,

Quando o acesso ao SIAT Web afraves de login e senha saird do ar?

0 acesso a0 senvicos restitos disponibilzados afravés de login e senha serd
desconfinuado em 30/09/2016. A porfir desta data, 0 acesso somente serd permifido
através do uso de certicao algital a usucrio credenciadb.

0 sistema funciona bem em todos os navegadores?

Ndo. O navegador que deverd ser utiizado para acesso aos sistemas restritos & o Firefox
8 ou superior (httos://www.moila.org/pt-BR/fiefox/new/| € o Java versdo JRE 18
(htto: fwww java.com/).

Realizar, no Firefox, o sequinte configuragdio: no menu Opdes - Aplicativos - Portable
Document Format PDF| - selecionar o opgdo Abrir com o Adobe Acrobat no Firefox|.

Aplicativos

it com o Adobe Acrobat (no Firefox)




